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CARTA
DE LA PRESIDENTA




Beatriz Lopez Gil, Presidenta de la AEC

Querido socio de la AEC:

Este Informe es mucho mas que una recopilacion de actividades, representan
un ejercicio de balance y reflexion sobre el camino recorrido durante el dltimo
anoy, al mismo tiempo, sobre la evolucion de nuestra entidad.

Cada iniciativa, cada proyecto y cada espacio de encuentro forman parte de un
proceso de transformacion sostenida que nos ha permitido crecer, adaptarnos
y anticiparnos a los cambios del entorno.

Vivimos en un contexto marcado por una aceleracion tecnologica constante,
por marcos regulatorios en transformacion y por la revision continua de los
modelos y normas de gestion. A ello se suma la creciente exigencia de construir
organizaciones mas resilientes, sostenibles y preparadas para anticipar riesgos
y aprovechar oportunidades.

Este escenario nos sitla ante un momento decisivo, en el que desde la AEC
reafirmamos nuestro compromiso de acompanar a los profesionales y a las
organizaciones con iniciativas que fortalezcan su competitividad y contribuyan
a su desarrollo.

En 2025 hemos consolidado nuestro servicio de organizacion de congresos y
grandes encuentros profesionales, hemos impulsado 129 eventos, entre ellos
16 grandes congresos, destacando especialmente la organizacion del Congreso
Nacional de Industria 2025, que se ha convertido en un punto de referencia
para el dialogo sobre el presente y el futuro de la industria de nuestro pais.

Estos encuentros han reunido a mas de 121156 profesionales, generando
oportunidades reales de colaboracion y conocimiento compartido.

Nuestro compromiso con la dinamizacion del ecosistema profesional también
se hareflejado en la actividad de nuestras Comunidades y Comités AEC, con mas
de 89 reuniones de comités y grupos de trabajo en las que se han abordado
retos clave para las organizaciones y se han compartido buenas practicas en
ambitos estratégicos.

Paralelamente, hemos continuado impulsando el reconocimiento del talento
y la excelencia profesional, con la entrega de premios y reconocimientos,
que ponen en valor iniciativas, trayectorias y proyectos que contribuyen al
desarrollo y la competitividad de nuestro entorno.

La AEC ha querido reconocer a las empresas que llevan mas de 50 afos en la
Asociacion. En el marco del Dia Mundial de la Calidad tuve el honor de entregar
una moneda conmemorativa a los representantes de estas empresas, como
agradecimiento a su fidelidad y dedicacion constante a la AEC.




El apoyo de estas empresas ha sido clave para la construccion de nuestra
Asociacion y es un privilegio contar con organizaciones tan comprometidas a
nuestro lado: Airbus Defence and Space, Airbus Operations, Ames Barcelona
Sintering, Asociacion Nacional Espanola de Fabricantes de Hormigon Preparado,
Asociacion Nuclear ASCO - VANDELLOS IlI, Bureau Veritas Iberia, Centro de
Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnologicas, Drace Geocisa,
ENUSA Industrias Avanzadas, Equipos Nucleares, Exide Technologies, Fagor
Ederlan, Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial, Instituto Tecnologico de
Calzado y Conexas, IVECO Espana, John Deere Ibérica, Lear Corporation Holding
Spain, Mercedes Benz Espana, Moeve, Robert Bosch Espana, Roca Sanitario y
Tiv Suid Atisae.

Hemos tenido el honor de reconocer como Socio Distinguido a Gabriel
Navarrete, en consideracion a su destacada aportacion y firme compromiso
con la Asociacion Espaiiola para la Calidad. Asimismo, hemos nombrado Socio
de Honor a Ricardo Castella, en reconocimiento a su ejemplar fidelidad y apoyo
continuado durante mas de 55 aiios.

Igualmente, deseo trasladar mi mas sincera y entusiasta enhorabuena a
nuestros lideres galardonados: Mercedes Oblanca Rojo, Presidenta y CEO
de Accenture, Premio al Liderazgo Directivo, y Oscar Gil del Barco, Director
de Calidad de la Division Europa en Gestamp, Premio al Lider en Calidad,
por su liderazgo y contribucion al impulso de la calidad en sus respectivas
organizaciones.

La formacion ha sido uno de los pilares de nuestra actividad. En 2025 hemos
acompafnado a mas de 3.000 profesionales en su proceso de formacion,
manteniendo ademas un elevado nivel de satisfaccion, reflejado en una
valoracion media de 9 sobre 10 de nuestros maestros y docentes.

Asimismo, hemos lanzado dos nuevas certificaciones profesionales en
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento en Inteligencia Artificial (GRC-IA) y en Gestion
de la Innovacion, adaptadas a las nuevas demandas del mercado y a los retos
emergentes de las organizaciones.

Miramos alfuturo con responsabilidadyambicion, convencidos de que la calidad
seguira siendo el motor que impulse la competitividad y la sostenibilidad
empresarial. Y queremos seguir recorriendo este camino contigo.

Gracias a vuestro compromiso, hemos fortalecido nuestra capacidad de generar
valor y responder a los retos actuales con mayor solidez.

Beatriz Lopez Gil
Presidenta AEC
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02. ETICAE INTEGRIDAD

MISION

Proporcionamos espacios
de relacion, promovemos el
entendimiento, difundimos
experiencias y las mejores

practicas en torno a la Calidad,
como principio ético de personas y
organizaciones, y como catalizador
de su desarrollo, su competitividad
y su sostenibilidad.

Unavision dela CALIDAD integradora,
abierta y extendida a todas las
disciplinas estratégicas para la
gestion de las organizaciones:
Innovacion, Mejora, Experiencia
de Cliente, Medio Ambiente,
Privacidad, Riesgos Laborales,
Compliance, Responsabilidad social.
Promocionar la CALIDAD como valor
que conecta, relaciona y mejora
personasy organizaciones.

VISION

Ser la Comunidad de referencia
que lidere la transformacion
de la Calidad, adaptandola al
nuevo entorno. Referencia en
conocimiento, difusion, desarrollo
profesional y espacios de relacion.

Impulsando una CALIDAD que
responda a los retos de personas
y organizaciones, la CALIDAD como
un valor fundamental para liderar
con éxito en un entorno de cambio
permanente.

VALORES
CORPORATIVOS

Nuestros valores fundacionales:
vigentes y siempre en vanguardia.

« Eticay transparencia
 Eficiencia y profesionalidad

« Compromiso

* Independencia de criterio
« Cooperacion y confianza

» Reconocimiento

POLITICA AEC

Para hacer realidad el contenido de
nuestra Mision y Vision a través de
nuestros valores corporativos nos
comprometemos a:

= Conocer y satisfacer las
necesidades y expectativas de
nuestros asociados y otras partes
interesadas con el objetivo de
incrementar su competitividad a
traves del desarrolloy cualificacion
de las personas.

« Desarrollar y potenciar a  través
de la innovacion nuestras lineas
de actuacion (difusion, formacion,
informacion, intercambio  de
experiencias y certificacion de
personas) para contribuir a que
las organizaciones alcancen sus
mayores cotas de eficiencia vy
competitividad.

e Garantizar la mejora continua
de nuestro sistema de gestion,
proporcionando  los  recursos
necesarios para ello.

* Identificar y evaluar los aspectos
ambientalesy los riesgos laborales
asociados a nuestras actividades,
productos y servicios, asegurando
el adecuado nivel de seguridad y
salud en el trabajo.

* Proteger el Medio Ambiente,
incluida la prevencion de la
contaminacion que pueda
generar el desarrollo de las
distintas actividades, incluyendo
la aplicacion de medidas de
prevencion.

» Sensibilizar, informar, motivar vy
formar a todo el personal de la
AEC para fomentar su implicacion
y compromiso en la consecucion

Q MEMORIA ANUAL 2025

de los objetivos de la organizacion.

* Asegurar el cumplimiento de
los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion.

* Promover la difusion y
conocimiento de esta politica a
todas las partes interesadas.

Esta Politica se revisa
periodicamente por la Comision
Ejecutiva, siendo el marco de
referencia para la definicion
de los objetivos de nuestro
sistema de gestion, y es de libre
disposicion.

CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA DE LA
AEC

La AEC dispone de un Codigo
Etico y de Conducta que
se sustenta en los valores,
principios, estandares y normas
de la organizacion. El objeto
de este documento es el de
difundir a los empleados,
directivos, socios integrantes de
los Organos de Gobierno de la
AEC, colaboradores y resto de los
grupos de interés, los principios,
valores y comportamientos que
deben servir como guia para
el desarrollo de su actividad
laboral o profesional en el marco
de actuaciones de la Asociacion.

Accede al Codigo Etico y de
Conducta de la AEC: https://www.

aec.es/wp-media/uploads/aec-
codigo-etico.pdf



https://www.aec.es/wp-media/uploads/aec-codigo-etico.pdf
https://www.aec.es/wp-media/uploads/aec-codigo-etico.pdf
https://www.aec.es/wp-media/uploads/aec-codigo-etico.pdf
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CARTA DE LA DIVERSIDAD

En la AEC estamos firmemente comprometidos con la promocion de la igualdad, la
diversidad y la inclusion en el ambito laboral. Por ello, nos hemos adherido a la
Carta de la Diversidad, una iniciativa europea que recoge 10 principios orientados
a fomentar entornos de trabajo inclusivos, respetuosos y libres de discriminacion,
con independencia del tamano o sector de la organizacion. Esta adhesion refuerza
nuestro compromiso con las buenas practicas en gestion de personas y nos integra
en una comunidad de organizaciones piblicas y privadas que comparten estos
valores en toda Europa, contando ademas con el respaldo de la Comision Europea
a través de la Plataforma Europea de Cartas de la Diversidad y del Mes Europeo de
la Diversidad.

volver a indice de contenidos
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ORGANIGRAMA DE LA AEC
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Asociacion Espanola para la Calidad cuenta con un sistema de gestion de calidad y medio ambiente integrado y
certificado de acuerdo a las normas ISO 9001 e 1SO 14001, desde hace mas de 20 de anos.

Nuestras actividades actuales quedan recogidas en el siguiente mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS AEC

PROCESOS DE DIRECCION

ESTABLECIMIENTO, GESTION DE ANALISIS DE MARKETING Y

DIFUSION Y REVISION )
DE LA ESTRATEGIA LA MEJORA RIESGOS COMUNICACION

PROCESOS DE NEGOCIOS

GESTION DE SOCIOS FORMACION GESTION DE EVENTOS
P P SERVICIOS CERTIFICACION
el LAl INCOMPANY DE PERSONAS
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MANTENIMIENTO RRHH - SATISFACCION
INFRAESTRUCTURAS| COMPRAS Y DEL
Tl PROVEEDORES SOCIO/CLIENTE

CONTROL
OPERACIONAL

PROCESOS DE APOYO

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

La AEC pone a disposicion de sus grupos de interés todos los medios para recibir sus comentarios, quejas vy
reclamaciones y, de esta manera, poder seguir mejorando continuamente en la gestion de los procesos. En el ano
2025 se ha registrado una queja y dos reclamaciones, todas ellas relacionadas con el servicio de formacion. Han sido
atendidas y resueltas tras ofrecer soluciones satisfactorias a los usuarios.

SERVICIO DE PREVENCION AJENO

La Asociacion dispone de un servicio de prevencion ajeno para la coordinacion de las actividades de prevencion de
riesgos laborales, en las especialidades de seguridad, higiene, ergonomia y medicina del trabajo.

volver a indice de contenidos
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COMUNIDADES Y COMITES AEC

Las Comunidades y Comités de la AEC son espacios de relacion y networking donde profesionales y organizaciones socias
se relinen para compartir conocimientos, aprender unos de otros y mantenerse conectados con lo que ocurre en su sector.
Funcionan como redes de colaboracion en las que los vocales aportan su experiencia y ponen en comin buenas practicas,
retos e ideas innovadoras.

Durante el ano 2025, la AEC ha contado con 18 Comunidades y Comités.

= 11 Comunidades, centradas en temas transversales (Experiencia de Cliente, Operaciones, Sostenibilidad, Tecnologias

de la Informacion....).

= 7 Comités, dedicados a sectores especificos (Automocion, Aeroespacial, Defensa, Sanidad...)
En total, en estos espacios contamos con 3.734 vocales, creando un entorno muy activo de intercambio profesional.

A lo largo del ano, las Comunidades y Comités han organizado reuniones plenarias, elaborado informes y publicaciones, y
promovido congresos y jornadas que ayudan a difundir conocimiento y tendencias. Ademas, sus dinamicas son flexibles,
las sesiones se celebran de forma presencial, hibrida o completamente online mediante plataformas de videoconferencia,
lo que facilita la participacion desde cualquier lugar.

En 2025 se celebraron 32 reuniones plenarias, reflejo de la intensa actividad desarrollada a lo largo del afio. Las Comisiones
y los Grupos de Trabajo mantuvieron igualmente un ritmo constante, adaptandose con naturalidad a formatos hibridos
y en linea para facilitar la participacion. En total, llevaron a cabo 57 encuentros y promovieron la elaboracion de ocho
entregables que recogen los principales avances y resultados de su labor.

Calidad Agroalimentario

Club CISO Aeroespacial

Club DPD

Automocion

Experiencia de Cliente : Entidades de Certificacién
-y .
Innovacion : Industrias de la Moda
[ ]
Inteligencia Artificial 1 1 ° ; Industrias y Servicios
COMUNIDADES ° COMITES para Iu Defensa
. . TRANSVERSALES. SECTORIALES
Medio Ambiente °

Sanidad

Operaciones

N,

\

@ llustres AEC
/s

Sostenibilidad A

Tecnologias de la Informacion
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE COMUNIDADES Y COMITES AEC 2025

La actividad se distribuyd en distintos
formatos segln las necesidades
del mo.mento: 13 reuniongs fueron ESPACIOS DE RELACION
presenciales, 49 se realizaron de
manera online y 27 se desarrollaron en
modalidad hibrida.

Nombramientos y
reeleccion de Presidentes
Oscar Gil, director de
Calidad Division Europa
en Gestamp, ha sido o
designado de nuevo VOCALES

como presidente del
Comité AEC Automocion.
Para su nueva candidatura, se ha
propuesto  seguir ampliando el
nimero de vocales y empresas que

participan en este foro sectorial, asi
como continuar con los acuerdos vy
relaciones con otras asociaciones e
instituciones y fortalecer las relaciones
con las distintas administraciones. En

sus lineas de actuacion, quiere dedicar
de nuevo los esfuerzos a seguir con la REUNIONES
organizacion y ejecucion del Congreso PLENARIAS
de Calidad en la Automocion, que
durante estos Ultimos anos ha sido
fortalecido tanto en su resultado
como en su contenido y organizacion.
Todo ello gracias al apoyo del equipo
de la AEC y los vocales del comité AEC
Automocion.

Begoiia Beltran,
socia 'y directora del  1oyg10NES Y GRUPOS DE TRABAJO ENTREGABLES
Grupo Innova, ha sido
designada de nuevo
como presidenta de la
Comunidad AEC Medio Ambiente. La
presidenta se ha propuesto tratar
temas de interés para los vocales: Pacto
Verde Europeo, Objetivos de reduccion
de emisiones basados en la ciencia,
cumplimiento  del Plan Nacional
de Adaptacion al Cambio Climatico

volver a indice de contenidos
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(PNACC), o la Estrategia Espafiola Economia Circular. Ademas, quiere trabajar para
que este foro de relacion sea un referente y un foro de prestigio a nivel nacional,
donde se refuercen de los vinculos con otras Comunidades y Comités AEC y se
establezcan relaciones con Organismos Plblicos.

Noelia Gonzalez, experta en Data & Al. Al Manager en Universidad
Europea, ha sido nombrada Presidenta de la Comunidad AEC de
Inteligencia Artificial (AECIA), cargo que ejerce desde junio de 2025,
tomando el relevo a José Luis Florez para continuar fortaleciendo
esta comunidad que actla como punto de encuentro, aprendizaje y
networking entre profesionales, pioneros y lideres organizacionales.

La designacion de Noelia inaugura una nueva etapa orientada a reforzar las lineas
de trabajo consolidadas, promover una participacion mas amplia y continuar
impulsando iniciativas de alto impacto en el ambito de la calidad y la innovacion.
Asimismo, este nombramiento reafirma el compromiso de la Comunidad con
el fortalecimiento de un espacio de referencia para el desarrollo responsable y
riguroso de la Inteligencia Artificial en Espana.

Partners impulsores de Comunidades y Comités

En 2025 las Comunidades y Comités de la AEC continuaron consolidando alianzas
estratégicas con partners impulsores que contribuyen activamente al desarrollo de
sus actividades.

La Comunidad AEC de Experiencia de Cliente volvio a contar, un afo mas, con
Madison como partner impulsor. Esta compafia, especializada en servicios de
marketing, destaca por su capacidad para ayudar a las organizaciones a relacionarse
de forma eficaz y eficiente con sus clientes.

Por su parte, la Comunidad AEC de Calidad renovo su colaboracion con CYC -
UNIFIKAS, consultora tecnologica con mas de 25 anos de trayectoria en proyectos
de plataformas de colaboracion, movilidad y Business Analytics. Su apoyo ha sido
clave para seguir impulsando este espacio de referencia en gestion de la calidad.

El Comité AEC de Sanidad mantuvo también la participacion de FBA Consulting como
partner impulsor. Esta empresa espanola, lider en la medicion de la experiencia del
paciente, acompana al Comité en todas sus actividades, aportando conocimiento y
metodologias de alto valor para el sector sanitario.

Finalmente, Minitab se incorpord como nuevo partner impulsor de las Comunidades
AEC de Calidad y de Operaciones. Empresa que ayuda a organizaciones de todo
el mundo a aprovechar el poder del analisis de datos para obtener informacion
valiosa y generar un impacto medible. Con soluciones intuitivas y potentes, Minitab
facilita la mejora de procesos, fomenta la innovacion con confianza y contribuye a
la entrega de productos y servicios de alta calidad que responden a las necesidades
del mercado.

Otras actividades o informacion de interés

La Comunidad AEC de Tecnologias de la Informacion estrena 12 nuevos episodios
de sus podcasts, conversaciones llenas de ideas, historias, que invitan a reflexionar
y disfrutar:

Q MEMORIA ANUAL 2025

Durante el ano
2025, la AEC ha
contado con 11
Comunidades

y 7 Comites,
compuestos por
un total de 3734
vocales.

89 reuniones
plenarias
(jornadas
técnicas, visitas a
instalaciones...),
comisiones

y grupos de
trabajo.
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- Agilidad, inclusion y retos: Conversacion con la presidenta de Agile Spain, Iratxe Kaltzakorta.

« Reimaginando la Agilidad: {Tu voz importa! con Iratxe Kaltzakorta, presidenta de Agile Spain.

 Conociendo a la comunidad Agile Spain con Maria Morales, vicepresidenta de Agile Spain

- Debate: De la auditoria al impacto: recuperando el sentido de la calidad. Moderado por Domingo Gaitero, Presidente de
la Comunidad AEC Tl y fundador de Sevenweeks y Maria Teresa Atienza, Vicepresidenta de la Comunidad AEC Tl y Global
Head of Quality & Sustainability at Babel Group. Participan José Manuel Gil Director Comercial en CAMARA CERTIFICA
(Grupo AENOR), Julio Martin socio fundador y CEO de VIRTUAL DESK, Maria Jesis Figueiras Directora de Compliance y
Procesos Lefebvre y Santiago Munoz-Chapuli Presidente de la Comunidad AEC Operaciones y socio fundador de Oriol Nino

Asociados, S.L.

- ElVerdadero Valor Estratégico de la Auditoria en la Era Digital con José Manuel Gil, Director comercial de Camara Certifica
(Grupo AENOR).

- De la Auditoria como Tramite a la Auditoria como Palanca Estratégica con Santiago Mufoz-Chapuli, presidente de la
Comunidad de Operaciones.

= Mas Alla de la Auditoria con Maria Jesis Figueiras, directora de procesos y sistemas de gestion de calidad en Lefebvre

- La Calidad como pilar en Sectores Criticos y su futuro con Manuel Lea, Director Adjunto del Departamento de Calidad y
RAMS en GMV.

- Innovacion y el emprendimiento educativo con Félix Lopez Capel, director de Innovacion Abierta del SEK, Cofundador y
director de SEK Lab Edtech Accelerator.

- Casos de éxito y emprendimiento con jovenes emprendedores. Descubre sus proyectos:
» El emprendedor detras de Trivilandia con Hugo Prieto, fundador de Trivilandia.com
» Descubriendo al emprendedor detras de registralock con Barbara Tolmos, fundadora y CEQ de Registralock.com
» Conociendo a los emprendedores hermanos Redondo y su marca de mobiliario infantil, Daneo con Eduardo y Alberto

Redondo.

En este enlace tienes disponibles todos los podcasts: https://www.aec.es/espacios-de-relacion/
comunidades/tecnologias-la-informacion/#contenidos-estrella

La Comision de nuevos productos del Comité AEC Entidades de Certificacion ha elaborado un video
para poner de relieve la contribucion de la certificacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
resaltando que las herramientas de la evaluacion de la conformidad son una parte esencial de la
calidad y son eficaces para avanzar en sostenibilidad. Los ODS y la evaluacion de la conformidad,
un video del Comité AEC Entidades de Certificacion. Video Comité AEC Entidades de Certificacion:
Los ODS vy la evaluacion de la conformidad - AEC

Elaboracion de documentos e infografias:

INFOGRAFIAS DE LA COMUNIDAD AEC INNOVACION:

La Comunidad AEC Innovacion sigue compartiendo tendencias y oportunidades en el ambito de la innovacion a través de
sus #ViernesDelnnovacion. De estos viernes se hacen una serie de infografias del contenido, un resumen visual, que facilita
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la comprension de los conceptos tratados en la conferencia y permite una rapida divulgacion del contenido entre todos
aquellos interesados.

En los Gltimos meses se han presentado los siguientes proyectos:

"Aplicacion de IA en la Deteccion de defectos en inspecciones por ultrasonidos”. Montse Acebes,
Directora de 1+D, e Inaki Gauna IT Manager en Tecnitest Ingenieros, explicaron qué es AIVA NDT.

Un modelo de IA, que ayuda a las empresas a detectar piezas no conformes con los requisitos. El

modelo solo necesita ser entrenado utilizando piezas patron conformesy se entrena rapidamente

de forma local en la empresa. Durante su ponencia explicaron tanto las ventajas que ofrece, como
algunas dificultades que han encontrado a la hora de su utilizacion.

“Proyecto EDGERS. Operar en las fronteras de la organizacion del negocio”. Alfons Cornella y
Dionis Guzman, Co-founder y Director de EDGERS, explicaron el Proyecto EDGERS, construido
desde la conviccion de que podemos «usar el futuro como herramienta».

Durante la presentacion se remarco la importancia de dibujar una vision compartida de hacia

donde ir, de llegar a un acuerdo sobre cuales son las preguntas criticas que nos deberemos
hacer en este proceso de transformacion, a través de algunas herramientas, con las que dibujar un mapa de horizontes de
oportunidad.

Una propuesta que invita a las organizaciones a operar en los limites del negocio tradicional, alli donde surgen las anomalias
del mercado y también los nuevos horizontes de oportunidad.

La idea central es que la innovacion no es solo cuestion de herramientas, sino de actitud: cuestionarse el presente, imaginar
futuros posibles y atreverse a romper moldes.

“Descarbonizando la industria con hidrogeno verde”. José Angel Garcia, Responsable del Proyecto
WORTH2CHAIN en IDAVINCI, y Roberto Campana - Director Cientifico CNH2, explicaron que
WORTH2CHAIN contribuye a la descarbonizacion y la produccion de energias renovables.

Todo ello a partir de un suministro de agua y electricidad se obtiene la ruptura de la molécula de
agua en 02y H2 a través de las reacciones redox que tienen lugar en los electrodos.

INFOGRAFIAS DE LA COMUNIDAD AEC CALIDAD:

“Cultura Organizacional como palanca de Calidad en la gestion empresarial”. La Comision de
Cultura publica sobre la importancia de la cultura organizacional en las organizaciones.

En este informe, los autores han explorado un tema de relevancia en el ambito empresarial: la

cultura organizacional. En concreto, se han recopilado reflexiones, aprendizajes y propuestas en

torno a este eje de los autores, con la idea de poner de relieve la importancia de la cultura
organizacional dentro de las empresas.

“Influencia del tipo de Estructura Organizativa en la Excelencia Operacional”. Javier Sanchez Prieto
y Jaquelina Ramalho de la Comision de Excelencia Operacional y Digitalizacion han analizado
distintos modelos de estructura organizativa y su impacto en el desempeno y la Excelencia
Operacional.

Se han elaborado varias tablas comparativas que evaltan cada modelo organizativo segln su aplicabilidad a PYMES, el nivel
de desempeno esperado en tres criterios clave, y los principales beneficios e inconvenientes en funcion de las distintas
situaciones empresariales.
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El objetivo no es ofrecer soluciones universales, sino proporcionar una guia orientativa que sirva como base para la
reflexion y el analisis particular de cada empresa, considerando sus propios condicionantes y contexto operativo.

“Mapa de fichas de tecnologias utiles para la excelencia operacional”.La Comision de Excelencia
Operacional y Digitalizacion publica un nuevo documento en el que han recopilado una serie de
herramientas tecnologicas que impulsan la Excelencia operacional.

Con este documento han querido hacer un inventario, que han reflejado en un mapa, que muestra

las herramientas tecnologicas utilizadas en la Excelencia Operacional, organizadas por productos
y servicios en diferentes areas de la empresa, e integradas con tecnologias como Data Warehousing, Inteligencia Artificial,
Big Data, Digital Twin, vision artificial y automatizacion (RPA y Apps), con el objetivo de optimizar procesos, mejorar la toma
de decisiones y aumentar la eficiencia en todas las etapas del negocio.

“Disefio a Prueba de Fallos”. La Comision de Calidad de Producto y Servicio ha disefiado una
herramienta de apoyo para los profesionales involucrados en el desarrollo de productos y
servicios, con el objetivo de asegurar un diseno a prueba de fallos.

Publica un documento que consiste en un checklist, disenado como una herramienta de apoyo
para los profesionales involucrados en el desarrollo de productos y servicios, con el objetivo de
asegurar un diseno a prueba de fallos. Su proposito principal es validar la robustez y la seguridad funcional del productoy
el servicio, proporcionando una guia estructurada para identificar posibles debilidades en las distintas etapas del diseno.

“Calidad aseguradaenlos suministros Gestion de ProveedoresyHerramientasdeHomologacion”.
La Comision de Calidad de Producto y Servicio ha desarrollado dos herramientas fundamentales:
un panel de Proveedores y una ficha de Homologacion de Proveedores.

La gestion de la calidad de los proveedores es un pilar estratégico para garantizar la excelencia
de los productos y servicios que se ofrecen.
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En 2025, la AEC consolidd el Foro GRC como el espacio que integra y da
continuidad a la trayectoria del Club DPD, el Club CISO y el Foro GRC-IA,
conectando proteccion de datos, ciberseguridad e inteligencia artificial
bajo una vision comin de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC). En un
entorno especialmente dinamico, el Foro reforzo el papel de la Asociacion
como punto de encuentro para profesionales y organizaciones que
necesitan criterio, anticipacion y enfoque practico ante retos regulatorios
y tecnologicos.

Impulsado junto a nuestros partners estratégicos, Telefonica Tech y
Govertis (parte de Telefonica Tech), el Foro GRC se configurd como un entorno de intercambio y aprendizaje en el que la
actualidad normativa se traduce en conocimiento aplicado, debate profesional y experiencias compartidas.

TRES AMBITOS, UNA VISION COMUN

El Foro GRC articulo su actividad en torno a tres ejes tematicos interconectados:

Proteccion de datos y privacidad (Club DPD): seguimiento normativo, criterios interpretativos, gestion de riesgos y
marcos de privacidad, incluyendo el impacto de tecnologias emergentes en el tratamiento de datos.

Ciberseguridad desde la perspectiva del cumplimiento y la gestion del riesgo (Club CISO): analisis de marcos
europeosy nacionales —NIS2, DORA, CRA, ENS— y referencias internacionales, con foco en resiliencia y preparacion
organizativa.

é Gobierno, riesgo y cumplimiento en IA (Foro GRC-1A): gobierno responsable, gestion de riesgos, auditoria y sistemas
L. de gestion alineados con el Reglamento Europeo de IA y estandares emergentes.

oro GRC 1A

Este enfoque permite abordar una realidad cada vez mas interdependiente: la privacidad se apoya en la ciberseguridad,
la 1A introduce nuevas obligaciones, y el cumplimiento requiere coordinacion efectiva entre funciones.

ACTIVIDAD Y PROPUESTA DE VALOR

Durante 2025, el Foro GRC mantuvo su apuesta por la actualizacion continua y el intercambio de experiencias, combinando
contenidos de referencia y espacios de interaccion:

- Insights y analisis a lo largo del afio, con seguimiento de tendencias, criterios y novedades.
< Comunidad y networking, favoreciendo la colaboracion y el aprendizaje entre pares.
« Talleres exclusivos, orientados a la practica y al trabajo con especialistas.

« Blogs y actualidad, con contenidos que facilitan el seguimiento permanente de los temas clave.
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- Formacion especializada, conectada con los retos reales de los profesionales y sus equipos.

Asimismo, el Foro promovié dinamicas de trabajo colaborativo para desarrollar contenidos y aportaciones de valor, con el
objetivo de consolidar estas iniciativas durante 2026 y seguir fortaleciendo la transferencia de conocimiento al entorno
profesional.

CONGRESO ANUAL, RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACION

Uno de los hitos del ecosistema Foro GRC fue su Congreso anual, concebido como el punto de encuentro en el que confluyen
autoridadesy profesionales para analizar los asuntos mas actuales y las claves de futuro,
desde una perspectiva integral que une privacidad, ciberseguridad e IA. Tras el primer
Congreso —celebrado en febrero de 2025 y que supuso la presentacion “en sociedad”
del Foro GRC— la comunidad continu6 creciendo, al tiempo que se intensificaron los
desafios normativos y tecnologicos que afectan a organizaciones de todos los sectores.

El Foro se completd con una linea de reconocimiento a la excelencia y con el impulso a la
certificacion profesional, reforzando la confianza del mercado en perfiles especializados.

RECONOCIMIENTOS FORO GRC 2025

- Premio a la divulgacion en materia de inteligencia artificial, categoria Inteligencia Artificial (IA): Javier Sirvent,
Technology Evangelist.

« Premio al impulso del liderazgo femenino en GRC, categoria Gobierno, Riesgo vy
Cumplimiento (GRC): Eduvigis Ortiz, presidenta de Women4Cyber Spain.

- Premio a la defensa de la ciberseguridad, categoria Ciberseguridad: Centro Criptologico
Nacional (CCN). Recoge: Javier Candau, adjunto al subdirector del CCN.

< Premio a la trayectoria profesional en materia de privacidad, categoria Privacidad: Mar
Espaia, exdirectora de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos.

El Foro GRC reforz0 esta apuesta impulsando la Certificacion Profesional en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

en Inteligencia Artificial (CP-GRC-IA), una acreditacion independiente orientada a validar conocimientos y

capacidades en un ambito de alta exigencia técnica y regulatoria. La certificacion contribuye a elevar el estandar del
mercado, promover un lenguaje comin entre perfiles de cumplimiento, privacidad, seguridad y negocio, y facilitar la
implantacion de practicas responsables de gobierno y gestion de riesgos de IA en las organizaciones. Ademas, se integra
de forma natural en la propuesta del Foro, conectando comunidad, actualizacion y formacion como itinerario de desarrollo
para profesionales y equipos.

De cara a 2026, el Foro GRC continuara fortaleciendo su papel como espacio de referencia para el desarrollo profesional
y la mejora continua, impulsando el conocimiento aplicado y el intercambio de experiencias. Con ello, la AEC reafirma
su compromiso con una comunidad cada vez mas conectada y preparada para avanzar en privacidad, ciberseguridad e
inteligencia artificial desde la perspectiva del Gobierno, Riesgo y Cumplimiento.
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EVENTOS AEC

Un ano mas, la AEC pone de manifiesto
su compromiso con su  mision
desarrollando un total de 129 eventos
a lo largo del ano, una completa
agenda de eventos y congresos, asi
como retransmisiones via streaming a
travésde su Canal AEC. Estos eventos se
configuran como espacios de relacion
y entendimiento en los que difundir
experiencias y buenas practicas en
torno a la Calidad y otras disciplinas
afines y buscan conectar a sus
s0cios, actualizar sus conocimientos
y mantenerlos a la vanguardia en sus
respectivos campos.

Cada evento desarrollado por la
AEC persigue alcanzar los siguientes
objetivos:

e Ser punto de encuentro para sus
socios y partes interesadas.

e Ofrecer a los participantes la
oportunidad de estar al dia con
las Ultimas tendencias en distintas
disciplinas y sectores.

e Permitir a los asistentes ampliar
su red de contactos con clientes,
socios, expertos y directivos.

* Brindar visibilidad a las marcas y
profesionales que participan en
ellos.

Canal AEC

En 2025, la iniciativa de Canal AEC ha
permitido a nuestros socios acceder a
la actualidad en calidad y gestion sin
necesidad de desplazarse, acercando
nuestros encuentros, congresos y
jornadas a toda la geografia espanola
e, incluso, fuera de nuestras fronteras.
Con Canal AEC, la Asociacion ha
conseguido evangelizar en Calidad
y  descentrarse  geograficamente,
llegando a difundir parte de sus
contenidos digitales en LATAM.

posicionandose no solo como espacio virtual de retransmision de nuestros
eventos digitales, sino como plataforma de difusion de nuestros eventos
Un ano mas, el Canal AEC se consolida presenciales, convirtiéndolos de esta forma en eventos de caracter hibrido. Se
como un espacio de difusion podria afirmar, por tanto, que el Canal AEC se ha consolidado cumpliendo una
imprescindible de la Asociacion,  funcion de repositorio de contenido de todos nuestros eventos.
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Del total de eventos celebrados en 2025 (129), han sido hibridos y digitales
un total de 100, lo que implica un 77,5% del total de actividad anual. Este

dato respalda el gran calado que ha supuesto en la AEC la incorporacion FORMATOS DE EVENTOS 2025

de formatos digitales e hibridos como consecuencia de la adaptacion 29 eventos 69 eventos
\

PRESENCIALES DIGITALES

experimentada en 2020.

No obstante, mas de un 20% de eventos anuales aln se mantienen
en formato 100% presencial, lo que permite a nuestros socios seguir
estableciendo un contacto mas personal y duradero, que es la base de
nuestra fortaleza.

En 2025, la mayor concentracion de eventos se ha producido en el
segundo trimestre, con un porcentaje del 32,35%. No obstante, en general,
no solo debemos valorar la cifra neta de eventos, también la magnitud
de los mismos vy, en ese caso, es el cuarto trimestre el que exige una
mayor implicacion y dedicacion atendiendo no solo al volumen, sino a
la envergadura de los eventos concretos que se celebran en esas fechas.

1 2 9 eventos

EN
31 eventos TOTAL

HIBRIDOS

Los encuentros promovidos y organizados por la AEC en 2025,
desarrollados en formato hibrido, presencial y/o digital, han sido:

. . CONCENTRACION DE EVENTOS
VIl Congreso Nacional de Industria POR TRIMESTRE EN NUMERO

La VIl edicion del Congreso Nacional de
Industria, inicialmente prevista para los
dias 13 y 14 de noviembre de 2024 en
Barcelona, tuvo que aplazarse al 15y 16
de enero de 2025 con motivo de la DANA
que arraso algunas poblaciones de Valencia el dia 29 de octubre de 2024.

La séptima edicion del Congreso Nacional de Industria se celebro bajo
el lema “Autonomia Estratégica Industrial: asegurando nuestro futuro” y
tuvo lugar en el Centro de Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB).
Una vez mas, la AEC volvio a participar como colaborador estratégico del
Ministerio de Industria y Turismo para la organizacion del Congreso.

Esta edicion se estructurd en base a un auditorio principal y cuatro salas
paralelas que han dado cabida a sesiones de contenido por parte de los
partners impulsores del congreso: Accenture, AENOR, Banco de Sabadell,
Nippon Gases, Siemens y Telefonica. Adicionalmente, el Congreso conto
con la colaboracion institucional de CERSA, Enisa, OEPM, EQI y SEPIDES;
el apoyo institucional del Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat de
Cataluna; Industry Talks como Media Partner, y la colaboracion estratégica
por parte de la Asociacion Espanola para la Calidad (AEC).

CONCENTRACION DE EVENTOS
POR TRIMESTRE EN PORCENTAIJE

32,5%
Canal AEC: “Nuevas reglas en el Esquema 24,8%

de certificacion del sector Automocion.
Nueva edicion de reglas IATF 16949”

El 23 de enero de 2025 la Asociacion
Espanola para la Calidad celebro, a travées
del Canal AEC, un webinar dedicado
a analizar las novedades del esquema de certificacion del sector de

automocion. La sesion, en formato digital, abordo los principales cambios 16,27% 26,35%
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introducidos en esta nueva edicion y su impacto en las organizaciones certificadas y en la cadena de suministro del sector.
La ponencia fue impartida por Pablo Garcia Martin, Manager Advanced Services (Consulting, Auditing & Training) de Trigo,
que presento los aspectos clave de la actualizacion y orientaciones practicas para su aplicacion. El encuentro contd con la
colaboracion de TRIGO, patrocinador de la AEC, y reunio a 95 profesionales interesados en la evolucion de los estandares
de calidad en automocion.

52 Jornada Técnica TEDAE - Herramientas practicas para el sector de Defensa, Seguridad
y Aeroespacial

El 30 de enero de 2025 tuvo lugar en Madrid, en la Residencia Colegio Infanta Maria Teresa,

la 52 Jornada Técnica TEDAE, organizada conjuntamente por la Asociacion Espanola de

Empresas Tecnologicas de Defensa, Seguridad, Aeronautica y Espacio (TEDAE) y la Asociacion

Espanola para la Calidad (AEC). EL encuentro, celebrado en formato presencial, reunio a 74
profesionales del ambito de la calidad vinculados a los sectores de defensa, seguridad y aeroespacial. Durante la jornada
se presentaron los resultados de los grupos de trabajo del Comité de Calidad de TEDAE, abordando temas como APQP Agile,
Safety Management System (SMS), herramientas de resolucion de problemas y Key Characteristics, asi como el proceso de
revision de las normas del esquema aeroespacial. Expertos de companias como Airbus Defence & Space, ITP Aero, Tecnobit
e Indra compartieron buenas practicas y experiencias del sector.

Canal AEC: “Calidad de vida laboral: pilar de la calidad empresarial”

Liderado porlaComision Consultivade laAECdentrode lainiciativa “llustres de la Calidad”, este

encuentro se celebro el 6 de febrero de 2025 en formato hibrido, combinando retransmision

a traves del Canal AEC con asistencia presencial por parte de ponentes e invitados en la sede

de la AEC. La sesion reunio a 94 participantes interesados en analizar la relacion entre el

bienestar de las personas en las organizaciones y los resultados empresariales. Durante el

evento se abordaron enfoquesy experiencias orientadas a integrar la calidad de vida laboral

como elemento estratégico dentro de los modelos de gestion y de excelencia organizativa.

La jornada sirvio ademas como espacio de reflexion e intercambio de buenas practicas entre profesionales vinculados a la
gestion de personas vy la calidad.

1er Congreso Foro GRC

Mas de 1.000 profesionales participaron el 26 de febrero de 2025 en el Primer Congreso del

Foro GRC, una iniciativa de la Asociacion Espanola para la Calidad centrada en los retos

actuales del Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) en las organizaciones. El encuentro se

celebro en formato hibrido desde el Espacio Fundacion Telefonica (Madrid) y a través de
retransmision online, alcanzando una asistencia total superior a mil participantes entre asistentes presenciales y virtuales. A
lo largo de la jornada se desarrollaron ponencias y mesas de debate sobre ciberseguridad, inteligencia artificial, privacidad y
cumplimiento normativo, areas clave para la gestion empresarial actual. El congreso, coordinado por el Club DPD, Club CISOy
la Comunidad AEC IA, contd con la colaboracion de Telefonica Tech y Govertis, favoreciendo el intercambio de conocimiento
entre expertos y profesionales de distintos sectores.

292 Congreso de Calidad en la Automocion

Los dias 27 y 28 de marzo de 2025, la Asociacion Espanola para la Calidad, a través de su
Comité AEC Automocion, celebro en el Centro Cultural Miguel Delibes (valladolid) la 292
edicion del Congreso de Calidad en la Automocion, uno de los encuentros de referencia
de la AEC y del sector industrial. El congreso, en formato presencial, reunio a mas de 250
profesionales de toda la cadena de valor de la automocion —fabricantes, proveedores y
expertos en gestion de calidad— para debatir sobre los principales retos del sector. Bajo
el lema “Personas, Procesos y Productos”, el programa incluyo ponencias, mesas de debate
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y espacios de networking orientados a compartir buenas practicas en excelencia operativa y gestion del talento. Como
actividad complementaria, el segundo dia se organizaron visitas técnicas a las plantas de HORSE, Iveco Group y Renault
Group en Valladolid, que ejercieron de anfitriones de esta edicion.

Canal AEC: “El Paciente en el centro del sistema: modelos de gestion”

El 8 de abril de 2025 se celebro, a traves del Canal AEC, el webinar “El paciente en el centro

del sistema: modelos de gestion”, centrado en analizar como los enfoques de gestion

pueden contribuir a reforzar la orientacion al paciente en el ambito sanitario. La sesion

se desarrollo en formato hibrido, con la presencia de ponentes en la AEC e invitados en

streaming, alcanzando un total de mas de 90 asistentes entre participantes virtuales y
presenciales. Durante el encuentro, se compartieron experiencias y reflexiones sobre la evolucion de los modelos de gestion
sanitaria, poniendo el foco en la calidad asistencial, la experiencia del paciente y la mejora continua de los servicios de
salud. La jornada permitio generar un espacio de intercambio de conocimiento entre profesionales del ambito sanitario y
expertos en gestion de la calidad.

I Insight Club DPD

EL3 de abril de 2025 se celebro, a través del Canal AEC, el | Insight del Club DPD, inaugurando

el calendario anual de actividades de este espacio de relacion. La sesion, en formato

digital, reunio a mas de 270 especialistas en privacidad, cumplimiento normativo y gestion

de riesgos, con el objetivo de analizar los desafios actuales en la gobernanza de datos

y la proteccion de derechos fundamentales. Durante el encuentro, se desarrollo una

ponencia sobre la integracion de la privacidad y la seguridad desde el diseno en proyectos

tecnologicos, seguida de un debate sobre el Reglamento del Espacio Europeo de Datos

Sanitarios. La jornada contd con la participacion de Lorenzo Cotino, presidente de la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos y finalizo con un taller practico exclusivo para los miembros del Club DPD, ofreciendo herramientas para la evaluacion
de impacto en derechos fundamentales en el contexto del Reglamento de Inteligencia Artificial.

En 2025, el Club DPD y este primer insight del ano cuentan de nuevo con Telefonica Tech y Govertis como partners de la
iniciativa.

59 Encuentro de la industria nacional del sector de defensa

En 2025, se celebro la 52 edicion del Encuentro de la Industria Nacional del Sector de

Defensa, organizado por el Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa junto con el

Ministerio de Defensa. La fecha elegida fue el 24 de abril y el encuentro reunio a un centenar
de profesionales del sector para debatir sobre temas claves como inteligencia artificial, ciberseguridad y la actualizacion
del Esquema de Certificacion PECAL/AQAP, pilares esenciales para la competitividad y calidad en programas de defensa. El
programa incluyo conferencias magistrales, mesas de debate con expertos de empresas como Thales S21sec, MINSAIT, Indra,
FCC Industrial, GMV, Navantia o SENER Aeroespacial y Defensa, y espacios de networking que permitieron el intercambio
de experiencias y buenas practicas. Ademas, la jornada ofrecio una actualizacion sobre el estado actual de los estandares
de calidad aplicados al sector y su impacto en los procesos industriales, consolidando este encuentro como una cita de
referencia para la industria nacional.

I Cyberinsight Club CISO

El 7 de mayo de 2025, el Club CISO celebro su primer Cyberinsight del ano a través del
Canal AEC en una sesion de tarde y con un programa digital centrado en los principales
desafios de la ciberseguridad desde la perspectiva de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento.
El webinar abord6 asuntos de maxima actualidad como la Ley de Ciberresiliencia (CRA), la
Directiva NIS 2 y el Reglamento de Cibersolidaridad, asi como las capacidades necesarias
para proteger infraestructuras criticas eléctricas, de transporte y agua.

Esta iniciativa también cuenta con el apoyo como partners de Telefonica Tech y Govertis.
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Jornada “Nueva Ley de Desperdicio Alimentario: impacto, retos y oportunidades”

El encuentro titulado “Nueva Ley de desperdicio alimentario: impacto, retos y oportunidades”,

organizado por el Comité AEC Agroalimentario, se celebro el 13 de mayo de 2025 en

formato presencial. Fue una jornada focalizada en analizar la reciente Ley de Prevencion

de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario, explorando sus implicaciones para empresas

de la cadena alimentaria, su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y las

herramientas tecnologicas disponibles para cuantificar y reducir el desperdicio. El programa

incluyo conferencias sobre la aplicacion practica de la IA en la medicion del desperdicio y

una mesa redonda con representantes de organizaciones y empresas del sector que debatieron sobre prioridades, retos y
oportunidades generados por la nueva norma.

La jornada conto con AUREN como partner, que cedio su sede para la celebracion del evento, y como colaborador para la
difusion de la convocatoria con la Revista Alimentaria.

1er Congreso Sostenibilidad y Cambio Climatico

La actividad central sobre sostenibilidad del calendario anual de la Asociacion Espanola

para la Calidad fue el | Congreso de Sostenibilidad y Cambio Climatico, celebrado el 27

de mayo en el Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Madrid y organizado de

forma conjunta por las comunidades de Sostenibilidad y Medio Ambiente de la AEC. Este
congreso abordo las exigencias de la Directiva CSRD y la Ley Omnibus, claves para la transformacion de los modelos de
gestion y reporte de sostenibilidad en las organizaciones y su alineacion con los objetivos europeos. En formato presencial,
reunio a 150 profesionales del ambito empresarial, institucional y técnico para debatir sobre regulaciones, buenas practicas
y retos de la transicion sostenible y el cambio climatico.

El Congreso contd con el Colegio Oficial de Aparejadoresy Arquitectos Tecnicos de Madrid como partnery con Corresponsables
como media partner.

I Insight Inteligencia Artificial

Para dar continuidad a los contenidos del 1er Congreso Foro GRC, el 17 de junio, la Asociacion
Espanola para la Calidad celebro, a través del Canal AEC, el | Insight IA 2025, un encuentro
digital dedicado a la inteligencia artificial y su impacto en gestion, cumplimiento y riesgo.
La jornada abordo marcos normativos como el Reglamento de IA de la UE, desafios sobre
auditoria y ética algoritmica, asi como casos practicos de implantacion en organizaciones.

El evento contd como partners con Telefonica Tech y Govertis.

Canal AEC: “Experiencia de paciente: dialogo Espaia-LATAM"

EL 5 de junio de 2025, el Comité AEC Sanidad organizo un encuentro digital en el Canal AEC

titulado “Experiencia de Paciente: Dialogo Espana-LATAM”, orientado a comparar enfoques

de gestion centrada en la persona entre Espana, Colombia y México. Este evento, organizado

de la mano de FBA Consulting, partner impulsor del Comité AEC Sanidad, reunio a expertos

y directivos sanitarios que compartieron casos reales y practicas exitosas de medicion

y mejora de la experiencia del paciente en distintos contextos. El dialogo internacional
permitio identificar desafios comunes y oportunidades para avanzar hacia sistemas de atencion mas humanos y eficaces,
sirviendo de inspiracion y referencia para profesionales interesados en la atencion centrada en las personas.
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Jornadas tecnologicas sector aeroespacial, evento de Tekniker

Como ya ocurrio en 2024, Tekniker, socio de la AEC, volvio a confiar en la AEC para colaborar en la organizacion de sus eventos
en la Comunidad de Madrid, region en la que se esta posicionando en los Ultimos anos, estableciendo su sede en Getafe.
En esta ocasion, la colaboracion ha consistido en la coordinacion de dos jornadas que se celebraron en dias consecutivos,
el 5y el 6 dejunio.

« Jornada “Transformando el futuro de la aeronautica”, 5 de junio
Sede: IMDEA Materials Institute | Tecnogetafe

El encuentro reunio a expertos de empresas, centros tecnologicos y administraciones para analizar los retos de la
industria aeronautica y el papel de tecnologias como la digitalizacion industrial, la automatizacion, los materiales
avanzados y la eficiencia energética. El programa incluyo ponencias y mesas de debate orientadas a impulsar la
transferencia tecnologica y la colaboracion entre los distintos actores del ecosistema aeroespacial.

e Jornada "Impulsando la industria aeroespacial”, 6 de junio
Sede: GMV Tres Cantos

El encuentro reunid a organizaciones, centros tecnologicos y representantes institucionales para debatir sobre
los principales retos del sector espacial, con especial atencion a digitalizacion, sostenibilidad, nuevos materiales,
fabricacion avanzada y diseno de sistemas espaciales. El programa incluyo ponencias y mesas redondas orientadas
a fomentar la transferencia tecnologica y la colaboracion entre los actores del ecosistema aeroespacial, en el marco
del proyecto ECOAERO financiado por el CDTI.

VIl Congreso AEC Open Experience

Un ano mas, la Comunidad AEC de Experiencia de Cliente celebro una nueva edicion del
Congreso AEC Open Experience, que tuvo lugar el 18 de junio. Este encuentro anual, dedicado
a compartir tendencias y buenas practicas en gestion de la experiencia de cliente, se
desarrollo en formato presencial en el Auditorio Cetelem, con el aforo completo, y reunio a
directivos y especialistas de organizaciones referentes. A lo largo de la jornada se abordaron
temas como la felicidad de clientes y empleados, la medicion de emociones y el papel de la
tecnologia en la experiencia de cliente, con la participacion de ponentes de empresas como
Loewe, ILUNION, Hyundai, Leroy Merlin, Sanitas Mayores, MetroVacesa o Porsche. Esta octava
edicion del congreso conto con Cetelem y Connecting Visions como partners.

I Insight Club DPD

El Club DPD celebro el segundo insight del ano el 25 de junio a traves del Canal AEC. Este

insight se centro en cuestiones de actualidad en el ambito de la proteccion de datos y

el cumplimiento normativo, abordando temas como la solicitud de copias del DNI en los

tratamientos de datos personales y el analisis del Plan Estratégico 2025-2030 de la Agencia

Espanola de Proteccion de Datos. La sesion incluyd una ponencia especializada, una mesa

de debate con expertos del ambito juridico y tecnologico vy, para finalizar, un taller practico
para miembros del Club DPD sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en el ejercicio de sus funciones. De
nuevo, se contd con Telefonica Tech y Govertis como partners del evento.

1er Congreso Operaciones

La gestion de operaciones y su papel en la competitividad empresarial centraron el Primer
Congreso de Operaciones organizado por la Comunidad AEC Operaciones con el lema “El
nuevo lider de operaciones”. El encuentro se celebro el 26 de junio de 2025 en Madrid, en
formato presencial, reuniendo a profesionales y directivos interesados en casos practicos y
buenas practicas vinculadas a eficiencia operativa, transformacion de procesos y mejora del
rendimiento organizativo.
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EL Congreso estuvo patrocinado por ARN Consulting, Asitur y Efeso Management Consultants y conto con la colaboracion de
la Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

Il Cyberinsight Club CISO

Los retos emergentes de la ciberseguridad centraron el Il Cyberinsight del Club CISO,

celebrado el 10 de julio mediante retransmision en el Canal AEC. Este encuentro digital

convoco a mas de 100 expertos para analizar el impacto de nuevas tecnologias y marcos

regulatorios desde la perspectiva de Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento (GRC). El programa

incluyd una ponencia sobre computacion cuantica y su impacto en la criptografia vy
la seguridad digital, asi como una sesion dedicada a la nueva guia CCN-STIC-802 de auditoria del Esquema Nacional de
Seguridad vy, para finalizar, un taller exclusivo sobre los desafios técnicos y regulatorios de la Directiva europea CER sobre
resiliencia de entidades criticas.

El insight conto con el apoyo de Telefonica Tech y Govertis como partners.

Il Insight Inteligencia Artificial

El evento, celebrado el 18 de septiembre con mas de 160 asistentes en formato digital,
se centro en analizar los retos de gobernanza, riesgo y cumplimiento en el ambito de la
inteligencia artificial, con especial atencion a su impacto en los derechos fundamentales.
El programa incluyo la presentacion de la primera Certificacion Profesional en Gobierno,
Riesgoy Cumplimiento en Inteligencia Artificial (CP-GRC-1A), impulsada por la AEC, asi como
una ponencia especializada sobre evaluacion de impacto en derechos fundamentales en
sistemas de IA. La sesion permitio reflexionar sobre la necesidad de integrar marcos de
cumplimiento, ética y gestion del riesgo en el desarrollo y uso de tecnologias basadas en
inteligencia artificial.

Una vez mas, se conto con el apoyo de Telefonica Tech y Govertis como partners.

Canal AEC: “Biodiversidad: de la medicion a la accion corporativa”

La biodiversidad y su impacto en la estrategia empresarial fueron el eje del encuentro

liderado por la Comunidad AEC de Medio Ambiente el 25 de septiembre a través del Canal

AEC. La sesion, en formato digital, reunio a mas de 130 profesionales y abordd como las

organizaciones pueden medir su impacto sobre la naturaleza y avanzar hacia una gestion

del capital natural integrada en la toma de decisiones. Durante el webinar, se presentaron
herramientas, tecnologias y casos practicos que muestran como ciencia, innovacion y empresa pueden colaborar para
afrontar los retos ambientales actuales.

Jornada “El futuro de la industria: fabricacion centrada en las personas”, evento de Tekniker

Celebrada el 8 de octubre de 2025 en Getafe, esta jornada reunio a expertos del ambito industrial para analizar como las
nuevas tecnologias estan transformando los modelos productivos. El programa abordd tendencias como la digitalizacion,
la inteligencia artificial, la automatizacion industrial, la robotica colaborativa y la fabricacion aditiva, asi como el papel
de la sostenibilidad y los nuevos materiales en la evolucion de la industria. A través de ponencias y mesas redondas se
compartieron experiencias y estrategias orientadas a impulsar la transferencia tecnologica y mejorar la competitividad de
las empresas manufactureras.

Como continuidad a las dos jornadas de junio, la AEC colabord con Tekniker en la organizacion de este encuentro, en cuya
web figuro bajo el epigrafe “Con el apoyo de”, junto a Getafe Iniciativas.
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Jornada sobre Absentismo Laboral

El 14 de octubre la Comunidad AEC PRL, organizd la jornada “Absentismo laboral”,
celebrada en el auditorio que Fraternidad-Muprespa, partner del encuentro, tiene en
Paseo de la Habana. El encuentro reunio a directivos y expertos para analizar uno de los
principales retos actuales para empresas y organizaciones: el incremento del absentismo
y sus multiples causas. A lo largo del programa se abordaron cuestiones como la situacion
del absentismo en Espana, la salud mental en el entorno laboral y la prevencion desde el
bienestar organizacional, junto con la presentacion de experiencias practicas empresariales por parte de Airbus e INETUM.

Semicon Investors Day, evento de AESEMI

El primer Semicon Investors Day, organizado por la Asociacion Espafiola de la Industria de Semiconductores (AESEMI) junto
con Getafe Iniciativas (GISA), se celebrd el 15 de octubre de 2025 en el Espacio Mercado de Getafe, Madrid. Este evento
pionero conecto al sector financiero con el ecosistema de semiconductores espanol para crear sinergias.

En este marco, como ya ocurrio en 2023 y 2024 para la organizacion de ChipNation, AESEMI confid en la asociacion para la
organizacion de este evento, actuando la AEC bajo el rol de colaborador y realizando, de forma conjunta con ellos, funciones
de coordinacion del encuentro.

Insight Foro GRC

La inteligencia artificial y su impacto en la gobernanza del dato centraron el Insight del

Foro GRC, celebrado el 22 de octubre mediante retransmision en el Canal AEC. El encuentro

reunio a profesionales de privacidad, ciberseguridad e inteligencia artificial para analizar

los principales retos regulatorios y tecnologicos asociados al uso responsable de la IA. El

programa incluyd una ponencia sobre datos seudonimizados y su impacto en los sistemas

de inteligencia artificial, una mesa de debate sobre la coordinacion entre CISO, DPD vy

equipos de IA en la evaluacion de casos de uso, y un taller practico para socios dedicado

a la categorizacion de sistemas segln el Reglamento europeo de Inteligencia Artificial. La sesion conto con Telefonica Tech
y Govertis como partners.

1er Congreso Inteligencia Artificial

La Comunidad AEC Inteligencia Artificial organizo el 5 de noviembre el Primer Congreso de

Inteligencia Artificial “El futuro empresarial se escribe con IA”, un encuentro orientado a

analizar el impacto de esta tecnologia en la gestion empresarial. La jornada se desarrollo

en formato hibrido, combinando asistencia presencial y seguimiento online, y reunic a mas

de 450 participantes entre asistentes presenciales y virtuales. A lo largo del programa se
presentaron experiencias reales de implantacion de inteligencia artificial en organizaciones, asi como reflexiones sobre
gobernanza, gestion del riesgo y cumplimiento en el marco del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial.

El congreso conto con IFS y Luce Innovative Technologies como partners y con la Universidad Alfonso X el Sabio, sede del
evento, como colaborador.

Canal AEC: “Mas alla de la Directiva de Debida Diligencia: Oportunidades y retos para
proveedores y pymes sostenibles”

El 12 de noviembre, la Comunidad AEC Sostenibilidad organizo el encuentro “Mas alla
de la Directiva de Debida Diligencia: oportunidades y retos para proveedores y pymes
sostenibles”, celebrado en formato digital con mas de 100 asistentes y dedicado a
profundizar en los retos y oportunidades derivados de la nueva normativa europea de
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debida diligencia empresarial. La sesion abordo tanto marcos de cumplimiento como estrategias de integracion de politicas
de derechos humanos y medio ambiente en cadenas de valor globales. Los ponentes de la sesion presentaron enfoques
practicos y casos reales que ilustraron como avanzar en el despliegue de sistemas de gestion eficaces mas alla del mero
cumplimiento legal.

Dia Mundial de la Calidad

La Asociacion Espanola para la Calidad celebro el 12 de noviembre el Dia Mundial de la
Calidad que, bajo el lema “Tecnovacion”, tuvo lugar en la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre. Un ano mas, se mantuvo el formato hibrido combinando asistencia presencial en
Madrid con retransmision a traves del Canal AEC, consiguiendo alcanzar una convocatoria
superior a los 480 participantes entre presenciales y virtuales.

Los contenidos permitieron reflexionar sobre el papel de la calidad como motor de competitividad, sostenibilidad y confianza
en las organizaciones. La programacion incluyo presentaciones inspiradoras, casos de éxito de empresas que han integrado
la calidad en su estrategia y un panel de debate con representantes de distintos sectores sobre las tendencias clave que
marcaran el futuro de la gestion de la calidad.

Este evento contd con la Real Casa de la Moneda, Forum Calidad y la Asociacion Cultural Admanum como colaboradores.

Il Congreso de Sanidad de la AEC

El 3 de diciembre se celebro por iniciativa del Comité AEC Sanidad el Il Congreso

de Sanidad que, bajo el lema “Sanidad en transformacion: personas, tecnologia

e inteligencia artificial”, tuvo lugar en el Auditorio Reina Sofia del Hospital HM

Sanchinarro. Este congreso presencial reunio a profesionales, gestores y expertos

del sector con el objetivo de explorar como la innovacion y la inteligencia artificial

pueden impulsar una sanidad mas humana y eficiente, reforzando la atencion, la

equidad y la calidad de vida de las personas. A lo largo de la manana se desarrollaron conferencias y mesas sobre la
aplicacion de lalA en la practica clinica, experiencias de éxito en humanizacion de la atencion y retos en terapias innovadoras
y equidad, cerrando con una intervencion inspiradora sobre la experiencia de un médico convertido en paciente.
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LA SOSTENIBILIDAD EN
LA OPERATIVA DIARIA
DEL AREA DE EVENTOS
DE LA ASOCIACION

En la AEC se apuesta por una politica de
decisiones cotidianas que, acumuladas,
generan cierto impacto.

En este sentido, desde que se comienza
la planificacion de eventos anuales
hasta su total cumplimiento, se
desarrollan pequenas acciones en el dia
a dia para contribuir a la organizacion
de eventos mas responsables vy
sostenibles. Veamos esas acciones:

PRE-EVENTO: proceso previo de
planificacion y organizacion

* Planificacion anual unificada a través
del POA para optimizar recursos vy
anticipar necesidades.

» Diseno de eventos presenciales,
hibridos y virtuales minimizando el
uso de recursos naturales.

* Prioridad a sedes accesibles,
bien comunicadas y con acceso a
transporte publico.

» Reduccion de desplazamientos del
equipo mediante videollamadas.

* Fomento del transporte piblico en
desplazamientos fuera de Madrid.

* Integracion de criterios de
accesibilidad desde la fase de
seleccion de sede.

» Usodeherramientasde comunicacion
100% digitales (web, newsletter, RRSS,
email marketing y convocatorias de
prensa digitales).

« Configuracion responsable de
equipos de oficina (impresion en B/N
y doble cara).

e Reduccion del uso de impresion a
color.

* Recogida selectiva de residuos de
oficina.

e Sustitucion  de  documentacion

impresa por soportes digitales
(programas con QR, ponencias
descargables, encuestas online).

* Uso de papel con certificacion FSC
cuando la impresion es necesaria.

e Minimizacion de produccion de

materiales especificos para cada
evento.

* Reutilizacion de materiales
corporativos  (rollups, corporeos,

elementos decorativos).

DURANTE EL EVENTO: tanto en el
montaje como durante su celebracion

e Control del cumplimiento de
condiciones laborales y de seguridad
de trabajadores y proveedores.

e Comparticion de documentacion de
prevencion de riesgos laborales con
equipo y proveedores.

» Briefing operativo al personal auxiliar
para prevenir incidencias.

« Visitas previas con empresas de
catering para optimizar logistica vy
seguridad.

e Ajuste del nimero de servicios de
catering a la asistencia estimada para
reducir desperdicio alimentario.

* Aprovechamiento de luz natural en
los espacios.

Q MEMORIA ANUAL 2025

» Uso responsable de la electricidad
(regulacion por zonas en salas).

e Consumo responsable de agua.

« Espacios con reserva para personas
con discapacidad.

» Coordinacion con proveedores
para correcta gestion y reciclaje de
materiales desechados.

POST-EVENTO: que abarca el
desmontaje y las acciones posteriores

* Reutilizacion  de
almacenamiento
eventos.

materiales vy
para futuros

» Coordinacion con proveedores para
reciclaje de elementos decorativos.

e Eliminacion minima de residuos
generados.

e Difusion digital de contenidos
posteriores (ponencias,

agradecimientos, documentacion).

e Evaluacion interna para optimizar
recursos en futuros eventos.

e Encuestadecalidadyagradecimientos
en formato digital.
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Canal AEC a la Carta

En abril del ano 2020 se puso en marcha el Canal AEC a la Carta, una videoteca
multimediay exclusiva para los socios AEC, que permite el acceso a los contenidos
de nuestra programacion en el momento que quierany desde cualquier dispositivo.

La pagina web del Canal AEC a la Carta ha recibido 621 visitas en 2025.
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FORMACION AEC

Desde el Centro de Formacion AEC, nuestra prioridad es impulsar el éxito de los
lideres y organizaciones. Trabajamos para que cada profesional alcance niveles
superiores de competitividad, sostenibilidad y excelencia en su gestion.

Alolargo de este Gltimo ano, hemos ampliado nuestra oferta educativa: evolucionando
nuestros contenidos Online, perfeccionando la experiencia del aprendizaje En Directo
junto con nuestras sesiones Presenciales. El respaldo de los mas de 3.000 alumnos
que confiaron en nosotros durante 2025 reafirma nuestro liderazgo en el sector.

Destaca de forma significativa la ampliacion de la gama de aplicacion de la IA para
facilitar y hacer mas eficiente el trabajo de nuestros socios y clientes en todas las
modalidades formativas.

Formacion EN DIRECTO

El crecimiento de nuestra metodologia formativa en directo 2025 refleja nuestra
capacidad de adaptacion a las necesidades actuales. Es la opcion preferida para
quienes buscan la inmediatez del aula sin renunciar a la flexibilidad digital. Esta
modalidad permite una interaccion en tiempo real con expertos de primer nivel,
garantizando el aprendizaje dinamico que caracteriza a la AEC. Con mas de 1100
alumnos formados y unos indices de satisfaccion que rozan el maximo nivel,
confirmamos que nuestra transformacion digital ofrece todas las garantias de éxito que el mercado demanda.

Contamos con un sistema de expertos formado por especialistas de empresas y profesionales de alto nivel que viven la
realidad de su sector dia tras dia. Esta conexion directa con la practica profesional nos permite ofrecer una formacion agil,
profunday de alto valor pedagogico.

CURSOS DE FORMACION AEC 2025
NUMERQ DE ALUMNOS

+1100
EN DIRECTO - (] S
PRESENCIAL A

89908 ONLINE /
y A N
‘- MIXTO

QAEC +825

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

/ 000

CLASES EN DIRECTO PROFESORADO EXPERTO 9,07 NOTA MEDIA DE MAS DE 6200
DINAMICAS E QUE POTENCIA LA SATISFACCION DEL ALUMNOS
INTERACTIVAS PRACTICA ALUMNO FORMADOS

volver a indice de contenidos



P.31

03. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Q MEMORIA ANUAL 2025

Contamos con un sistema de expertos formado por especialistas de empresas y profesionales de alto nivel que viven la
realidad de su sector dia tras dia. Esta conexion directa con la practica profesional nos permite ofrecer una formacion agil,

profunday de alto valor pedagogico.
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Como resultado, hemos consolidado una propuesta académica mas ambiciosa y diversificada en los pilares fundamentales de la
gestion

* Calidad

* Proteccion de Datos DPD/DPO y Ciberseguridad

« Inteligencia Artificial

« Sostenibilidad y Responsabilidad Social

¢ Lean Seis Sigma

- Experiencia de cliente

¢ Innovacion

* Medio Ambiente

 Seguridad Alimentaria

 Seguridad y PRL

El éxito de nuestra formacion se mide a través del crecimiento de quienes confian en nosotros. La voz de nuestros alumnos es
nuestra mejor garantia de calidad; sus valoraciones sobre el servicio y la experiencia de aprendizaje arrojan datos que, ano tras

ano, superan los estandares mas exigentes. Estos resultados nos inspiran a seguir elevando el nivel de cada programa profesional.

Proyecto Programa Superior Delegado de Proteccion de Datos - Centro de Referencia Nacional en Administracion, Seguros y
Finanzas de la Comunidad de Madrid

En este ano 2025 seguimos desarrollando el Proyecto Programa Superior Delegado de Proteccion de Datos que hemos desarrollado
de la mano del Centro de Referencia Nacional en Administracion, Seguros y Finanzas de la Comunidad de Madrid.

Dentro de este proyecto, desde 2020 hemos formado y preparado para la certificacion como Delegados de Proteccion de Datos
a mas de 300 profesionales desempleados de la Comunidad de Madrid, 60 de ellos en 2025. En 2026 continuaremos formando y
certificando profesionales en el ambito de competencias de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

DATOS DE SATISFACCION

1.8 8.8 0 ¢ 1 8. 8.8 8 ¢
9,11/10 9,02/10

SATISFACCION GLOBAL DE SATISFACCION GLOBAL
LOS CURSOS DEL PROFESORADO
EDICIONES DE CURSOS HORAS DE FORMACION
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AEC INCOMPANY

La formacion In Company de la AEC tiene un alto valor e impacto en las organizaciones. Se realiza formacion adaptada a
las necesidades y objetivos de cada organizacion y de sus equipos, con programas formativos que pueden realizarse en
cualquier modalidad: presencial en las instalaciones del cliente, online, virtual en directo y formatos mixtos.

En el afo 2025 hemos formado a 1180 alumnos y hemos impartido 80 acciones formativas adaptadas a las empresas de

corta, mediay larga duracion, con diferentes metodologias: presencial, mixto y online, en todas las disciplinas de nuestro
catalogo.

PROYECTOS FORMATIVOS

Al ||| I| | B

O 0 N\¢
& & SRS

$
QS QQ’Q @v > @?‘ N N

[ PRESENCIAL [WDIRECTO | ONLINEY MIXTO

Desde AEC InCompany se selecciona la mejor combinacion de metodologias formativas para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

Con una vision actualizada e integradora, acompanamos en su desarrollo a directivos, técnicos y especialistas en
Calidad, Seis Sigma, Experiencia de Cliente, Innovacion, Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Prevencion de Riesgos,
habilidades y competencias de gestion.

Ademas, en AEC contamos con los mejores especialistas en cada area de conocimiento. Nuestro equipo de profesores
esta integrado por directores de programas y profesores avalados por su experiencia profesional, sus conocimientos y su

vocacion educativa.
o
0

El nivel de satisfaccion global de nuestra formacion InCompany es de:

9.02/10 8.81/10
SATISFACCION GLOBAL DE NUESTROS SATISFACCION GLOBAL DE AEC IN
PROFESORES COMPANY
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Este afio, cabe destacar los proyectos realizados en la Metodologia 6 Sigma: Yellow, Green o Black Belt y herramientas de
mejora, asi como los nuevos cursos de la AEC sobre la aplicacion de la IA a procesos de auditoria y de gestion de sistemas.

NUMERO DE ALUMNOS

/

20 89 /
75
]
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CENTRO DE REGISTRO Y
CERTIFICACION DE PERSONAS.
CERPER

El Centro de Registro y Certificacion de Personas de la
AEC, CERPER, es la Unica entidad acreditada por la Entidad
Nacional de Acreditacion, ENAC, segin la norma ISO 17024,
para certificar profesionales en los ambitos de Calidad
y Medio Ambiente. También se encuentra acreditado el
esquema de los Delegados de Proteccion de Datosy, desde
2025, el de los Profesionales en Gestion de la Innovacion.

A continuacion, detallamos algunas de las actividades mas
significativas que ha llevado a cabo el CERPER en 2025.

CERTIFICACION INNOVACION

En 2025 el CERPER ha lanzado la
certificacion de Profesionales de Gestion
de la Innovacion conforme al esquema
propiedad de la Fundacion COTEC. El
CERPER es la Unica entidad acreditada en
Espana para la certificacion de personas
en innovacion.

FORO CERPER

En septiembre se celebro el

Foro CERPER, el encuentro de

profesionales certificados, en el
que se compartieron buenas practicas y novedades de
interés y al que se invitd a otros socios de la AEC. En esta
Gltima edicion se trataron novedades en las normas de
sistemas de gestion ambiental. El Foro contdo con mas de 190
profesionales inscritos.

Q MEMORIA ANUAL 2025

CERTIFICACION GRC IA

Durante 2025, el CERPER ha

desarrollado la certificacion en el

ambito de la Gobernanza, Riesgos vy

Compliance (GRC) aplicada al ambito

de la Inteligencia Artificial y destinada

a los profesionales responsables de
supervisar y garantizar el cumplimiento de las politicas,
normativas y principios éticos en el desarrollo y uso de
sistemas de IA.

NUEVA PAGINA WEB

En 2025 ha finalizado el lanzamiento
de la pagina web www.cerper.es, una
web que unifica toda la informacion
relativa a la formacion asociada a
todas las certificaciones ofrecidas por
el CERPER.

ENTIDADES RELACIONADAS

El CERPER tiene relacion con un conjunto de entidades
en actividades relacionadas con la certificacion de
personas de forma institucional. Entidades vinculadas a la
certificacion (UNE con la participacion en los CTN 66 y CTN
330), propietarios de esquemas de certificacion (Fundacion
COTEC, AEPD) y otras entidades de certificacion a través de
sus Comités de Partes (Certiaend, Omat, EQA, Intertek).

cOHDIGOS QR

En 2025 se han modificado todos
los certificados emitidos para
incluir un codigo QR que permita la
validacion del certificado por medios
electronicos, incluyendo la fecha
de la primera emision (en caso de
certificados que ya se han renovado)
y la fecha de fin de validez del actual
certificado.

volver a indice de contenidos
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DATOS SIGNIFICATIVOS CERPER 2025

CALIDAD

/ \ MEDIO

AMBIENTE

AMBITOS

PROTECCION
DE DATOS

EFICIENCIA SEGURIDAD
ENERGETICA ALIMENTARIA

DATOS DE SATISFACCION CERPER

80%

Indice satisfaccion indice satisfaccion indice satisfaccion Porcentaje de personas
de los candidatos a de las personas global certificadas que renuevan
la certificacion certificadas su certificacion al

vencimiento de la misma

EVOLUCION NUMERO DE CERTIFICADOS ACUMULADOS (2021-2025)

2021 2022 2023 2024 2025
7.954 8164 8.376 8.612 8.832

Examenes Certificados Certificados
convocados emitidos en vigor
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CANALES DE
COMUNICACION

PAGINA WEB DE LA AEC www.aec.es

La pagina web de la AEC ha sido el
medio donde se ha volcado toda
la informacion y conocimiento de
nuestras areas vy, en ella, los socios
y usuarios han encontrado toda la

informacion institucional y relativa
a nuestras actividades: espacios
de relacion, congresos y eventos,

programacion de Canal AEC, revista,
formacion y certificacion.

Gracias a una actualizacion constante
de todos los contenidos, este medio ha
registrado 160.000 usuarios a lo largo
de 2025.

Por areas de contenido, los espacios
de mayor interés en la pagina son
formacion y eventos.

En cuanto a la estacionalidad de uso,
los meses de mayor trafico de visitas
fueron febrero, marzo, mayo, octubre
y noviembre, coincidiendo con los
periodos del ano en los que mas
actividades organizamos.

Nuestro perfil de usuario se sitla de
forma mayoritaria en profesionales
con experiencia (45-54 anos) y con
tendencia femenina.

El pais con mayor nimero de usuarios
es Espana (mas del 70%) seguido a
distancia de Meéxico, Estados Unidos
y Colombia. Con respecto a la forma
de acceso a nuestra web, un 70% lo
hace a través del ordenador y un 30%
en dispositivos moviles. El navegador
utilizado de forma mayoritaria es
Chrome con un 80% de los usuarios.

REVISTA CALIDAD

https://www.aec.es/conocimiento/

revista/

La revista Calidad es una publicacion
dirigida a los lideres en calidad vy
gestion. Alo largo de sus paginas cuenta
con contenidos técnicos, buenas
practicas, tendencias y orientacion
desde la vision y experiencia de los
socios de la Asociacion Espanola para
la Calidad.

En ella se comparten contenidos,
como: tendencias y casos de éxito e
informacion y noticias del ecosistema
AEC.

La revista cuenta con una tirada de 350
ejemplares impresos, complementada
por una amplia difusion online que
[lega a 5.200 contactos. Cada nimero se
centra en una tematica especifica, y en
su elaboracion tanto los socios, como
los vocales de los foros de relacion
de la AEC, tienen la oportunidad de
participar activamente.

La primera edicion del ano 2025 ha
sido un monografico dedicado a la
Sostenibilidad. El segundo nimero ha
versado sobre la TecnoVacion.

En 2025 se han publicado 57 articulos
técnicos y 5 entrevistas.

NEWSLETTER

La newsletter de la AEC es una
plataforma de comunicacion dirigida a
los socios y centrada en la divulgacion
de contenidos sobre actualidad vy
novedades de las actividades de la
Asociacion. Se comparten articulos,
videos y noticias de interés, en general,
de las Comunidades y Comités, del
CERPER y de las areas de Formacion e
InCompany.

En cada edicion este boletin lo recibe
un total de 5.800 socios.

Q MEMORIA ANUAL 2025

REDES SOCIALES

En nuestras redes sociales, los perfiles de
LinkedIn y X, asi como nuestro canal de
YouTube han continuado con un periodo
de consolidacion de contenidos, donde
destaca especialmente el crecimiento en la
retencion de la audiencia.

La presencia de la AEC en LinkedIn ha
mostrado una evolucion muy positiva, tanto
en alcance como en nivel de interaccion,
y nimero de seguidores. Este ano se ha
experimentado un crecimiento sostenido
del nimero y se ha cerrado el ano con 23.
174 seguidores.

Se han registrado mas de 287.000
impresiones, lo que refleja una amplia
visibilidad de los contenidos publicados y
una consolidacion progresiva de nuestra
comunidad digital en esta red social.

Q

Revista Calidad i

Arencion

sanitaria
personalizaa
 segura

Artficial y
la Reinvenci
las Organiza
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La interaccion con las publicaciones
ha sido igualmente significativa, con
miles de reacciones, comentarios vy
contenidos compartidos. En cuanto
al comportamiento de la audiencia,
se observa un volumen relevante de
visualizaciones de pagina y un nimero
destacado de visitantes Unicos.

En el caso de X, nuestra comunidad
sigue fortaleciéndose gracias a la
publicacion de todas las actividades
que se comparten en el perfil de la AEC,
asi como por las interacciones y nuevas
publicaciones que hay en el entorno de
nuestros socios. De esta forma se ha
finalizado el ano con 5.462 seguidores.

Por otro lado, en nuestro canal de
YouTube cierra el ano con un crecimiento
neto de 68 nuevos suscriptores. Aunque
el ritmo de captacion ha sido menor
que en 2024 (un 31% menos), la base de
usuarios se mantiene solida y activa.

En el apartado de las visualizaciones
se han alcanzado un total de 9.585
visualizaciones,  manteniendo  una
cifra muy similar a la del ano anterior.
Ademas, en cuanto al tiempo de
visualizacion, este es el dato mas
positivo del ano. Se han acumulado 3,3
mil horas de visualizacion, lo que supone
un incremento del 16% respecto a 2024.
Esto indica que el contenido actual es
mas relevante y mantiene al usuario

NUMERO DE SEGUIDORES EN DICIEMBRE 2025

X

interesado durante mas tiempo:

Ter Congreso Foro GRC (Sesion de tarde)

ler Congreso Foro GRC (Sesion de

manana)
Ter Congreso de Inteligencia Artificial

El concepto de Calidad

Dia Mundial de la Calidad 2025.

PERFIL MAYORITARIO

45-54 anos

60%  40%
\ 2

LINKEDIN
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SUARIOS DE
UESTRA WEB

160.000

SESIONES POR DISPOSITIVO

YOUTUBE

o462 23174

1.598
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BLOGS
FORO GRC

La AEC impulsa la divulgacion de contenidos técnicos del ecosistema Foro GRC a través de tres lineas editoriales especializadas:
Blog DPD, Blog CISO y Blog IA, orientadas a acercar la actualidad y criterios practicos en privacidad, ciberseguridad e inteligencia
artificial. Estos espacios se desarrollan con la colaboracion de Govertis, parte de Telefonica Tech, partner de la AEC en este
ecosistema.

Blog DPD / Web Club DPD

El Blog del DPD (https://dpd.aec.es/blog/) se apoya en la web https://dpd.aec.es/, que ha registrado 26.600 usuarios. La web
de certificacion DPD (https://www.certificacion-dpd.es/) ha alcanzado 6.950 usuarios. Articulos mas leidos: “Propietarios no
empadronados: acceso a datos de residentes” (972 visitas) y “Las imagenes de videovigilancia como prueba judicial fuera del
plazo de conservacion” (781 visitas).

Blog CISO / Web Club CISO

La web del Club CISO (https://club-ciso.aec.es/) ha registrado 1.870 usuarios. Contenidos mas consultados: “Las dimensiones
fundamentales en Ciberseguridad” (548 visitas) y “Conceptos clave de ciberseguridad” (350 visitas).

Blog IA

En 2025 se consolida el Blog IA (https://www.aec.es/espacios-de-relacion/comunidades/comunidad-aec-ia/blog-ia/), centrado
en gobernanza, riesgo y cumplimiento aplicados a la IA, con 299 vistas y 206 usuarios activos. Los contenidos mas consultados
han sido: “ChatGPT acumulando deuda cognitiva” (133 vistas) y “El rol del consultor GRC-IA” (26 vistas).
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AEC EN LOS MEDIOS

Para la presencia en medios de comunicacion, la AEC ha desarrollado una estrategia centrada principalmente en medios
digitales, con especial atencion a la difusion de las actividades organizadas en pequenas capitales de provincia, reforzando asi
la visibilidad territorial y el impacto local de nuestros eventos.
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......................................

La presidenta de la AEC, nueva
embajadora Marca Ejército
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PARTICIPACION DE
LOS GRUPOS DE
INTERES
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Nuestro Equipo P. 45
Presidentes Comunidades y Comités AEC P. 46
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Acuerdos con otras organizaciones P. 48
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S0CIOS

En 2025 la AEC ha reforzado su
compromiso con los socios como eje
central de su actividad, impulsando
iniciativas orientadas a la fidelizacion, la
generacion de valor y el fortalecimiento
de una red cada vez mas conectada.
Este avance se ha traducido en un ano
de consolidacion: un mayor impulso
a los 18 espacios de relacion, nuevos
enfoques tematicos y momentos de
reconocimiento que ponen en valor
una trayectoria compartida entre la Asociacion y sus
organizaciones.

Uno de los hitos del ano ha sido la evolucion hacia el Foro
GRC, que agrupa el Club DPD, el Club CISO y el Foro GRC-IA.
Esta integracion conecta proteccion de datos, ciberseguridad
e inteligencia artificial, y refuerza el enfoque transversal de la
AEC. Ademas, mejora nuestra capacidad para acompanar a los
S0Cios en retos criticos y en constante transformacion.

Las comunidades y comités han continuado siendo un pilar
de participacion, intercambio de experiencias y aprendizaje
colectivo. A través de su actividad, la AEC se afianza como
punto de encuentro para profesionales y organizaciones.

La actividad del ano se ha apoyado también en un calendario
continuo de eventos, concebidos paracompartirconocimiento,
anticipar tendencias y facilitar conexiones entre socios. En
este marco, el Encuentro de Socios AEC ha sido un momento
especialmente significativo para reforzar el sentimiento de
pertenencia y la cercania con la Asociacion. En esta edicion,
Domingo Gaitero, CEO de Proceso Social y Presidente de la
Comunidad AEC de Tecnologias de la Informacion, compartio
SuU experiencia como socio. Puso en valor su motivacion para
formar parte de la AEC y el papel de la Asociacion como
espacio de referencia profesional y relacional.

El Dia Mundial de la Calidad ha sido, sin duda, uno de los
grandes momentos de 2025. Una jornada especialmente
emotiva, celebrada bajo el lema “Tecnovacion”, que puso en
valor la union entre tecnologia, innovacion y gestion excelente.
Fue también una ocasion para dar las gracias y reconocer
publicamente la trayectoria de quienes han caminado con
la AEC durante décadas. En este acto, la Asociacion entrego
a 22 empresas socias un distintivo conmemorativo —una
moneda acuiada por la Fabrica Nacional de Moneda vy
Timbre (FNMT)— como homenaje a sus mas de 50 afios de
vinculacion. Un reconocimiento que refleja una relacion
basada en la confianza, el compromiso y la mejora continua
compartida.

Q MEMORIA ANUAL 2025

En el mismo acto, otorgaron distinciones a profesionales
y referentes que representan los valores de la calidad vy el
liderazgo. El Premio Lider en Calidad recayo en Oscar Gil,
Director de Calidad (Division Europa) del Grupo Gestamp y
Presidente del Comité de Automocion. El Premio de Liderazgo
Directivo se concedio a Mercedes Oblanca, Presidenta y CEO
de Accenture en Espaiia y Portugal. Asimismo, se otorgaron
los reconocimientos como Socio de Honor a Ricardo Castella
y Socio Distinguido a Gabriel Navarrete, por su compromiso
e implicacion con las actividades de la AEC.

La AEC ha cerrado el ejercicio con un total de 1161 socios,
reflejo de una comunidad que continda avanzando, con una
base estable y comprometida. La Asociacion mantiene su
vocacion de acompanar a sus socios en los desafios presentes
y futuros.

La asociacion cierra 2025 con un sentimiento claro de gratitud
hacia sus socios por seguir confiando en la AEC, por participar
y por contribuir con su experiencia a una comunidad que se
fortalece cuando se comparte. En 2026 continuara cuidando
este vinculo y generando nuevas oportunidades para avanzar

juntos.
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Evolucion Socios

o — o~ LN ~
N o0 [«)) (e8] ~
0 ~ ~ ~ ~

2021 2022 2023 2024 2025

[o] .
N de Socios
~
& 8 2 8 5
2021 2022 2023 2024 2025

volver a indice de contenidos



P.45 04. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Q MEMORIA ANUAL 2025

NUESTRO EQUIPO TOTAL DE EMPLEADOS

El capital humano de la Asociacion Espanola para la Calidad es uno de los principales
activos, y la entidad se preocupa por crear un entorno de trabajo enriquecedor y
estable para las 29 personas que han formado el equipo en 2025. De esta manera,
un 90% del equipo ha contado con un contrato a tiempo completo y un 10% a
tiempo parcial. Del total de la plantilla un 10% ha tenido reduccion de jornada por
guarda legal.

Asimismo, la Asociacion apuesta por la diversidad e igualdad entre sus empleados,
contando con una plantilla mayoritariamente femenina. El 76% son mujeres frente
al 24% que son hombres.

ANTIGUEDAD MEDIA:

~
En cuanto a la distribucion de la plantilla por grupos de edad, el 3% de los empleados 1 8 a n 0 S
se sitla entre los 23 y 35 anos; el 35%, entre los 36y 45 anos y el 62%, entre los 46y
67 anos. De esta forma, la edad media de los profesionales de la AEC es de 47 anos
y la tasa de permanencia es de 18 anos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR TIPO DE JORNADA

807% 10%

Asimismo, se favorece el desarrollo profesional del equipo y se aseguran los
medios, programas y herramientas necesarios para potenciar sus habilidades
y competencias. En 2025 se han impartido 651,50 horas de formacion, lo que
representa unas 22,47 horas de media por empleado.

JORNADA JORNADA
COMPLETA PARCIAL
El bienestar de los profesionales es otro elemento fundamental. Para ello se ofrece
un seguro médico privado y voluntario del que disfruta un 89,65% de la plantilla. 10%
Ademas, el equipo se puede realizar un chequeo médico voluntario. En 2025 un 51,72 RN
% de los profesionales se ha hecho esta revision. REDUCIDA
En relacion a los indicadores de seguridad y salud, las bajas laborales durante el EDAD MEDIA:

pasado ano se situaron en un 6 %.

47 ar
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD: a n 0 S

/

DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR GENERO

167%  24%

ENTRE LOS 23 Y 35 ANOS ENTRE LOS 36 V 45 ANOS ENTRE LOS 46'Y 67 ANOS

v \

HORAS DE MEDIA FORMACION EMPLEADOS:

22 4] horas
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PRESIDENTES DE
COMUNIDADES Y
COMITES AEC

31 DE DICIEMBRE DE 2025

Presidentes de Comunidades AEC

Presidentes de Comités AEC

COMUNIDAD AEC CALIDAD
Juan José Caballero Garcia

COMUNIDAD AEC EXPERIENCIA DE
CLIENTE

Raquel Gonzalez Lopez

IBERDROLA ESPANA

COMUNIDAD AEC INNOVACION
Guillermo Rodriguez Lorbada
REPSOL, S.A.

COMUNIDAD AEC INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

José Luis Florez Fernandez (hasta
junio)

DIVETECH

Noelia Gonzalez

UNIVERSIDAD EUROPEA

COMUNIDAD AEC MEDIO AMBIENTE
Begona Beltran Morey
GRUPO INNOVA

COMUNIDAD AEC OPERACIONES
Santiago Munoz-Chapuli Oriol
ON SOLUCIONES

COMUNIDAD AEC PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Javier Garcia Gonzalez

REPSOL, S.A.

COMUNIDAD AEC TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Domingo M. Gaitero Gordillo
SEVENWEEKS

COMUNIDAD AEC SOSTENIBILIDAD
José Miguel Tudela Olivares
ENAGAS, S.A.

COMITE AEC AEROESPACIAL
Ramon Mayor Gambin
AIRBUS DEFENCE & SPACE

COMITE AEC AGROALIMENTARIO
David Verano Canaveras
SGS Espanola de Control, S.A.U.

COMITE AEC AUTOMOCION
Oscar Gil de Barco
GESTAMP

COMITE AEC ENTIDADES DE
CERTIFICACION

Ignacio Martinez Cabanero

EUROPEAN QUALITY  ASSURANCE
SPAIN, S.L.

COMITE AEC INDUSTRIAS Y SERVICIOS
PARA LA DEFENSA

Felix Pablo Torres Garrido

INDRA SISTEMAS, S. A.

COMITE AEC SANIDAD
Maria José Basanta Felpeto
VITHAS SANIDAD, S.L.U.

Q MEMORIA ANUAL 2025

Comision Consultiva

Miguel Udaondo Duran
Presidente
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SOCIOS DE HONOR

Mariano Alonso Romero
Ricardo Castella Zaragoza
Antonio de Almeida Junior
Antonio Munoz Munoz
José Rial Avendano

SOCIOS
DISTINGUIDOS

Vicente Aguilera Ribota

José Eugenio Aguirre Castanos
Begona Beltran Morey

Vicente Bensusan Canto
Concepcion Blanco Jiménez
Clementina Bravo Pérez
Ignacio Buron Arias

uan de Dios Calatrava REQUENA
oseé Luis Castellano Miranda
oseé Angel Cerrolaza Asenjo

uan José Cubero Marin

Julian Cuesta Costero

Andrés Dassi Garcia

Enrique de la Morena Garcia
Abelardo Dominguez Mendoza
José Manuel Dominguez Rodriguez
Jordi Esteller Bel

José Esteban Fernandez Rico
Benito Fradejas Salgado

Juan Antonio Francés Santaella
Francisco Javier Gallardo Garcia
Rafael Garcia Faure

Félix Garcia Follente

Antonio Garcia Santamaria
Julio Gonzalez Sanz

Luis Ramon Hernando Gracia
Francisco Herrera Fernandez
Ramon Iglesias Valdesuso
Pedro Luis Iglesias Vazquez
Juan Antonio Izquierdo Gonzalez
Manuela Juarez Iglesias
Palmira Lopez Fresno

JesUs Martin Baron

José Maria Martin Echevarria
Aristides Martinez Figuereo
Francisco Moreno Bellido
Antonio Moreno Ucelay

Pedro Motas Mosquera

Gabriel Navarrete Martinez

J
J
J
J

Miguel Udaondo Duran
Armando Veganzones Pérez
Juan Antonio Villaronte Martinez

Jesus Nicolau Medina
Margarita Ortiz de Zarate de Simon
Javier Pavon Fuentes

José Gabriel Pérez Castillo
Julian Pérez Clemente

Mariano Prieto Corcoba
Francisco Ramirez Gomez
Carlos Ranninger Rodriguez
Enrique Riera Vall

Santiago Rivero Rodrigo

Dario Rodriguez Devesa
Francisco Javier Ruiz Fernandez
Rosa Sanchidrian Fernandez
José Sancho Gimeno

JesUs Sanz Yrazu

JesiUs Serrano Sanchez

Julian Miguel Solana Alvarez
Maria Dolores Solsona Flotats
Gonzalo Sotorrio Gonzalez
Fernando Pablo Sucunza Saldise
Ramon Torrebadella Montseny
Félix Pablo Torres Garrido

José Miguel Tudela Olivares
José Antonio Urrutia Bilbao
Antonio Valero Alcaide

Daniel Vallés Dominguez

José Luis Vazquez Garcia
Olegario Yanez Marfil

René Zaraglieta Brochardt
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ACUERDOS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y TURISMO, DIRECCION GENERAL
DE ESTRATEGIA INDUSTRIAL Y DE LA PYME

Como consecuencia de la adenda de prorroga al convenio
entre la Direccion General de Estrategia Industrial y de la
Pyme del Ministerio de Industria y Turismo y la AEC, cuyo
objetivo es el impulso de la industria espanola, durante
2025 se han desarrollado diversas iniciativas de especial
relevancia, entre las que destacan:

» La organizacion de la 82 edicion del Congreso Nacional
de Industria, finalmente celebrado los dias 4 y 5
de febrero de 2026 en Bilbao, bajo el lema “Lo bien
hecho nos define”. El Congreso volvio a consolidarse
como un espacio de referencia para el encuentro
entre Administracion, empresas y expertos del ambito
industrial, reforzando el posicionamiento de la calidad
y la excelencia como ejes estratégicos de competitividad
de la industria.

e La celebracion, en el marco del citado Congreso, de la
primera edicion de los Premios Nacionales de Industria
“Bien hecho en Espaia”, galardones que nacen con la
finalidad de reconocer y poner en valor el mérito de
aquellas empresas industriales ubicadas en Espana
que, gracias a su destacada actividad, su capacidad
innovadora, su excelencia en la gestion o su liderazgo
ejemplar, contribuyen a que los productos fabricados en
nuestro pais se distingan por su alta calidad.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(INSST)

Durante 2025 se ha mantenido vigente el Convenio de
Colaboracion con el Instituto Nacional de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (INSST), cuyo objetivo principal es la
sensibilizacion y la promocion de la seguridad y salud laboral
entre los socios de la AECy en la sociedad en general.

INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE LA COMUNIDAD DE MADRID (IRSST)

Durante 2025 ha continuado vigente el Protocolo General de
Actuacion suscrito en 2024 entre la Comunidad de Madrid,
a través del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (IRSST), y la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC).

Este acuerdo tiene como finalidad promover la participacion
y la difusion de encuentros, jornadas y congresos, asi como,
en su caso, colaborar en la organizacion de actividades
conjuntas de interés comin; impulsar la difusion de
acciones formativas, articulos y publicaciones; y desarrollar
cualquier otra iniciativa que contribuya a la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo de las personas trabajadoras.
La continuidad del Protocolo refuerza el compromiso
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compartido con la promocion de entornos laborales mas
seguros y saludables.

ASISTENCIAS TECNICAS PARA LOS ESQUEMAS DE
CERTIFICACION DE DEFENSA Y AEROESPACIAL

La AEC mantiene, hace ya mas de una década, el servicio de
apoyo al funcionamiento de los Esquemas de Certificacion en
los sectores de Defensa y Aeroespacial, tanto a la Direccion
General de Armamento y Material (DGAM) del Ministerio de
Defensa, a través del Area de Inspecciones Industriales de la
Subdireccion General de Inspeccion y Regulacion (SDGINREG);
como a la Asociacion Espanola de Empresas Tecnologicas de
Defensa, Aeronautica y Espacio (TEDAE).

A lo largo del ano 2025 se han realizado las siguientes
actividades enmarcadas en los acuerdos con ambas
entidades:

MINISTERIO DE DEFENSA- DGAM

» Revision de expedientes de auditorias, de acuerdo a las
normas PECAL/AQAP 2110 y PECAL/AQAP 2310.

» Revision de solicitudes de certificacion y recertificacion
como auditores y expertos de las Entidades de
Certificacion.

» Apoyo como secretaria de los grupos de trabajo creados
en el ambito del Esquema de Certificacion PECAL/AQAP
del Ministerio de Defensa; asi como del Comité de
supervision del Esquema, CMDIN.

e Supervision de las actividades de las Entidades de
Certificacion, aprobadas en el Esquema PECAL/AQAP, a
través de la realizacion de auditorias.

» Revisiondesolicitudes de autenticaciony reautenticacion
de auditores aeroespaciales de las Entidades de
Certificacion.

» Apoyo como secretaria del RMS, el Comité de supervision
del Esquema de certificacion aeroespacial espanol, y del
Comité de Calidad de TEDAE.

» Apoyo en la organizacion de la Jornada del Comité de
Calidad de TEDAE, de la Jornada dirigida a los auditores
aeroespaciales y de la Jornada de OP Assessors del
Esquema de certificacion aeroespacial espanol.

SOCIEDAD ESPANOLA DE CALIDAD ASISTENCIAL (SECA)

Impulsado con el objetivo de fortalecer la colaboracion en
el ambito sanitario, el convenio marco entre la Sociedad
Espariola de Calidad Asistencial (SECA) y la Asociacion
Espariola para la Calidad (AEC) establece un entorno de
cooperacion para el intercambio de informacion y el
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desarrollo de actuaciones conjuntas orientadas a promover la calidad asistencial, la formacion y la investigacion, asi
como la organizacion de actividades y foros de interés comin que contribuyan a mejorar la competencia profesionaly la
seguridad del paciente.

ASOCIACION PARAGUAYA PARA LA CALIDAD (APC)

El convenio marco suscrito entre la Asociacion Paraguaya para la Calidad (APC) y la AEC, establece un marco de cooperacion
interinstitucional para el desarrollo de actividades conjuntas orientadas a la promocion de la calidad, la capacitacion,
la consultoria y la difusion de buenas practicas. El acuerdo contempla la colaboracion en areas de interés comdn como
innovacion, sostenibilidad, ciberseguridad o inteligencia artificial, asi como el acceso preferente a eventos y programas
formativos, reforzando asi el intercambio de conocimiento y el impulso conjunto de la excelencia organizativa en ambos
paises.

MINITAB

El acuerdo de colaboracion estratégica suscrito entre MINITAB y la Asociacion Espafola para la Calidad (AEC) reconoce a MINITAB
como Strategic Partner de las Comunidades AEC de Calidad y AEC Operaciones, estableciendo un marco de cooperacion orientado
a la promocion y difusion de la disciplina de la calidad. El convenio contempla derechos de visibilidad, participacion preferente
en actividades, generacion de contenidos y presencia destacada en los canales y eventos de la AEC, impulsando las iniciativas
de la Comunidad y reforzando asi el posicionamiento conjunto en el ambito de la calidad y la excelencia organizativa.

EMPRESA NACIONAL DE INNOVACION (ENISA)

El convenio suscrito con la Empresa Nacional de Innovacion (ENISA) tiene por objeto fortalecer el tejido industrial espafnol
mediante la difusion de tendencias y elementos asociados a la Industria Conectada 4.0. El acuerdo establece un marco de
colaboracion para impulsar la iniciativa Industria Conectada 4.0, promoviendo la conexion entre pymes industriales, start-ups
tecnologicas y agentes del ecosistema innovador, asi como la generacion y difusion de contenidos especializados a través de los
canales y actividades de la AEC.

OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS (OEPM)

Se ha firmado la adenda con la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) que formaliza la prorroga, por un periodo adicional
de cuatro anos, del convenio firmado en 2021, manteniendo inalteradas sus condiciones. El acuerdo tiene como finalidad seguir
impulsando la colaboracion entre ambas entidades para facilitar, promover y estimular el conocimiento y la utilizacion de la
Propiedad Industrial y de la disciplina de la Calidad, reforzando asi la cooperacion institucional en estos ambitos estratégicos.

GOVERTIS ADVISORY SERVICES

La colaboracion entre GOVERTIS y la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) se consolida a través de la renovacion del
patrocinio y la posterior ampliacion de su alcance mediante una adenda especifica. Ambos acuerdos reflejan una alianza
estratégica orientada a impulsar la cultura de la calidad, la proteccion de datos, la seguridad de la informacion y la gobernanza
tecnologica, ambitos cada vez mas criticos para las organizaciones.

Esta relacion se traduce no solo en una presencia institucional reforzada y en derechos de visibilidad y participacion en iniciativas
de la AEC, sino también en una integracion mas profunda en el ecosistema del Foro GRC, incluyendo el Club del DPD, el Club del
CISO vy el Foro GRC en IA. De este modo, se potencia el intercambio de conocimiento y se fortalece una comunidad profesional
comprometida con la excelencia, la ética y la innovacion responsable.

ASOCIACION DIGITAL INNOVATION HUB INDUSTRY 4.0 (DIHBU)

El convenio marco suscrito entre la Asociacion Digital Innovation Hub Industry 4.0 (DIHBU) y la AEC establece un marco estable
de cooperacion orientado a impulsar la transferencia de conocimiento, la formacion y la difusion de buenas practicas en el
ambito de la Industria 4.0. El acuerdo contempla la promocion conjunta de iniciativas, el asesoramiento mutuo y la colaboracion
en actividades formativas y divulgativas, reforzando asi el ecosistema industrial y tecnologico y fomentando la adopcion de
tecnologias avanzadas en las empresas.

FUNDACION DIVERSIDAD

En 2025, la AEC suscribio la Carta de la Diversidad promovida por la Fundacion Diversidad, reafirmando asi su compromiso
institucional con los principios de igualdad, inclusion, respeto a la diferencia y no discriminacion en el ambito profesional. La
firma de este acuerdo supone para la Asociacion la adhesion a un marco de referencia que impulsa la gestion de la diversidad
como un valor estratégico, promoviendo entornos de trabajo y de colaboracion mas inclusivos, equitativos y representativos, en
coherencia con los valores de responsabilidad social y buen gobierno de la entidad.
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COLABORACION EN
DISTINTOS PREMIOS QUE
FOMENTAN LAS BUENAS
PRACTICAS

* 1 Edicion de los Premios Nacionales
“Bien Hecho en Espaiia”, convocados
por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo. Los Premios
Nacionales de Industria “Bien Hecho
en Espana” fueron entregados por
S.M El Rey durante la celebracion del
892 Congreso Nacional de Industria, en
Bilbao, el 4 de febrero de 2026.

« XVIll Edicion de los Premios a la
Calidad e Innovacion en la Gestion
Pablica. Estos premios, promovidos
por el Ministerio de Politica Territorialy
Funcion Publica, buscan reconocer los
logros mas destacados en la gestion
pUblica a nivel nacional, evaluando la
calidad e innovacion de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, asi como
la eficiencia administrativa. Avelino
Brito, Director General de la Asociacion
Espanola para la Calidad (AEC),
participd como vocal del jurado de los
premios.

- Premio a la Excelencia Empresarial
en Aragon 2025. Organizados por
el Gobierno de Aragon a través del
Instituto Aragonés de Fomento (IAF),
reconocen a las organizaciones que
destacan por su gestion excelente,
sostenible e innovadora, basandose
en el Modelo de Excelencia Europeo
(EFQM). Estos reconocimientos se
entregaron durante el Aragon Business
Meeting 2025, evento que celebra y
promueve la excelencia empresarial
en Aragon y Avelino Brito tuvo la
oportunidad, un ano mas, de participar
como miembro del jurado.

* XIl Convocatoria de la Acreditacion QH
de la Fundacion IDIS. Esta acreditacion
reconoce el compromiso de los centros
asistenciales con la mejora continua
de la calidad, la seguridad del paciente
y la excelencia en la gestion sanitaria.
En su Xl Convocatoria, el comité
auditor evalud las candidaturas de

organizaciones de toda Espana,
incorporando la vision de expertos
independientes de referencia en el
ambito de la calidad. Avelino Brito,
director general de la AEC, participo
aportando su experiencia en
gestion, normalizaciony evaluacion
desistemasde calidad garantizando
un proceso de valoracion riguroso

y alineado con los estandares mas
exigentes del sector sanitario.

« Il Premios Albia de Sostenibilidad.
Reconocen el compromiso vy la
innovacion en el sector funerario
y de servicios afines, destacando
aquellas iniciativas que promueven
la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Estos galardones ponen en
valor el esfuerzo de las empresas por
integrar criterios ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) en su actividad,
contribuyendo a minimizar su impacto
ambiental y a generar un impacto
positivo en la sociedad. Avelino Brito,
Director de la AEC, participd como
miembro del jurado en esta segunda
edicion de los Il Premios Albia de
Sostenibilidad.

RECONOCIMIENTOS
DE LA ASOCIACION
ESPANOLA PARA LA
CALIDAD

Ricardo Castella Zaragoza fue nombrado
Socio de Honor y Gabriel Navarrete
Martinez, Administrador de FYMM Socio
Distinguido. Ambos nombramientos
fueron aprobados en la Asamblea
General del 12 de junio de 2025 vy
entregados los reconocimientos en
el Dia Mundial de la Calidad de 20 de
noviembre.

El Premio al Liderazgo Directivo 2025
ha sido otorgado a Mercedes Oblanca,
Presidenta de Accenture para Espana vy
Portugal, y el Premio Lider en Calidad a
Oscar Gil del Barco, director de calidad
de la Division Europa en Gestamp vy
presidente del Comité AEC Automocion.

Q MEMORIA ANUAL 2025
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ENTIDADES PATROCINADORAS 2025

Las entidades patrocinadoras de la Asociacion Espanola para la Calidad son empresas que establecen el
compromiso de apoyar las actividades y objetivos de la AEC para el impulso conjunto de los valores de
la Calidad en las organizaciones y en los profesionales.

AENOR HITACHI  {§D Ghses.

Confia The Gas Professionals

THALES TRIGO
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ASAMBLEA GENERAL

Integrada por todos los socios de la AEC, es el 6rgano supremo
de la Asociacion.

Sus acuerdos, estatutariamente aprobados, son obligatorios
para todos los socios.

JUNTA DIRECTIVA (A 31 DE DICIEMBRE
DE 2025)

Representa oficialmente a la Asamblea General y esta dotada
de plenos poderes para administrar la Asociacion y gestionar
su patrimonio. Ademas es responsable de la ejecucion de los
acuerdos adoptados por la Asamblea.

COLEGIO SOCIOS COLECTIVOS

ACITURRI / Socorro Garcia Villaverde
ADIF / Carlos Adrados Bueno

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (UNE) / Javier
Garcia Diaz

Q MEMORIA ANUAL 2025

ORGANOS DE
GOBIERNO

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS / Maria Belén Fernandez-
Salinero

BRAINS INTERNATIONAL SCHOOLS / José Javier Jiménez Bozal
CANAL DE ISABEL Il / vacante
CAVALA / Rut Ballesteros Gil

CONFEDERACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE FORMACION
(CECAP) / Maria José Tato Mera

CORPORACION CONFIDERE / Rafael Garcia Meiro
DEUTZ SPAIN / Antonio Bueno Rodriguez
DISFRIMUR / Isabel Sanchez Serrano

ENAIRE / Maria Lopez Fernandez-Pacheco

FCC Construccion / Antonio Burguefio Mufioz

GENESISCARE ESPANA / Arturo Martinez Zirfiga
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GESTION Y ORGANIZACION DE 2

EMPRESAS (GESOR) / Bernardo C0M|S|0N EJECUTNA
Lorenzo Gonzalez

GESTIONAE / Ana Roldan Lazaro

HITACHI RAIL / Alicia Lopez Martin

ICDQ / David Galeote i Godas

L&G INGENIERIA SOSTENIBLE /
Francisco Lopez Alvarez

RED.ES / Miguel Angel Fernandez Beatriz Lopez Gil Juan José Caballero Miguel Udaondo
Barrera Presidenta Garcia Vicepresidente Duran Asesor del
Primero Presidente

SIEMENS RAIL AUTOMATION /
Eduardo Garcia Nino

SinCe02 / Fco. Javier Manueco
Gomez-Inguarzo

UAITIE / JesUs Velilla

COLEGIO SOCIOS/ Oscar Gil del Barco Ana Roldan Lazaro Isaac Navarro Cabeza
PROFESIONALES Vicepresidente Vicepresidenta Vicepresidente

Gonzalez Sanz, Julio
Lopez Gil, Beatriz
Lopez Labajos, M2 Teresa

Rodriguez Gavin, Monica

COLEGIO PRESIDENTES
DE COMUNIDADES Y N
COMITES Secretario (Director

General)
Gil del Barco, Oscar /
Presidente Comité AEC Automocion

Caballero Garcia, Juan José /
Presidente Comunidad AEC Calidad

Garcia Gonzalez, Javier /
Presidente Comunidad AEC PRL

COLEGIO LIBRE
DESIGNACION

Navarro Cabeza, Isaac
Para mas informacion sobre los Organos de Gobierno de la AEC consulte los estatutos.
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RESULTADOS
AMBIENTALES

volver a indice de contenidos



P.55

volver a indice de contenidos

6. RESULTADOS AMBIENTALES

2023 2024 2025

Personal Laboral 31 31 29
Personal subcontratado 0 0 0
Cartuchos de impresion 2 2 3
(unidades)

Consumo de papel (kg) 223 173 165
(1folioA4=5g)

Consumo de papel (folios A4) 44,500 34.500 33.000
Consumo papel/persona (kg) 719 5,58 5,69
Total de copias realizadas 51.106 44 245 25.365
Copias realizadas por persona 1.649 1.427 875

(total) Incluye color

Reciclaje de papel 870kg - 720kg - 870Kg —
(kg retirados-n2 de retiradas)

12 RETIRADAS 11 RETIRADAS 11 RETIRADAS
Consumo total de energia 36.437 35.468 36.112
(kwh)
Consumo de energia por 1.175,4 114413 1.245,24

persona (kWh/persona)

Se puede observar, en los datos recogidos, una reduccion del consumo de los principales recursos
durante 2025.
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RESULTADOS
ECONOMICOS

Resultados Econdmicos P. b7

- MEMORIA ECONOMICA DEL EJERCICIO 2025
- BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS CONTABLES
- NORMAS DE VALORACION

- ACTIVO NO CORRIENTE

- ACTIVO CORRIENTE

- DEUDORES COMERCIALES

- FIANZA CORTO PLAZO

- INVERSIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO

- PERIODIFICACIONES CORTO PLAZO

. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LiQUIDOS

- PATRIMONIO NETO

- PASIVO CORRIENTE

- INGRESOS Y GASTOS

- INFORME DE AUDITORIA

Balance de situacion / Ejercicio 2025 P. 59
Cuentas de pérdidas y ganancias / Ejercicio 2025 P. 60
Presupuesto 2026 P. 61
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RESULTADOS ECONOMICOS

MEMORIA ECONOMICA DEL EJERCICIO
2025

A continuacion se muestra un extracto de
las notas mas significativas del ejercicio
economico de 2025.

Bases de presentacion y principios
contables

Las cuentas anuales de la AEC se han
preparado a partir de los registros
contables, habiéndose adaptado a la
normativa prevista en la Resolucion
del 26 de marzo de 2013 por la que se
aprueba el Plan General de Contabilidad
de pequenas y medianas entidades sin
fines lucrativos con objeto de mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados
de la entidad.

La contabilidad de la entidad vy, en
especial, el registro y la valoracion de
los elementos de las cuentas anuales,
se ha realizado siguiendo los principios
contables siguientes:

* Empresa en funcionamiento

* Devengo

» Uniformidad

ACTIVO NO CORRIENTE

Q MEMORIA ANUAL 2025

* No compensacion
* Importancia relativa
Normas de valoracion

El inmovilizado se presenta por el coste
historico o, en su caso, por el valor
razonable.

Los coeficientes de amortizacion
utilizados  corresponden al meétodo
lineal, aplicando las tablas oficialmente
aprobadas. Asi mismo se ha corregido
en el ejercicio, las desviaciones que
dicho método han podido provocar,
recogidas en el Informe de Auditoria del
correspondiente ejercicio.

Los activos y pasivos financieros se
han valorado respectivamente al valor
razonable de la  contraprestacion
entregada o recibida ajustada por
los costes de transaccion y aplicando
posteriormente las oportunas
correcciones segln la clasificacion de los
mismos.

La composicion del inmovilizado a 31 de diciembre de 2025, es la siguiente:

Inmovilizado intangible

Total activo no corriente

1.451,63

1.427.731,72
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ACTIVO CORRIENTE

La composicion del saldo de dicho epigrafe a 31 de diciembre
de 2025, es la siguiente:

Proyectos en curso 93.633,78

Fianza c/p 3162,00

Periodificaciones c/p 749769

Total activo corriente

1.226.317,93

Proyectos en curso

Siguiendo el criterio ya establecido en 2024, y dada la
envergadura del evento de Industria a celebrar en 2026, se ha
considerado como un proyecto en curso.

Su preparacion se inicid en mayo de 2025, habiendo incurrido
en costes en este ano 2025. Estos gastos se han activado
con el fin de llevarlos al ejercicio 2026, ejercicio en el que se
imputaran tanto el total de costes como de los ingresos que
se obtengan en su celebracion.

Deudores comerciales

La partida de deudores refleja la totalidad de las cuentas a
cobrar a 31 de diciembre de 2025. Habiéndose procedido a
efectuar las dotaciones sobre posibles fallidos.

Fianza c/p

Depositos entregados como garantia, vigentes a 31 de
diciembre de 2025.

Inversiones financieras c/p

Recoge la integracion conforme al coeficiente de participacion
de la AEC de la Union Temporal de Empresas, constituida y
aln vigente a 31 de diciembre de 2025.

Periodificaciones c/p

Se debe a gastos contabilizados a 31 de diciembre de 2025y
que corresponden al siguiente ejercicio.
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Efectivo y otros activos liquidos

La totalidad de las cuentas que componen la tesoreria de la
AEC, y que a 31 de diciembre de 2025 ascendia a 901.921,78
euros, han sido conciliadas y corresponden al flujo financiero,
siendo de libre disposicion.

PATRIMONIO NETO
Unavez aprobadoy cerrado el Balance de Situaciony la Cuenta

de Pérdidas y Ganancias correspondientes, su composicion es
la siguiente:

Fondos propios a 31/12/25 2.247302,27
Déficit 2025 -25493.40

Total 2.221.808,87

PASIVO CORRIENTE

El saldo que refleja este epigrafe a 31 de diciembre de 2025,
asciende a 432.240,78 euros. Todas las partidas que componen
dicho saldo han sido consideradas deudas a corto plazo por
tener un vencimiento inferior a 12 meses.

INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos imputados en el ejercicio coinciden
con el criterio del devengo, con independencia del
momento en que se produzca la corriente financiera de
los mismos, habiendo hecho las periodificaciones con el fin
de recoger en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias aquellos que
corresponden al ejercicio 2025.

INFORME DE AUDITORIA

Las Cuentas Anuales de la Asociacion Espanola para la
Calidad, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto
y la memoria del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2025, han sido auditadas por OLIVEROS &
ASOCIADOS AUDITORES, S.LP, expresando una opinion
favorable en cuanto a lo referente a los estados financieros.

Nota: Las cuentas anuales se presentan con la integracion
de la UTE constituida en el ejercicio 2024, con coeficiente de
participacion del 39%.

volver a indice de contenidos
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BALANCE DE SITUACION / EJERCICIO 2025

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 142773172 1.432.956,56

Inmovilizado intangible 1.451,63 1.863,60
Inmovilizado material 1.426.280,09 1.431.092,96
12263798 12617430
Proyectos en curso 93.633,78 134.942,74
Deudores 20417478 96.993,18
Fianza c¢/p 3.162,00 4.041,00
Inversiones financieras c/p 15.92730 10.536,77
Periodificaciones c¢/p 749769 7.664,85
Efectivo y otros activos liquidos 901.921,78 1.013.568,76
TOTAL ACTIVO 2.654.049,65 2.700.703,86
NETO Y PASIVO 2025 2024
FONDOS PROPIOS 2.247.302,27 2.336.103,67
PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00
PASIVO CORRIENTE 432.240,78 452.112,09
RESULTADO -25.49340 -87.511,90
TOTAL NETO Y PASIVO 2.654.049,65 2.700.703,86
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEBE 2025 2024
Trabajos realizados 734.628,20 767156,72
Variacion existencias 41.308,96 -134.942,74
Personal 1.251.829,66 1.230.98772
Otros gastos explotacion 282.763,80 247176,76
Gastos financieros 1.907,32 2.655,05
Dotacion amortizaciones 14.410,51 13.650,04
Variacion provisiones -40781 9.045,61
Gastos extraordinarios 2.342,81 0,00
Pérdidas de otros gjercicios 19.139,71 18.549,31

SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS 0,00 0,00
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 0,00 0,00

SUPERAVIT DESPUES DE IMPUESTOS 0,00 0,00

TOTAL 2.347.923,22 2.154.278,47

HABER 2025 2024
Ingresos facturacion 1.714.832,07 1.540.227,68
Ingresos cuotas 561.033,68 500.255,00
Subvenciones y donaciones 1.289,50 1.54740
Ingresos financieros 785,88 6.223,28
Ingresos extraordinarios 4448869 18.513,21

DEFICIT ANTES DE IMPUESTOS 25.493,40 87.511,90
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 0,00 0,00

DEFICIT DESPUES DE IMPUESTOS 25.493,40 87.511,90

TOTAL 2.347.923,22 2.154.278,47
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PRESUPUESTO 2025

PRESUPUESTO DESVIACION
2025 %

CAPITULOS

1. Ingresos facturacion 1.714.832 -2,50
2. Ingresos por cuotas _ 561.034 -0,69
3. Otros ingresos _ 45.778 9573
4 Ingresos financieros _ 786 -85.71

TOTAL INGRESOS 2.349.125 2.322.430 114

GASTOS

1. Compras y servicios profesionales _ 779.446 -539
2. Oficinas y servicios mantenimiento _ 148.806 8,03
3. Personal _ 1.220.932 -178
4. QOtros gastos sociales _ 48791 -1115
5. Otros gastos explotacion _ 135.537 48,48
6. Amortizacion inversiones _ 14.4M

TOTAL GASTOS 2.366.755 2.347.923

SUPERAVIT/DEFICIT

volver a indice de contenidos
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Q MEMORIA ANUAL 2025

En la AEC algunas de nuestras iniciativas y acciones estan alineadas y contribuyen a la consecucion de algunos de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible definidos por las Naciones Unidas.

0DS

INDICADOR

Intercambio de experiencias en el Comité
Agroalimentario

Formacion en
Alimentaria

Calidad y Seguridad

DATO

138 vocales

Formacion en la disciplina Seguridad
Alimentaria

SALUD Y
BIENESTAR

Seguro meédico privado a disposicion de
todo el equipo.

Revisiones médicas voluntarias.

La plantilla se encuentra en situacion de
teletrabajo.

89,65%

51,72% de la plantilla

Establecido un minimo de 6 jornadas
teletrabajo/ mes

L, EDUCACION DE

CALIDAD

N,

/

L]

El equipo AEC puede desarrollar su
talento a través de la formacion.

La AEC tiene una oferta formativa con
soluciones a medida para las companias

Adaptacion  del importe de la
formacion para que todas las personas,
dependiendo de su situacion, puedan
acceder a nuestros cursos.

651,50 horas/impartidas a toda la

plantilla

+1250 alumnos

Descuento a desempleados, autonomos
con baja actividad y estudiantes

IGUALDAD DE
GENERO

T

Plantilla femenina.

Fomentamos el conocimiento en
este ambito con nuestros programas
formativos en responsabilidad social y
planes de igualdad.

Sesiones divulgativas dentro de nuestros
espacios de relacion para avanzar en la
igualdad.

76%

Formacion en:

Plan |
Prevencion Acoso Laboral
Auditorias retributiv
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https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd%5b%5d=21&cp=1
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd%5b%5d=21&cp=1
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-para-la-implantacion-de-planes-de-igualdad-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-de-elaboracion-de-protocolos-de-actuacion-ante-casos-de-acoso-laboral-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-para-la-realizacion-de-auditorias-retributivas-en-directo/
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0DS

6 AGUA LIMPIA

INDICADOR

Formacion en el calculo de la huella

Q MEMORIA ANUAL 2025

DATO

Taller practico para el calculo de la

hidrica Huella Hidrica | En DIRECT

Formacion en el calculo de la huella de | Taller practi r 2

carbono. H rbono | En DIRECT
Formacionenplanesdedescarbonizacion. | Principales claves para la elaboracion

Formacion en Gestion y Sostenibilidad
Energética.

Formacion en reduccion de consumos de
gas, energia eléctrica y agua.

n Plan D rbonizacién | En
DIRECTO

s

Ex n ion nibili
Energéti nlin

Taller par: r ion nsum
Energia Eléctri A En
DIRECTO

Herramienta de calculo de huella de
carbono

8 TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO -

ul

Contratos indefinidos a todo el equipo.
Equilibrio entre la vida personal vy
profesional a través de la reduccion de
jornada.

La rotacion de la plantilla es baja.

100%

10% de la plantilla.

Tasa de permanencia 18 anos.

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

La AEC es colaborador estratégico del
Ministerio de Industria y Turismo en la
promocion vy difusion de la estrategia
Industria Conectada 4.0.

Ofrecemos programas de capacitacion a
profesionales para su desarrollo en los
ambitos de la innovacion y la industria
4.0.

VIl Congreso Industria Conectada
(Barcelona)
Planificado para noviembre 2024

aunque celebrado en enero 2025 por la
DANA

CICAN 2024, el 22 Congreso de la
Industria de Canarias, los dias 30 y 31
de octubre de 2024

Programa Intensivo Industria 4.0.

Planificacion Avanzada de la Calidad
APQP) par: rin ri
Core Tools
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https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-hidrica-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-hidrica-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-de-carbono-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-de-carbono-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/principales-claves-para-la-elaboracion-de-un-plan-de-descarbonizacion/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/principales-claves-para-la-elaboracion-de-un-plan-de-descarbonizacion/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/principales-claves-para-la-elaboracion-de-un-plan-de-descarbonizacion/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/experto-en-gestion-y-sostenibilidad-energetica/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/experto-en-gestion-y-sostenibilidad-energetica/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-la-reduccion-del-consumo-de-gas-energia-electrica-y-agua-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-la-reduccion-del-consumo-de-gas-energia-electrica-y-agua-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-la-reduccion-del-consumo-de-gas-energia-electrica-y-agua-en-directo/
https://huelladecarbono.aec.es/
https://huelladecarbono.aec.es/
https://cic40.es/
https://cic40.es/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/programa-intensivo-industria-4-0-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/programa-intensivo-industria-4-0-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/programa-intensivo-industria-4-0-en-directo/
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0DS

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

uhl

INDICADOR

Beneficios sociales para toda la plantilla

lgualdad generacional

lgualdad de género

Q MEMORIA ANUAL 2025

DATO

De 23 a 35 anos-3%
De 36 a 45 anos- 35%
De 46 a 67 anos- 62%

76% mujeres
24% hombres

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Atencion al impacto ambiental derivado
de la actividad

Accesibilidad  para
movilidad reducida

personas con

Control y seguimiento de los aspectos
ambientales  relacionados con la
actividad (gestion adecuada de residuos,
medicion de emisiones de efecto
invernadero, reduccion de consumos)

Instrumento de accesibilidad (rampa en
entrada principal)

12 PRODUCCION
Y CONSUMOS
RESPONSABLES

2N
N

Configuracion de impresora  para
impresion por defecto en blanco y negro
a doble cara.

Solo se hace uso de la impresion a color
cuando es indispensable.

Fomentar el uso de soportes digitales
para toda la documentacion.

Reutilizacion del material decorativo
como roll-ups y otros elementos.

Consumos de papel por persona (kg)

Reduccion impresion de materiales en
papel por medios digitales

5,69
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11
13 ACCION POR EL

CLIMA @\

N

INDICADOR

La AEC esta certificada segin la norma
ISO 14001.

Divulgacion de buenas practicas en sus
espacios de relacion y eventos para
promover el deber de combatir los
efectos del cambio climatico.

Ofrecemos una gama de servicios
de formacion para organizaciones vy
profesionales en estos ambitos.

Q MEMORIA ANUAL 2025

DATO

Formacion en la disciplina de Medio
Ambiente

14 VIDA
SUBMARINA

Formacion en diversidad biologica

Estrategia de biodiversidad y capital
natural: oportunidades y obligaciones

16 PAZ JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Transparencia.

Adopcion de politicas no discriminatorias.

Memoria

Codigo etico y de conducta de la AEC.

volver a indice de contenidos


https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/estrategia-de-biodiversidad-y-capital-natural-oportunidades-y-obligaciones-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/estrategia-de-biodiversidad-y-capital-natural-oportunidades-y-obligaciones-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd[]=57&cp=1
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd[]=57&cp=1
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INDICADOR

Q MEMORIA ANUAL 2025

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Firma de acuerdos y convenios con otras
organizaciones.

Colaboracion en distintos premios que
fomentan las buenas practicas.

Colaboracion con distintos partners que
apoyan nuestros eventos y actividades.

Acuerdos con Entidades Patronos AEC.

12 acuerdos firmados

5 participaciones premios

7 entidades patrocinadoras

volver a indice de contenidos
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