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Lideres en Calidad

CARTA
DE LA PRESIDENTA
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Beatriz Lopez Gil, Presidenta de la AEC
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Tras mi primer ano como Presidenta de la Asociacion, es una grandisima
satisfaccion para mi la presentacion de nuestro Informe Anual de
Responsabilidad Social, que incluye lo mas relevante de la actividad que hemos
llevado a cabo durante 2022 y su impacto en nuestro entorno econdmico, social
y ambiental.

Este informe es el resultado del trabajo incansable de un magnifico equipo
humanoy de la extraordinaria y desinteresada colaboracion de nuestros socios,
maestros y amigos, que, junto a nuestros patrocinadores, nos permiten cumplir
con nuestra mision, promover la Calidad como principio ético de personas y
organizaciones, y como catalizador de su desarrollo, su competitividad y su
sostenibilidad.

Una vision de la Calidad integradora, abierta y extendida a todas las disciplinas
estratégicas para la gestion de las organizaciones que el pasado afo, en un
acto historico, tuvimos el honor de compartir con S.M. el Rey Felipe VI en el
Palacio de la Zarzuela, en una audiencia a la que asistieron los vocales de la
Junta Directiva de la AEC, con motivo de la celebracion del 60 aniversario de su
fundacion.

Una oportunidad Gnica para trasmitir la importancia de los valores de
la Calidad y la aportacion de nuestra Asociacion a la sociedad, un punto
de referencia y de encuentro de las mejores empresas y profesionales de
nuestro pais para el intercambio de conocimiento y la ayuda mutua, para su
progreso y competitividad. Una labor que no seria posible sin el compromiso y
colaboracion de los presidentes de nuestras Comunidades y Comités, asi como
los componentes de sus Organos de Gobierno. A todos os traslado mi sincero
agradecimiento por vuestra dedicacion y esfuerzo. Sin vuestro compromiso
estas actividades y su impacto en la sociedad y en las empresas que apuestan
por la Calidad no seria posible.

Concluimos el ano 2022 con excelentes datos de notoriedad y convocatoria,
alcanzando la cifra de 8.277 participaciones en nuestros encuentros. En total,
hemos celebrado 141 encuentros, 9 congresos, 20 jornadas, 26 reuniones
plenarias de nuestras Comunidades y Comités, 75 grupos de trabajo, y 11
encuentros institucionales.

Todo ello en un entorno hibrido que retoma la presencialidad, pero mantiene
las herramientas de acceso digital que permite ampliar las fronteras y el
alcance de nuestras actividades.

La historia de la AEC no puede explicarse sin el entusiasmo, compromiso y
dedicacion de los mas de 1.200 socios y mas de 3.500 profesionales que
participan en nuestros encuentros. Atodos vosotros quiero agradeceros vuestro
compromiso con nuestra Asociacion, y muy especialmente a nuestros socios
patrocinadores: AENOR, Brains International School, BlueKanGo, Johnson &
Johnson, Medallia, Nippon Gases, Telefonica Tech, Thales y Trigo.
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Este ano, hemos dado la bienvenida a Telefonica Tech y Nippon Gases como
patrocinadores de nuestra Asociacion, lo cual ha sido motivo de enorme
satisfaccion para toda la familia de la AEC.

Mas de 60 anos de historia avalan nuestra trayectoria como lideres de la
Calidad en Espana, decanos de una vision integradora que aina los intereses
de desarrollo y mejora continua de profesionales y empresas de nuestro pais.
Por ello, durante la celebracion del Dia Mundial de la Calidad reconocemos
anualmente los méritos y el ejemplo de nuestros lideres.

Este ano hemos entregado nuestro Premio AEC al Liderazgo Directivo, a Jesls
Sanchez Bargos, Presidente & CEO en Thales Espafa, por su compromiso
personal y profesional con la excelencia en la gestion y una trayectoria que sirve
de inspiracion a nuevas generaciones; y nuestro Premio AEC Lider en Calidad,
cuyo objetivo es reconocer la labor de aquellos responsables de organizaciones
que han situado a la Calidad en el centro de sus organizaciones, a Dona Mariluz
Villamor, Directora de Calidad de Proveedores en Mercedes Benz.

Ademas, designamos Socio de Honor a Miguel Udaondo, por su contribucion al
desarrollo de la Asociacion. Miguel es socio desde 1980, y durante este tiempo
ha participado activamente y liderado diversas comunidades y comités, fue
vicepresidente Primero durante el mandato de Armando Veganzonesy Presidente
de la Asociacion entre los anos 2014 y 2022. Miguel es una referencia en Calidad
en Espana.

Asi mismo, hicimos entrega de los nombramientos de Socio Distinguido a Félix
Torres Garrido, Presidente del Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa,
y Director de Mercados de Defensa y Seguridad de Indra Sistemas; y José Miguel
Tudela Olivares, Presidente de la Comunidad AEC de Responsabilidad Social
Empresarial, y Director de Sostenibilidad y Accion Climatica de Enagas.

En definitiva, la AEC ha vuelto a vivir un ano lleno de emociones, actividades y
encuentros que nos impulsan a continuar desarrollando nuestra labor con vision
de crecimiento y futuro.

Beatriz Lopez Gil
Presidenta AEC
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02. ETICAE INTEGRIDAD

MISION

Proporcionamos espacios
de relacion, promovemos el
entendimiento, difundimos
experiencias y las mejores

practicas en torno a la Calidad,
como principio ético de personas y
organizaciones, y como catalizador
de su desarrollo, su competitividad
y su sostenibilidad.

Una vision de la  CALIDAD
integradora, abierta y extendida
a todas las disciplinas
estratégicas para la gestion de las
organizaciones: Innovacion, Mejora,
Experiencia de Cliente, Medio
Ambiente,  Privacidad, Riesgos,
Compliance, Responsabilidad social.
Promocionar la CALIDAD como valor
que conecta, relaciona y mejora
personasy organizaciones.

VISION

Ser la Comunidad de referencia
que lidere la transformacion
de la Calidad, adaptandola al
nuevo entorno. Referencia en
conocimiento, difusion, desarrollo
profesional y espacios de relacion.

Impulsando una CALIDAD que
responda a los retos de personas
y organizaciones, la CALIDAD como
un valor fundamental para liderar
con éxito en un entorno de cambio
permanente.

VALORES
CORPORATIVOS

Nuestros valores fundacionales:
vigentes y siempre en vanguardia.

« Eticay transparencia
« Eficiencia y profesionalidad

« Compromiso
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 Independencia de criterio
» Cooperacion y confianza

» Reconocimiento

POLITICA AEC

Para hacer realidad el contenido de
nuestra Mision y Vision a través de
nuestros valores corporativos nos
comprometemos a:

e Conocer vy  satisfacer las
necesidades y expectativas de
nuestros asociados y otras partes
interesadas con el objetivo de
incrementar su competitividad a
través del desarrolloy cualificacion
de las personas.

» Desarrollar y potenciar a través
de la innovacion nuestras lineas
de actuacion (difusion, formacion,
informacion, intercambio  de
experiencias y certificacion de
personas) para contribuir a que
las organizaciones alcancen sus
mayores cotas de eficiencia vy
competitividad.

e Garantizar la mejora continua
de nuestro sistema de gestion,
proporcionando  los  recursos
necesarios para ello.

* |dentificar y evaluar los aspectos
ambientalesy los riesgos laborales
asociados a nuestras actividades,
productos y servicios, asegurando
el adecuado nivel de seguridad y
salud en el trabajo.

* Proteger el Medio Ambiente,
incluida la prevencion de la
contaminacion que pueda
generar el desarrollo de las
distintas actividades, incluyendo
la aplicacion de medidas de
prevencion.

» Sensibilizar, informar, motivar vy
formar a todo el personal de la
AEC para fomentar su implicacion
y compromiso en la consecucion

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

de los objetivos de la organizacion.

e Asegurar el cumplimiento de
los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion.

* Promover la difusion y
conocimiento de esta politica a
todas las partes interesadas.

Esta Politica se revisa
periodicamente por la Comision
Ejecutiva, siendo el marco de
referencia para la definicion
de los objetivos de nuestro
sistema de gestion, y es de libre
disposicion.

La politica de Calidad fue
revisada por la  Comision
Ejecutiva de la AEC el 15 de
septiembre de 2020, para reflejar
nuestro compromiso con la
proteccion del Medio Ambiente.

CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA DE LA
AEC

La AEC dispone de un Codigo
Etico y de Conducta que
se sustenta en los valores,
principios, estandares y normas
de la organizacion. El objeto
de este documento es el de
difundir a los empleados,
directivos, socios integrantes de
los Organos de Gobierno de la
AEC, colaboradores y resto de los
grupos de interés, los principios,
valores y comportamientos que
deben servir como guia para
el desarrollo de su actividad
laboral o profesional en el marco
de actuaciones de la Asociacion.

Accede al Codigo Etico y de
Conducta de la AEC: https://www.

aec.es/wp-media/uploads/aec-
codigo-etico.pdf



https://www.aec.es/wp-media/uploads/aec-codigo-etico.pdf
https://www.aec.es/wp-media/uploads/aec-codigo-etico.pdf
https://www.aec.es/wp-media/uploads/aec-codigo-etico.pdf
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ORGANIGRAMA DE LA AEC
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Asociacion Espanola para la Calidad cuenta con un sistema de gestion de calidad y medio ambiente integrado y
certificado de acuerdo a las normas ISO 9001 e 1SO 14001, desde hace mas de 20 de anos.

Nuestras actividades actuales quedan recogidas en el siguiente mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS AEC
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MANTENIMIENTO RRHH - SATISFACCION CONTROL
INFRAESTRUCTURAS| COMPRAS Y DEL OPERACIONAL
Tl PROVEEDORES SOCIO/CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

La AEC pone a disposicion de sus grupos de interés todos los medios para recibir sus comentarios, quejas vy
reclamaciones y, de esta manera, poder seguir mejorando continuamente en la gestion de los procesos.

En el ano 2022 se han registrado tres quejas y tres reclamaciones, relacionadas con el servicio de formacion. Todas
han sido atendidas y resueltas tras ofrecer soluciones satisfactorias a los usuarios.

SERVICIO DE PREVENCION AJENO

La Asociacion dispone de un servicio de prevencion ajeno para la coordinacion de las actividades de prevencion de
riesgos laborales, en las especialidades de seguridad, higiene, ergonomia y medicina del trabajo.
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COMUNIDADES Y COMITES AEC

Las Comunidades y Comités AEC son espacios de relacion y networking constituidos por profesionales y marcas socias.

Estos grupos tienen un enfoque practico, innovador, abierto y dinamico, donde los vocales canalizan su conocimiento y
vivencias con otros profesionales con quienes comparten intereses.

Durante el ano 2022, la AEC ha contado con 15 Comunidades y Comités. En las primeras se abordan disciplinas transversales
(Calidad, Innovacion, Responsabilidad Social, Experiencia de Cliente..) y en los Comités se tratan tematicas sectoriales
(Automocion, Aeroespacial, Defensa, Moda...). En concreto ha tenido 8 Comunidades y 7 Comités, compuestos por un total de
2089 vocales.

Impulsando los espacios de relacion digitales

Las Comunidades y Comités han promovido el intercambio a través de sus reuniones plenarias con la realizacion de informes
y publicaciones y la organizacion de congresos y jornadas.

Dadas las circunstancias derivadas de la pandemia, las Comunidades y Comités han adaptado sus dinamicas de trabajo
para seguir impulsando el networking. De esta manera y durante todo el ano han llevado a cabo sus reuniones de manera
telematica a través de una plataforma en la nube de video conferencia y audio conferencia.

En 2022 se han celebrado 26 reuniones plenarias, de las cuales el 60% han sido en remoto, un 30% en formato hibrido y un
10% presenciales. Las Comisiones y los Grupos de trabajo también se han adaptado a las circunstancias y han continuado
con su actividad de manera telematica y, a lo largo del ano, han tenido 75 encuentros y han promovido la elaboracion de
veintilin entregables.

COMUNIDADES

Calidad - T Innovacioén
-

Medio
\Ambiente

Calidad en los
\Sistemas TIC

P
Prevencion de
Riesgos Laborales

Comunidades B
Club DPD, Delegado i
\Proteccién de Datos

Experiencia b Responsabilidad Social
\Cliente L Empresarial
COMITES
Aeroespacial
(R Entidades de Certificacion
Agroalimentario ~ }---- : )
Comités ﬂ ----- Industrias de la Moda
Asesor e
. Industrias y Servicios para la
; Defensa )
Automociéon  L---- 4
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE COMUNIDADES Y COMITES AEC 2022

Nombramientos y
reeleccion de Presidentes

Victoria Muriel, nueva presidenta del
Comité AEC Industrias de la Moda.
Victoria Muriel Miguel, manager de
Sostenibilidad en Loewe (LVMH), ha

asumido la presidencia del Comité AEC
Industria de la Moda en sustitucion de
José Luis Velasco que, tras ser reelegido
en el cargo a inicios de ano, ha iniciado
un nuevo proyecto profesional. .

El cambio de presidencia se ha hecho
pUblico durante la celebracion de VOCALES
la 462 reunion plenaria del Comité
AEC, celebrada el 11 de octubre en
las instalaciones de la Asociacion.
En el marco de este encuentro, la
AEC ha querido reconocer la labor

de José Luis Velasco, y el director
general de la AEC, Avelino Brito, le
ha hecho entrega de un diploma en
reconocimiento y agradecimiento por

su compromiso personal, entrega y su
valiosa contribucion como presidente REUNIONES

del Comité. PLENARIAS
En su plan de actuacion, Victoria
Muriel ha senalado que desea
continuar con los objetivos marcados
por su predecesor, y se ha propuesto
fomentar la participacion de las
empresas miembros para conocer
sus expectativas, fortalezas y temas
de interés. Ademas de impulsar la
participacion de empresas externas
como consultoras de sostenibilidad,
empresas de innovacion y escuelas  pogioNES Y GRUPOS DE TRABAJO ENTREGABLES
de moda y universidades. El objetivo
de estas propuestas es promover las
colaboraciones beneficiosas para todas
las partes.

ESPACIOS DE RELACION
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Alicia Garcia, nueva presidenta de la Comunidad AEC Experiencia de Cliente. La
responsable de Cumplimiento Normativo del grupo BNP Paribas en Espana, Alicia
Garcia, ha sido nombrada nueva presidenta de la Comunidad AEC Experiencia de
Cliente para los proximos cuatro anos.

Alicia Garcia sustituye en el cargo a Beatriz Lopez Gil, directora de desarrollo de
negocio de Unilabs Espana, que ha ocupado dicha posicion en dos ocasiones desde
que se creo este foro.

La Comunidad AEC, integrada por 223 vocales y un total de 135 empresas, s un
observatorio de tendencias y foro de referencia en torno a la materia para conocer,
analizar y desarrollar meétricas y metodologias que ayuden a la gestion integral de
la Experiencia de Cliente en las organizaciones.

La nueva presidenta dio a conocer los retos y objetivos que se ha marcado para
seguir impulsando la Comunidad asi como los proyectos que le gustaria poner
en marcha. Dar continuidad a la senda iniciada por la Comunidad generando
contenidos de calidad y promoviendo la Experiencia Cliente desde el enfoque de
los Valores y el Impacto Social.

Impulsar el crecimiento de la Comunidad para llevar la cultura de Experiencia de
Cliente a un mayor nimero de profesionales dentro y fuera de nuestras fronteras.

Ramén Mayor, nuevo presidente del Comité AEC Aeroespacial. Ramon Mayor,
responsable de Calidad de los Programas de Aviacion Militar de Airbus Defence &
Space, ha sido designado como presidente del Comité AEC Aeroespacial para los
proximos cuatro anos.

El nuevo presidente ha senalado en su candidatura que quiere mantener el legado
del trabajo realizado por su predecesor, Segundo Sanchez, Head of Operations A350
& Composites Manufacturing en Airbus; y se ha propuesto, ademas, trabajar para
que este sector sea un referente de calidad a nivel mundial.

Entre sus objetivos planteados, Ramon Mayor quiere que los vocales de este foro de
relacion estén al dia en cuanto a las Gltimas tendencias en herramientas de gestion
de calidad y excelencia operacional, organizando sesiones con expertos del sector
y con visitas a empresas para conocer in situ las tecnologias y procesos, que han
sido clave para su éxito.

Ademas, seguira fomentando las relaciones con la Administracion, autoridades,
TEDAE, otros proveedores de la cadena de suministro y clUsters del sector.

La presentacion del nuevo presidente se ha producido durante la celebracion de la
312 reunion plenaria del Comité en las instalaciones de Aciturri en Miranda de Ebro.
En el marco de ésta, Ramon Mayor se ha dirigido a los vocales y ha presentado a su
organo de gobierno.

David Verano, nuevo presidente del Comité AEC Agroalimentario. El Comité AEC
Agroalimentario ha designado a David Verano, director de Certificacion de Kiwa
Espana, como nuevo presidente de este foro de referencia, debate e informacion
para toda la cadena de valor del sector agroalimentario.

Con mas de 20 anos de experiencia en el sector agroalimentario, David Verano se ha
propuesto liderar este Comité con el objetivo de ampliar el nimero de miembros y
dotarlo de una mayor visibilidad travées de webinars o jornadas donde se promuevan
tematicas de interés para el sector y los miembros del Comite.

En su programa de actuacion también se ha propuesto convertir al Comité en un
foro de discusion sobre las nuevas tendencias, que afectan a los profesionales que
trabajan en el ambito de la calidad en este sector.
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Miguel Udaondo, nuevo presidente del Comité Asesor de la AEC. E| Comité Asesor de la AEC
ha dedignado a Miguel Udaondo, Socio de Honor de la AEC, como nuevo presidente de este
foro. Con este nombramiento se ha ratificado la fuerte vinculacion de Miguel Udaondo con la
asociacion.

Este foro de relacion propicia el encuentro con personas que han desempenado durante su
vida profesional un destacado papel en el impulso de la Asociacion, muchos de ellos incluso
premiados por la AEC. Dada la naturaleza de este Comité y para evitar la confusion con otros
foros se ha decidido cambiar su denominacion a “Comision Consultiva”.

Partners impulsores de Comunidades y Comités

Medallia, empresa pionera y lider del mercado en Experience Management, partner impulsor
de la Comunidad AEC Experiencia de Cliente.

Por otro lado, la Comunidad AEC Calidad cuenta con Bluekango como partner impulsor de este
foro. Bluekango es una empresa especializada en digitalizacion de sistemas de gestion.

Otras actividades

'v w LaComisiondeGestiondelaCalidad delaComunidad

'Y=, AEC Calidad ha elaborado un nuevo documento que

recopila las conclusiones del analisis del proceso

Descargar documento de implantacion de los modelos hibridos de trabajo

“Implantacion del modelo hibrido y de la aplicacion de herramientas de medicion de

y medicion de la productividad” la productividad. El informe recoge las necesidades

BTV, que tienen que tener en cuenta las organizaciones

y las buenas practicas a llevar a cabo a la hora de

implantar nuevos modelos de trabajo. Asimismo, recopila varios tips con premisas sobre el

uso de herramientas de medicion. Por Gltimo, presenta una serie de reflexiones finales, entre

las que destaca la importancia del talento, la gestion intergeneracional, la nueva cultura de
liderazgo o la sostenibilidad humana.

La Comision de Cultura Organizacional que forma

parte de la Comunidad AEC Calidad ha redactado un v3 tienes é
informe, que permite a las organizaciones, gracias a un disponible el
cuestionario de autoevaluacion o check list, analizar  documento de |~

su gestion de !a estrategia y compararse con los Gestién
resultados obtenidos por otras empresasy con aquellos tratéal
comportamientos identificados como mejores practicas. estrategica Descargar -

El documento consta de dos partes. En la primera,

a modo de introduccion, se han analizado algunos elementos relacionados con la gestion
estratégica. Y, a continuacion se presenta el cuestionario con una relacion de afirmaciones que
hay que evaluar con una puntuacion.
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La Comision de Excelencia Operacional que
forma parte de la Comunidad AEC Calidad, ha
lanzado un método de autodiagnostico que
ayuda a identificar las herramientas de excelencia
operacional y buenas practicas que dan respuesta
a muchos de los problemas que sufren las
empresas.

Durante el ano
2022, la AEC ha
contado con 8
Comunidades

y 7 Comites, S
compuestos ue forma parte de. la Comunidad

AEC Calidad, ha elaborado este

p0r Un tOtal de documento en el que han relacionado Descurgar documento )

los requisitos de la especificacion Ingenieria de Calidad e

2. 0 89 VOCa | es UNE 0060:2018 “Sistema de gestion [Bi3ts Trigls N0
para la digitalizacion. Requisitos” con

y 101 reU nloneS las herramientas y técnicas propias de

. la ingenieria de la calidad.
plena rIaS' En concreto, han hecho un analisis del modo en que las técnicas y herramientas
CO m |S|O n eS y pueden facilitar laimplantacion mas eficazy segura de los habilitadores digitales.

grupos de trabajo

El estudio “Extension del concepto
de industria 4.0 y estado de la

- 83 digitales,
1 0 hib r| daS y 8 digitalizacion en Espana por sectores
economicos” de la Comision de

presenCIaleS Descargar documento Ingenieria de la Calidad tiene como

ESTADO DE LA DIGITALIZACION EN ESPANA objetivo establecer si los conceptos

POR SECTORES de Industria 4.0 y digitalizacion, tal

o y como lo definen los estandares, es

extensible a cualquier sector empresarial espanol. Este documento ha sido

elaborado por la Comision de Ingenieria de la Calidad, que forma parte de la
Comunidad de Calidad de la AEC.

La Comunidad AEC Innovacion pone en marcha
los viernes De Innovacion, un espacio para
charlar, descubrir y conectar con los vocales de
este Foro. Una cita para descubrir de manera
facil y atractiva como se organizan en torno a la
innovacion en diferentes empresas. DESCUBRE "

La cita sera una vez al mes y tendra una duracion MULTIRLICA Y
de 45 minutos, repartidos en tres secciones: 1 -
charla tipo Ted de algin vocal del Foro, tiempo

== para preguntar y resolver dudas y, por Ultimo, se hara un Speedating para
conectar y hacer networking entre los vocales.
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https://www.aec.es/conocimiento/video/los-viernes-innovacion-de-la-comunidad-aec-innovacion/?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Newsletter%20enero%2023-%20AEC&utm_medium=email
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Elaboracion de documentos e infografias

Ya tienes disponible la La Comunidad AEC Innovacion, organiz6 una sesion para

infografia de ;Cémo ¢ compartir las claves de la colaboracion entre corporaciones

innovacién gracias y startups. En la cita se compartieron las buenas practicas

colaboracién entre y que se han recogido en la siguiente infografia: ;Como

y startups? Principales s acelerar la innovacion gracias a la colaboracion entre
—— Descargatelo — [kl startups?.

La Comunidad AEC Innovacién, organizo, una sesion para Infografia:
compartir buenas practicas y conocer de primera mano un caso Para AMADEUS |
sobre «;Como tener éxito en la relacion con Start-ups?”, las colaboracién y

conclusiones de esta sesion se recopilaron en una infografia. con startups es !
Comunidad AEC Descargatelo —»
Evento 3: ;Cémo acelerar la innovacién La Comunidad AEC Innovacion, tras haber realizado dos

con ayuda de startups? Vision startups

sesiones en las que han puesto sobre la mesa, la vision de
varias corporaciones que trabajan con start ups con el objetivo
de crear innovacion. En este tercer evento del ciclo “;Como
acelerar la innovacion con ayuda de startups?: Vision de la
startups” queremos conocer las historias de crecimiento
de las start ups de la mano de otras corporaciones. Las
conclusiones de esta sesion se recopilaron en una infografia.

El Comité AEC Entidades de Certificacion ha elaborado el primer
Codigo de Buenas Practicas que persigue el cumplimiento de la
norma internacional ISO 17029 en la verificacion del Estado de
Informacion no Financiera

Desccrgor documento
"Programa de Verificacién del Estado de
Informacién No Financiera de la AEC"

El Comité AEC Entidades de Certificacion ha elaborado y
Descargar documento firmado un documento para mostrar su interés comun por la
defensa de la Infraestructura de la Calidad y la Evaluacion de
la Conformidad acreditada. Declaracion por la verificacion
acreditada de la informacion de Sostenibilidad Corporativa.

Por la verificacién acreditada
de la Informacién de

Sostenibilidad Corporativa
N
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Qi El Grupo de Trabajo de “No Conformidades internas del Esquema
PECAL/AQAP” del Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa
ha elaborado la Guia de Recomendaciones para la realizacion de

ek oo s s Auditorias internas en el Esquema PECAL/AQAP bajo la norma PECAL
e e e s A 2110. En el documento se analizan los diferentes puntos de la norma

PECAL 2110, con el objetivo de unificar los criterios para la preparacion
de auditorias internas y que sirva de orientacion para los profesionales
que llevan a cabo estas auditorias.

La Comunidad AEC Experiencia de Cliente reconocida como entidad
comprometida con el impulso de la disciplina CX. La Comunidad AEC
Experiencia de Cliente ha recibido un premio de Sabio Group para
reconocer su trayectoria como como entidad comprometida y que
impulsa la mejora de la experiencia de cliente.

Alicia Garcia, presidenta de este foro de relacion, ha recogido este
galardon durante el evento Disrupt 22, que es uno de los eventos mas
destacados para la Transformacion Digital de la Experiencia de Cliente.

" 2 El grupo de trabajo de Cambio Climatico de la Comunidad
@ ST e AEC Medio Ambiente ha elaborado un informe sobre la Ley
A N i e o\ THO) 7/2021 de cambio climatico y transicion energética. Se
Descurgar documento trata de un analisis de cada uno de los articulos y aspectos

¢ e mas relevantes de esta legislacion.
Ley 7/2021 de Cambio Climatico

y Transicién Energética j| iDescargate ahora el inform re como interpretar
1 ion

|G/ |

El grupo de trabajo de ODS, que forma parte de la Comunidad AEC
Medio Ambiente, ha elaborado una publicacion para la ejecucion
e implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Descargar

las organizaciones. Esta Guia esta compuesta por varias entregas, las guias e infografias para
correspondiendo cada una de ellas a un ODS concreto. Hasta la la implantacién de los ODS
fecha, el grupo de trabajo ha presentado cuatro entregables. El
primero esta dedicado al ODS ndmero 13, accion por el clima. El
siguiente al ODS 12, sobre produccion y consumo responsable.

La tercera ficha versa sobre el objetivo 5, Igsualdad de género; y la Gltima entrega se ha
centrado en el objetivo nimero dos que es dedicado a salud y bienestar. Accede a cada
documento o infografia pinchando sobre la imagen.
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Consolidacion del
Club DPD

Seguimos creciendo y consolidando nuestro espacio de relacion exclusivo para los Delegados de Proteccion de Datos.
Llevamos ya mas de cinco anos promoviendo, a través del Club DPD vy sus actividades, las buenas practicas en la profesion,
difundiendo conocimiento, experiencias y analizando tendencias de la mano de los mejores profesionales. Contar con la
colaboracion de Govertis, ahora integrado en Telefonica Tech, como partner estratégico, nos permite poder disponer de los
mejores expertos y DPD’s referentes en la materia.

En el ano 2022 se han abordado, a través de los insights organizados, tematicas como la transformacion digital de la
privacidad, la ley para la defensa de los consumidores y usuarios, el esquema nacional de certificacion de responsables de
ciberseguridad, los cambios de la ISO 27002, el metaverso, y el nuevo ENS, entre otros. Estos Insights han contado con mas
de 900 inscritos.

iNovedact También, podemos destacar la creacion de la Biblioteca del DPD, una herramienta

‘ ' colaborativa de documentacion muy Util para el dia a dia del DPD. La principal ventaja
’ e de la Biblioteca es tener toda la informacion, de distintas fuentes, centralizada
La Biblioteca en un Unico espacio contando ademas con una actualizacion permanente de

del DPD 3 documentacion.
GOPERTE

El broche final del afio 2022 lo hemos puesto a través del V Congreso Privacidad “Dialogos DPD’s”. Un evento en el que
hemos retomado la presencialidad (con posibilidad de visualizacion por streaming) y donde mas de 350 profesionales se
han dado cita para escuchar a los mejores expertos hablar sobre inteligencia artificial, ciberseguridad, canal de denuncias,
ISO 27001y otras tematicas de gran interés en la actualidad.

= ) e A
q - \/ Congreso Privacidad

bep "Dialogos de DPDs"

Q 14 diciembre 2022! Espacio Fundacion Telefonica
AEC

Parners Estraségioos
®3® Telefénica GO)ERTIS
e Tech § o1 ek e
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EVENTOS AEC

LaAECensucompromiso por promover
diferentes acciones de divulgacion
y sensibilizacion en Calidad y otras
areas de gestion afines organiza
encuentros donde los profesionales
mas destacados, expertos y marcas de
referencia comparten su vision, retos,
inquietudes y experiencias.

En 2022, la AEC ha retomado en CANAL

gran medida la presencialidad en AEC en Directo.
sus eventos, ofreciendo en algunos " =y ;
casos formatos de caracter hibrido i Akl

y mantenido el formato de eventos
virtuales. Para los eventos 100%
virtuales, hemos dado continuidad
al Canal AEC, en cambio, para los
eventos hibridos, se ha usado el
Canal AEC como plataforma de
retransmision y los asistentes han
acudido fisicamente a la sede del
evento, como ocurria en los eventos
pre pandemia.

Canal AEC

Por tercer ano consecutivo,
mantenemos el Canal AEC como un
soporte mas de difusion de la AEC.
Gracias al Canal AEC, podemos hacer
llegar nuestros eventos y contenidos
a todos los socios, lo que nos
permite continuar “evangelizando”
geograficamente con la Calidad
y sus disciplinas afines y estar
cerca digitalmente de aquellos que
fisicamente estan lejos.

El Canal AEC se afianza no solo como
espacio virtual de retransmision de
nuestros eventos digitales, sino como
plataforma de difusion de nuestros
eventos hibridos.
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Los encuentros promovidos y organizados por la AEC en 2022, desarrollados en formato hibrido, presencial y/o streaming,
fueron:

Canal Getafe Industria 4.0

Esta sesion, titulada “Introduccion a la fabrica del futuro”, se celebro el 20 de enero
de 2022, gracias a la aportacion de contenido de Sisteplant, en el marco del proyecto
que la AEC desarrolla junto con el Ayuntamiento de la localidad de Getafe para
promover local y regionalmente el desarrollo de la Industria 4.0.

Canal AEC: Jornada sobre Reporte de Informacion no Financiera QAEC Fleporie e informacion

Esta sesion del Canal AEC, celebrada el 24 de febrero, fue promovida por la Comunidad
AEC RSE y estuvo conducida por Avelino Brito, director general de la AEC. En la apertura,
contamos con la presencia de Juan Manuel Sanchez-Teran, Subdirector General de la
Economia Social y de la RSE del Ministerio de Trabajo y Economia Social. Durante la
sesion, se abordaron distintos contenidos como el nuevo escenario de la normativa
de informacion no financiera en el marco de la sostenibilidad, como reportar con los
nuevos requisitos y convertirlos en oportunidades y la verificacion de los reportes de
informacion no financiera.

awor fhodboes  Medallia  THALES TRIG o

262 Congreso de Calidad en la Automocion 4.0

La vigésimo sexta edicion de este Congreso se celebrd en Forum Evolucion de Burgos
los dias 3y 4 de marzo bajo el lema “Automocion, motor econdmico”. El primer dia de
congreso se abordaron contenidos como la importancia del sector en nuestro pais,
la descarbonizacion, la digitalizacion de la cadena de suministro, la conectividad y la
ciberseguridad vy, el segundo dia, los asistentes visitaron las plantas de Bridgestone,
Gonvarri, Grupo Antolin y Molteplas (Grupo Mecacontrol). El congreso contd con 32
patrocinadores, 16 colaboradores y 2 media partners.

En la clausura del congreso se entregaron reconocimientos a dos vicepresidentes del Comité AEC Automocion, Felipe Gimeno
y Alberto Machuca, por su compromiso con el Comiteé.

Canal AEC: I Insight Club DPD 2022

El primer insight del 2022 tuvo lugar el 24 de marzo en formato 100% virtual, como
es habitual en estas sesiones. En esta ocasion, se abordaron tres contenidos:
transformacion digital de la privacidad, el contrato de suministro de bienes o servicios
digitales a cambio de datos personalesy el nuevo Esquema Nacional de Certificacion de
responsables de ciberseguridad. En este insight contamos como partners estratégicos
con Telefonica Tech y Govertis Part of Telefonica Tech.

29 Encuentro de las Industrias Nacionales de Defensa

Este segundo encuentro se celebro el 31 de marzo en la Escuela de Guerra de Madrid
en formato 100% presencial. Durante el encuentro, se expuso la Estrategia Industrial
de los programas nacionales mas relevantes del Ministerio de Defensa y se presentd
la “Guia de recomendaciones para realizacion de auditorias internas en el esquema
PECAL/AQAP bajo la norma PECAL 2110", elaborada por el Grupo de Trabajo del Comité
AEC Industrias y Servicios para la Defensa.

Este encuentro contd con General Dynamics, Indra y Thales como partners y con
Industry Talks como media partner.
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Canal AEC: Jornada Técnica TEDAE - AEC. “Herramientas practicas para el sector
de Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

Esta jornada, organizada el dia 21 de abril en el marco de la colaboracion entre AEC
y TEDAE, se desarrollé en formato hibrido. Es decir, presencial en AEC para ponentes
y organizacion y en formato virtual para todos los asistentes. En este evento, se
presento la “Guia sobre Gestion de la Industria 4.0", se presentaron buenas practicas
sobre requisitos de calidad de los proveedores del sector de defensay aeroespacial,
digitalizacion de la cadena de suministro, gestion de competencias de la funcion

calidad 4.0 y nuevas formas de trabajo tras la pandemia y se compartieron conclusiones sobre la industrializacion de la
Industria 4.0. Por Gltimo, se hizo una intervencion de clausura en la que se comentaron los grupos de trabajo del Comité
de Calidad de TEDAE para el 2022.

Canal Getafe Industria 4.0

La segunda sesion anual del proyecto de Getafe Industria 4.0 se celebrd el 10 de
mayoy, en esta ocasion, estuvo dedicada a Blockchain. En esta ocasion, el contenido
estuvo a cargo de Minsait y la sesion se cerrd después de unos minutos de debate
con los asistentes.

Canal AEC: Economia Circular y Claves de la Nueva Ley de Residuos Economi Circuler y Claves

de la Nueva Ley de Residuos

Esta sesion del Canal AEC estuvo promovida por las Comunidad AEC RSE y la
Comunidad AEC Medio Ambiente y se organizd de forma conjunta el 12 de mayo.

En ella se abordaron contenidos como el estado del arte de la economia circular, la
responsabilidad ampliada del productor (RAP), se hablo sobre las claves de la ley
de residuos y se conocieron dos casos, uno de una pyme, que fue Hilaturas Ferré,y — smo @u  ppie  motsla  7races  vmee
otro de una gran empresa, que fue FCC Construccion.

Gaec @ S e [ 2 Can?l AEC con BlueKango: Garantizar el control de procesos: ;Como hacerlo
posible en el 2022?

ECon esta sesion, desarrollada el 18 de mayo en el marco del patrocinio de la
Comunidad AEC Calidad por parte de BlueKanGo, quisimos compartir el gran valor
que tiene para las organizaciones la gestion integral de sus procesos, usando
como herramienta para ello la digitalizacion. Para ello, se abordo la importancia
de la digitalizacion como garante de la calidad y pudimos conocer el caso de éxito
de la empresa sevillana ACESUR.

AENOR )< 5 frbrran b Medallis THALES TRIQ9AEC

Congreso Getafe Industria 4.0

La AEC ha participado de nuevo en 2022 como colaborador estratégico en la segunda
edicion del Congreso Getafe Industria 4.0, organizado por Getafe Iniciativas (GISA),
el dia 2 de junio bajo el lema “Avanzando hacia la Industria 4.0".

Este proyecto nace de la voluntad de la institucion por impulsar y desplegar
la industria 4.0 en el municipio y, con un alcance mas amplio, desarrollar la
transformacion digital de la industria espanola. En este congreso se presentaron
los resultados del estudio de situacion de la Industria 4.0 en la localidad vy, a través
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de conferencias y mesas debate conocimos las ayudas a la transformacion digital de la industria por parte del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo y descubrimos como han avanzado algunas organizaciones locales hacia la industria 4.0,
entre otros contenidos.

Think Tank AEC Experiencia de Cliente

El dia 22 de junio se celebro un Think Tank de experiencia de cliente en el que, bajo el titulo “Si no da resultados, no es CX”,
se reunieron algunos directores y directivos de la disciplina de distintas organizaciones para profundizar en la importancia
de las iniciativas de experiencia de cliente como herramienta para obtener resultados econdémicos.

I Insight del ENS: “Nuevo ENS: claves y retos. Certificacion Responsables de
Ciberseguridad”

En este Insight, celebrado el 30 de junio, compartimos con nuestros socios los
principales cambios que introduce el Real Decreto 311/2022 con respecto al
anterior Esquema Nacional de Seguridad, a través de una mesa de responsables
de seguridad y expertos de distintos ambitos profundizamos en las claves del
nuevo ENS y los retos que plantea la implantacion de determinados controles
y, para concluir el programa, descubrimos las condiciones y requisitos mas
relevantes del nuevo Esquema Nacional de Certificacion de Responsables de
Ciberseguridad.

72 Congreso de Prevencion de Riesgos Laborales

EL 72 Congreso PRL tuvo lugar el 7 de septiembre en la Sala Mudéjar del Rectorado
de la Universidad de Cordoba bajo el lema “Salud Integral y Bienestar Laboral”. En
este Congreso hubo dos mesas debate, una de ellas sobre estrategias y planes
de la administracion pablica en materia de prevencion y otra sobre buenas
practicas y casos de éxito sobre riesgos psicosociales. Ademas, contamos con
una conferencia sobre humanismo empresarial y los asistentes disfrutaron de
unos minutos de estiramientos y descanso previos al café guiados por Motricidad
Laboral, partners del Congreso junto a Mindgram.

En el marco de este Congreso, el Vicerrector de Salud y Bienestar de la Comunidad Universitaria de la Universidad de Cordoba,
Rafael Solana, junto al Director de la Catedra PRL de dicha Universidad hicieron entrega de la venera de la Universidad a
Beatriz Lopez, nuestra Presidenta, que la recogio en nombre de la AEC, y a Antonio Moreno, Presidente de la Comunidad AEC
PRL, en ambos casos como reconocimiento a la labor en el ambito de la prevencion de riesgos laborales.

Canal AEC: Nueva Directiva de Debida Diligencia de la UE: impacto en
Sostenibilidad

En esta sesion del Canal AEC, celebrada el 6 de octubre, nuestros socios
pudieron conocer las claves de la directiva de debida diligencia en materia de
sostenibilidady, a través de una mesa debate con la participacion de tres grandes
empresas como El Corte Inglés, Calidad Pascual y Grupo Calvo, profundizamos en
BB peeddes Medalls "Preenes THALES T |og principales retos que esta directiva implica para las organizaciones.

i
José Miguel Tudela Olivares

s
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I Congreso de la Industria de Canarias

En 2022, la AEC ha participado como colaborador de la Consejeria de Turismo, ' ‘q.
Industria y Comercio del Gobierno de Canarias para el asesoramiento vy K "@ &4 CICAN 2022
coordinacion del | Congreso de la Industria de Canarias (CICAN). i & o e

El impulso
de nuestra industria

EL | CICAN se celebro en el Auditorio de Tenerife Adan Martin los dias 19 y 20
de octubre bajo el lema “El impulso de nuestra industria”. Este congreso, que
se desarrollo en formato hibrido, fue el marco para presentar la Estrategia de
Desarrollo Industrial de Canarias 2022-2027 y, por esta razon, durante el evento
se abordaron contenidos presentes en dicha estrategia como, por ejemplo,
formacion y talento, sostenibilidad, innovacion, digitalizacion, entre otras. Ademas, en el congreso se hizo entrega de la XI
Edicion del Premio Canario a la Excelencia Empresarial.

Canal AEC: Il Insight Club DPD 2022

En el segundo insight del ano, celebrado el 25 de octubre, el Club DPD profundizo
en contenidos relacionados con la privacidad y las implicaciones juridicas
practicas del metaverso, especialmente, las relacionadas con la privacidad. Y,
para cerrar, se desarrollo el taller exclusivo para miembros del Club, que abordo
el Nuevo Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 311/2022). Una vez mas,
contamos con la colaboracion de Telefonica Tech y Govertis Part of Telefonica
Tech.

V Congreso AEC Open Experience

Este Congreso, celebrado por iniciativa de la Comunidad AEC Experiencia de
Cliente el dia 27 de octubre, bajo el lema “Organizaciones CX 5.0. Preferidas de
empleados. Favoritas de Clientes”, retomd en 2022 el formato presencial. En
él, nos centramos en mostrar casos de organizaciones que consideramos CX
5.0 y, en este contexto, conocimos varios casos de éxito sobre distintos temas
como, por ejemplo, como conseguir permeabilizar la experiencia de cliente en
toda la organizacion, como trasladar la promesa de marca de la organizacion a
toda la red y puntos de contacto, como tangibilizar la experiencia de cliente y
mostramos lo mucho que ha cambiado el empleado tras la pandemia a través
de una mesa debate con distintos puntos de vista.

V Congreso de Industria Conectada 4.0 (CIC)

La quinta edicion del Congreso de Industria Conectada se celebro en el Palacio de
Congresos de Valencia los dias 7 y 8 de noviembre bajo el lema “El momento de
la industria”, volvimos a participar como colaborador estratégico del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo para el desarrollo de este Congreso.

Este ano, hemos participado en la edicion mas ambiciosa y amplia en contenido
de toda la historia de este Congreso, en el que ha habido siete sesiones
simultaneas y representacion de varios sectores industriales de nuestro pais.
En el Congreso participo Argentina como pais invitado; Accenture, AENOR, Nippon Gases, Siemens y Telefonica fueron los
partners impulsores; y ENISA, EOI, OEPM, Ayuntamiento de Valencia, Valencia Activa y Valencia TechCity participaron como
colaboradores institucionales.

volver a indice de contenidos
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Dia Mundial de la Calidad

El Dia Mundial de la Calidad 2022 se celebro el dia 17 de noviembre, bajo el
lema “Digicalidad”, en formato hibrido en el Auditorio de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre. Este ano, a diferencia de 2021, la presencialidad ha estado
abierta a todos nuestros socios y hemos usado la retransmision en streaming
para llegar a aquellos que no han podido desplazarse, alcanzando asi entre
presencial y digital la cifra de mas de 550 asistentes, contando con la compania
de los alumnos del Brains School Master en Calidad y Excelencia Operacional.
Ademas, un ano mas, contamos con el apoyo institucional del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Se abordarontemas relacionados con la economia digitaly la seguridad digital, y hablamos de calidad mental. Adicionalmente,
se hizo entrega del Premio Liderazgo Directivo a D. Jesus Sanchez Bargos, de Thales Espana; el Premio Lider en Calidad a D2
Mariluz Villamor, de Mercedes Benz Espana, y los reconocimientos como Socio de Honor, a Miguel Udaondo y, como Socios
Distinguidos, a D. Félix Torres, de Indra Sistemas, y a D. José Miguel Tudela, de Enagas.

Canal Getafe Industria 4.0

En esta sesion, titulada “Transformacion digital versus Transformacion cultural.
Implementacion practica de un proyecto de Industria 4.0" y celebrada el 23 de
noviembre, conocimos de la mano de SISTEM y FAYMM el concepto de cambio
cultural, como se produce el despliegue de la transformacion digital segin
SISTEM vy la experiencia practica de desarrollo de un proyecto de industria 4.0
en FAYMM.

V Congreso Privacidad. “Dialogos de DPDs”

Conduccion
del Congreso

Esta quinta edicion del Congreso impulsado por el Club DPD de la AEC se e e ool A

ASOCIACKON ESPASIOLA AR LA AW g

celebro el dia 14 de diciembre en el auditorio de la Fundacion Telefonica en
formato hibrido, con asistencia presencial y con posibilidad de seguimiento
via streaming. En esta ocasion, las ponencias abordaron contenidos como la ¥ - g
nueva ISO 27002, la proteccion de datos en el sector publico, conocimos una o wa F
vision iberoamericana sobre la certificacion del DPD y se profundizd en la o EX
gestion practica de incidentes desde la perspectiva normativa y operativa, el
cumplimento de la proteccion de datos de caracter personal en el ciclo de vida
de los sistemas de IA y también se hablo de los canales de denuncias y privacidad ante la transposicion de la directiva
whistleblowing. Una vez mas, este evento conto con el apoyo de Telefonica Tech y Govertis Part of Telefonica Tech.

Toda la actividad propia del area de eventos desarrollada durante 2022 ha tenido como
objetivo continuar acercandonos a nuestros socios para hacerles llegar los contenidos mas
actualizados de la Calidad y disciplinas afines, que conforman el escenario de la Calidad en su
concepto mas amplio.

volver a indice de contenidos
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Canal AEC a la Carta

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

En abril del ano 2020 se puso en marcha el Canal AEC a la Carta, una videoteca multimedia y exclusiva para los socios AEC,
que permite el acceso a los contenidos de nuestra programacion en el momento que quieran y desde cualquier dispositivo.

La pagina web del Canal AEC a la Carta se ha consolidado, recibiendo 3.085 visitas en 2022.

) ke

Organizaciones

CX 5.8

Preferidas de empleados
Favoritas de clientes

V Congreso Privacidad
"Dialogos de DPDs"

Metaverso: implicaciones juridicas
précticas, con especial referencia a

| privacidad.
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normativos.
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AEC Open Experience
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del éxito
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STREAMING | CANAL AEC

3° Jornada Técnica

“Herramientas practicas para el sector de
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Evento Hibrido
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'Socios 2022
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EN DIRECTO | CANAL AEC
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PEQUENOS GESTOS
DE RSC: EVENTOS
RESPONSABLES Y
SOSTENIBLES

En2022,desdelaAECsehandesarrollado
eventos de caracter presencial, hibrido
y virtual. Estos formatos definen en
gran medida nuestro comportamiento
responsable al afrontar las necesidades
de su organizacion, distintas en cada
caso, por lo que hemos tratado de
hacer nuestra pequena aportacion para
cumplir con criterios de sostenibilidad
y responsabilidad social basados en
estos formatos.

En  nuestro afan por contribuir
tanto a la sostenibilidad como a la
responsabilidad social, se han tomado
una serie de medidas aplicadas en
todas las fases del evento (planificacion,
organizacion, celebraciony desmontaje)
que aportan nuestro granito de arena
a fomentar la produccion de eventos
responsables y sostenibles

PLANIFICACION

Estafaseinicialcomienzaaestructurarse
con la definicion de actividades por
parte de Comunidades y Comités del
Plan Operativo Anual (POA), al unificar
todos los programas obtenemos una
planificacion de actividades y eventos
aproximada del ano completo, que nos
permite organizarnos internamente.

En cuanto a la sostenibilidad, nuestras
actividades y eventos se disenan y
desarrollan tratando de minimizar el
uso de recursos naturales e intentando
maximizar los impactos positivos y las
oportunidades que puedan aportar al
entorno local en el que se celebran,
especialmente en el caso de eventos
hibridos y presenciales.

volver a indice de contenidos

Respecto a la responsabilidad social, la
planificacion de nuestras actividades se
configura atendiendo a un modelo de
gestion responsable, en el que nuestros
eventos se organizan por iniciativa
de la propia Asociacion, a peticion
de nuestros espacios de relacion vy
abordando temas que se consideren
de interésy que estén relacionados con
nuestro ambito de actuacion.

ORGANIZACION

Aquihacemosalusionalasostenibilidad
derivada de todas las funciones propias
de la organizacion logistica del evento
en el dia a dia del trabajo del equipo
responsable de su desarrollo:

* Recogida selectiva de desechos
de material de oficina de toda la
Asociacion: recogida de cartuchos
de toner para su reciclado, recogida
de papel y separacion de residuos
(papel y plastico).

e Configuracion de impresora para
impresion por defecto en blanco
y negro a doble cara en toda la
Asociacion y solo hacemos uso de
la impresion a color cuando resulta
indispensable.

e Reducir la impresion de
documentacion y fomentar el uso de
soportes digitales, por ejemplo, para
revision de programas de eventos.

* Reusar materiales en distintos
eventos como fundas y lanyards,
cajas para envio de material, material
de AEC sobrante (revistas, catalogos,
libretas, etc).

Todas estas acciones que ya estan
extremadamente implementadas
en el dia a dia del equipo se han
visto aln mas fomentadas gracias a

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

la introduccion del teletrabajo, que
ha reducido considerablemente la
impresion.

CELEBRACION Y DESMONTAJE

En las fases de celebracion vy
desmontaje, ademas del equipo de la
organizacion, los principales actores
son los proveedores. A continuacion,
entramos en detalle de aquellos
proveedores que mas influyen en
el resultado de nuestros eventos
enfocandolo desde el punto de vista de
la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa.

TRANSPORTE Y TRASLADOS

En el ADN de la AEC esta el cuidado y
la conservacion del Medio Ambiente
y, con esa intencion, llevamos a cabo
pequenas acciones en nuestro dia a dia
como, por ejemplo:

¢ Hemos reducido el nimero de
desplazamientos  del  personal,
gracias a las plataformas de video
llamadas, esto podemos extrapolarlo
alasreuniones de comité organizador
de algunos eventos, que vya se
desarrollan de forma muy habitual
a través de zoom, evitando asi
desplazamientos no solo en Madrid
capital sino, en algunos casos, fuera
de la Comunidad.

* Enlaseleccion de las sedes buscamos
espacios bien comunicados y dentro
de la ciudad para que sean accesibles
en transporte publico. Hacemos lo
mismo en eventos que se desarrollan
fuera de Madrid vy, en estos casos,
ofrecemos en la web opcion de
reserva de hoteles cercanos para
que los asistentes puedan acudir a la
sede incluso a pie.

* Ante desplazamientos en equipo,
tratamos de coordinarnos para hacer
uso del menor nimero de vehiculos
posibles y viajar o desplazarnos
juntos.
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SEDE EVENTO

La seleccion de las sedes es siempre una decision trascendental, debe responder a
todas las necesidades del evento y darle la dimension adecuada. En este sentido,
comprobamos que sea un espacio accesible, bien ubicado y con buen servicio de
transporte piblico y, por supuesto, que cuente en sala con espacio reservado para
minusvalidos.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La concienciacion respecto a prevencion de riesgos laborales en la Asociacion es
maxima, no solo en lo que a eventos se refiere, sino en el dia a dia del equipo. No
obstante, también tratamos de llevar PRL a nuestros eventos de forma concreta
como herramienta de RSC.

» Controlar el respeto de las condiciones laborales y de seguridad de todos los
trabajadores y proveedores durante el evento. En algunos eventos en concreto,
la sede nos remite un documento sobre prevencion de riesgos laborales que
compartimos con todo el equipo y remitimos a nuestros proveedores.

* En todos los eventos, a primera hora de la manana, el equipo de AECy el personal
auxiliar del evento reciben un breve briefing por parte del responsable de la sede,
en el que nos indican salidas, salidas de emergencia y ubicacion de espacios como
aseos y zona de acreditacion y restauracion, para orientar a los asistentes y tratar
de prevenir cualquier incidente.

* Antes de comenzar el desarrollo de un evento, el equipo de AEC coordina un breve
briefing con el personal de apoyo y proveedores, especialmente con las azafatas, a
los que informamos sobre sus funciones concretas en el evento.

* En los casos que es posible, las semanas previas a la celebracion del evento,
coordinamos una visita al espacio con la empresa de catering que vaya a ofrecer
los servicios de restauracion, para que se familiaricen con el espacio, conozcan
accesos, como hacer la descarga y posibles necesidades o limitaciones.

PRODUCCION DE MATERIALES Y GESTION DE RESIDUOS

Cada evento implica la produccion de unos materiales concretos que cubran las

necesidades de informacion de los asistentes y, aunque desde la AEC tratamos de

minimizarlos al maximo, asumimos que debemos cubrir unos minimos en cuanto a

produccion de material de decoracion. Veamos algunos ejemplos de nuestros gestos
responsables:

» Usode papelcon la certificacion FSC, que garantiza que el papel procede de bosques
gestionados de forma responsable. Lo usamos para impresion de programa y con
impresion a doble cara definida por defecto en las impresoras de la Asociacion.

e Tratamos de minimizar la produccion de materiales ad hoc para el evento.

 Intentamos desechar lo minimo y reutilizar lo maximo posible, como por ejemplo,
la decoracion para futuros eventos. Desde la AEC tratamos de reutilizar roll-ups

con la imagen de la AEC y de nuestros patronos.

Fomento de la sustitucion de documentos impresos por documentos digitales:

volver a indice de contenidos
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 Difusion de las ponencias en la
site en formato digital para el
acceso de todos los asistentes.

* Uso de la web del evento como
principal fuente de informacion
durante el propio evento para
evitar entregar documentacion
innecesaria. En ella indicamos
horarios, programa, puntos de
encuentro, etc.

* Invitaciones de asistencia siempre
a través de un soporte digital.

* Elaboracion vy respuesta a
encuestas de valoracion de los
eventos.

En los casos que debemos desechar
materiales producidos para el evento
-habitualmente, elementos de
decoracion-, coordinamos la recogida
de los mismos con el proveedor, que
se encarga de su reciclaje.

RESTAURACION Y CATERING

En esta partida hacemos especial
hincapié en tratar de minimizar el
desperdicio, dado que entendemos
que desechar comida es un tema muy
sensible, por lo que la peticion de
servicios se realiza considerando un
nimero de comensales ajustado al
maximo a la asistencia estimada para
el evento.

CONSUMOS: AGUA Y ENERGIA

Elaguay la energia son fundamentales
para el desarrollo de un evento. Se
necesita energia para casi todas las
actividades, por lo que hacer un
consumo responsable es fundamental.
Por parte del equipo, tratamos de
llevar a cabo tres acciones:

e Aprovechar la luz solar disponible.
Para ello, tratamos de buscar
espacios que dispongan de luz
natural, especialmente en los
servicios de restauracion, puesto
que después de unas horas en sala,

resulta un descanso visual para los

asistentes.
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* Hacer un buen uso de la electricidad
consumiendo de forma responsable.
En este sentido, ponemos nuestro
esfuerzo en buscar salas en las que
poder regular la luz, es decir, que
la sala disponga de regulacion por
zonas para que podamos reducir
la luz en escenario —-lo que permite
una mejor vision de la pantalla- y
mantener la luz de sala para que los
asistentes puedan tomar notas.

* Reducir en la medida de lo posible
el consumo de agua.

DIFUSION Y COMUNICACION DEL
EVENTO

Nuestras herramientas para
comunicar la celebracion de nuestros
eventos son todas de caracter digital,
de forma que reducimos a cero el
consumo de papel para esta partida.
Para alcanzar el objetivo de contar
con la una elevada audiencia en
nuestros eventos, hacemos uso de
nuestra site incluyendo una noticia
breve en portada, realizamos envios
de email disenados especificamente
para el evento y dirigidos a publicos
interesados, incluimos una noticia en
el newsletter de la AEC, publicamos
entradas en nuestras RRSS (LinkedlIn,
Facebook, Twiter) y generamos
convocatorias/notas de prensa que
remitimos en formato digital a los
medios de la disciplina objeto del
evento.

En el caso de invitaciones de caracter
institucional, optamos por remitir
cartas a través de correo electronico,
descartando  por  completo la
produccion de invitaciones en formato

papel.
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FORMACION AEC

El convulso contexto geopolitico que vivimos en todo el mundo y la crisis energética y de suministros vivida en 2022 nos ha
vuelto a posicionar en un entorno de gran incertidumbre que pensabamos habia finalizado habiendo superado la pandemia
mundial COVID-19.

En este contexto, hemos continuado con la labor de ayudar a gestores de organizaciones y empresas a gestionar los grandes
riesgos que se nos han planteado, y a aprovechar las nuevas oportunidades que han ido asociadas.

Para ello, hemos continuado potenciando y haciendo crecer nuestra formacion ONLINE y adaptando nuestra metodologia
formativa al entorno digital con la nueva formacién EN DIRECTO. Prueba de ello son los mas de 2650 alumnos que se han
formado con nosotros durante este 2022.

Formacion EN DIRECTO

En 2022 esta modalidad formativa ha continuado con su crecimiento, permitiendo a los alumnos formarse con las garantias
de la AEC de siempre, sin desplazarse y a traves de herramientas DIGITALES al alcance de todos.

Los resultados de esta transformacion han sido EXCEPCIONALES: mas de 875 alumnos formados (y mas de 4.000 alumnos
desde mayo de 2020) con un grado de satisfaccion, al mismo nivel que nuestra tradicional formacion presencial.

L] 3

CLASES EN DIRECTO
DINAMICAS E INTERACTIVAS

9,07 NOTA MEDIA DE
SATISFACCION DEL ALUMNO

PROFESORADO EXPERTO QUE
POTENCIA LA PRACTICA

000
[ = ]

mas de 4.000

MAS DE 4000 ALUMNOS
FORMADOS
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El centro de formacion ha contado con
el mejor profesorado, profesionales de
referencia en sus sectores, 100% en
activo y con una dilatada experiencia
pedagogica. Hemos consolidado vy
ampliado nuestra oferta formativa en
las principales disciplinas de gestion:

« Calidad

* Proteccion de Datos DPD/DPO

« Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion

 Sostenibilidad y Responsabilidad
Social

 Lean Seis Sigma

« Experiencia de cliente
* Innovacion

* Medio Ambiente

 Seguridad Alimentaria

Seguridad y PRL

Hay que destacar la conflanza que
depositan nuestros alumnos en elegir
nuestra formacion para impulsar sus
carreras. Conflanza que se evidencia
a través de las encuestas que realizan
sobre nuestro servicio de formacion.
Los datos obtenidos son, ano tras ano,
muy significativos.

Ampliacion de la Gama Sostenibilidad

Durante 2022 se han impartido 8
programas  formativos que  han
permitido a los alumnos aprender sobre
el principio DNSH, la aplicacion de la
Ley de residuos y suelos contaminados
en las empresas, la gestion energética.
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CURSOS DE FORMACION AEC 2022
NUMERO DE ALUMNOS

+875

EN DIRECTO - ° [S
PRESENCIAL a

Y
'u{{ ONLINE /
“( anec ) 700

AASOCIACION ESPANOLA PARA LA

/ —t

/\ INCOMPANY
388 +1000

300 13150

EDICIONES DE CURSOS

HORAS DE FORMACION

DATOS DE SATISFACCION FORMACION AEC 2022

T
SATISFACCION GLOBAL DE SATISFACCION GLOBAL DE
NUESTROS CURSOS NUESTROS PROFESORES
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Hemos
consolidado
nuestra nueva
experiencia
formativa, la
Formacion En
Directo
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Gama Proteccion de Datos

En este ambito de la proteccion de
datos, se ha finalizado el proyecto
conjunto con el Centro de Referencia
Nacionalen lasAreas de Administracion
y Auditoria y Finanzas y Seguros de
la Consejeria de Economia, Empleo
y Competitividad de la Comunidad
de Madrid, que ha consistido en
la formacion tedrica y practica y
preparacion del examen de acceso a la
certificacion de personas del CERPER
como Delegados de Proteccion de
Datos de mas de 100 profesionales en
blUsqueda de empleo.

Ademas, en los Gltimos meses de 2022,
hemos iniciado un nuevo proyecto
cuyo objetivo es preparar a mas de 150
profesionales de desempleados como
futuros Delegados de Proteccion de
Datos.
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Campaiias de Apoyo AEC

La Asociacion, fiel a su mision de
apoyar y ayudar a profesionales,
empresas y colectivos sensibles en
los tiempos dificiles, ha desarrollado
en 2022 varias campanas de apoyo
con importantes descuentos sobre la
oferta formativa tanto en modalidad
en directo como online
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AEC INCOMPANY

La formacion In Company de la
AEC tiene un alto valor e impacto
en las organizaciones. Realizamos
formacion adaptada a las
necesidades y objetivos de cada
organizacion y de sus equipos, con
programas formativos que pueden
realizase en cualquier modalidad:
presencial en las instalaciones del
cliente, online, virtual en directo y
formatos mixtos.

En el afo 2022 hemos formado a mas
de 1.057 alumnos y hemos impartido
89 acciones formativas adaptadas
a las empresas de corta, media
y larga duracion, con diferentes
metodologias: presencial, mixto vy
onling, en todas las disciplinas de
nuestro catalogo.
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Desde AEC Incompany se selecciona la mejor combinacion de metodologias
formativas para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Con una vision actualizada e integradora, acompanamos en su desarrollo a
directivos, técnicos y especialistas en Calidad, Seis Sigma, Experiencia de Cliente,
Innovacion, Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Prevencion de Riesgos,
habilidades y competencias de gestion.

Ademas, en AEC contamos con los mejores especialistas en cada area de
conocimiento. Nuestro equipo de profesores esta integrado por directores
de programas y profesores avalados por su experiencia profesional, sus
conocimientos y su vocacion educativa.

El nivel de satisfaccion global de nuestra formacion In Company es de:

o
Cx
(=)

8.90/10

SATISFACCION GLOBAL DE AEC IN
COMPANY

EN NUESTRA EVOLUCION, SE OBSERVA UNA TENDENCIA MUY POSITIVA EN EL VOLUMEN DE ALUMNOS

FORMADOS Y EMPRESAS QUE HAN CONFIADO EN NOSOTROS
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También es importante destacar la tendencia, de la preferencia por las empresas, de la formacion presencial frente a la
formacion virtual en directo:

Evolucién del nimero de cursos y alumnos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

cursos Malumnos

‘

O o 0 & o o o o e 2 e T
& & & P 3 & S & = o o &
& B & & S 3 & & & & &
W ~ o v W
£ o 3
N cursos en directo B cursos presenciales online/mixto
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Programa

FORMACION

siasz . INEENSIVO
Industria 4.0

PROYECTO FORMATIVO GETAFE INDUSTRIA 4.0

Este ano, cabe destacar la formacion realizada en el marco del proyecto Getafe Industria 4.0 promovido por Getafe
Iniciativas SA, GISA, enmarcado en el despliegue del “Plan Estratégico Empleo y Desarrollo Economico sobre la aprobacion
de la estrategia para el empleo en la Ciudad de Getafe 2020-2023".

El objetivo principal es destacar la importancia del desarrollo de la Industria 4.0 y la necesidad de su adaptacion por
parte del tejido empresarial del municipio, con el fin de obtener una competitividad de calidad y sostenible.

Se han celebrado 4 convocatorias del programa formativo “Programa Intensivo Getafe Industria 4.0” dirigido principalmente
a empresas industriales del municipio. Este programa tiene como objetivo construir la estrategia de transformacion de

las industrias.
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CENTRO DE REGISTRO Y
CERTIFICACION DE PERSONAS.
CERPER

El Centro de Registro y Certificacion de Personas de la
AEC, CERPER, es la Unica entidad acreditada por la Entidad
Nacional de Acreditacion, ENAC, segin la norma ISO 17024,
para certificar profesionales en los ambitos de Calidad y
Medio Ambiente y acreditada en el ambito de la Proteccion
de Datos.

En 2022 y con el objetivo de impulsar la certificacion de
profesionales en distintos ambitos se han convocado 17
evaluaciones con un total de 98 evaluados iniciales.

Respecto a la evolucion de los certificados AEC se han
emitido 210. De éstos, 164 corresponden a renovaciones y 46
son certificados iniciales.

La tasa de recertificacion del CERPER, es decir el porcentaje
de personas que renuevan su certificado cuando caduca,
se ha situado en un 73%. A destacar la tasa de renovacion
de personas certificadas como DPD que en 2022 ha sido del
85%.

A continuacion, detallamos algunas de las actividades que
ha llevado a cabo el CERPER en 2022.

EXAMENES EN REMOTO

El CERPER ha consolidado en 2022 la realizacion de examenes
de certificacion en modo online con el objetivo de facilitar el
acceso a la certificacion y reducir los costes asociados para
los profesionales. El CERPER realiza examenes en remoto en
ambito de eficiencia energética (donde es la Gnica modalidad
que se realiza) y en renovacion de algunos certificados de
otros ambitos.

volver a indice de contenidos
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SUPERADOS LOS 8000 CERTIFICADOS

Durante 2022 se han superado los 8000 certificados emitidos
por el CERPER en nuestros distintos ambitos de actuacion.
La actividad del CERPER comenzo en 1996 con los primeros
certificados emitidos en 1997. Desde entonces han sido mas
de 8000 los certificados que hemos emitido en nuestros
distintos ambitos de actuacion.

CERPER, LIDER EN CERTIFICACION DE DELEGADOS DE
PROTECCION DE DATOS

Un ano mas el CERPER se sitla como la entidad lider en
certificacion de DPDs por nimero de certificados emitidos
de entre las entidades designadas para este ambito por la
AEPD. Los certificados iniciales emitidos este afo (32) unido
al extraordinario porcentaje de renovacion en el ambito,
que ha sido del 85% con casi 100 certificados emitidos nos
consolidan como la entidad de referencia en el ambito

de proteccion de datos con un total cercano a los 300
profesionales certificados.
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TIPOS DE CERTIFICADOS VIGENTES

Representante de la Direccion en Calidad (EOQ Quality Management Representative)
Gestor de la Calidad (EOQ Quality Manager)

Auditor de la Calidad (EOQ Quality Auditor)

Gestor de Calidad en Sanidad (EOQ Quality Manager in Healthcare)

Representante de la Direccion en calidad en Sanidad (EOQ Quality Management Representative in Healthcare)

Medio Ambiente

Representante de la Direccion en Medio Ambiente (EOQ Environmental Management Representative)
Gestor Ambiental (EOQ Environmental Manager)

Auditor Ambiental (EOQ Environmental Auditor)

Seguridad Alimentaria
Gestor de los Sistemas de Seguridad Alimentaria

Auditor de Sistemas de Seguridad Alimentaria

9 Gestor de la Innovacion

Eficiencia energética

Auditor Energético en Edificacion
Auditor Energético Jefe en Edificacion
Auditor Energético en Industria
Auditor Energético Jefe en Industria

Auditor Energético

Auditor Energético Jefe

Proteccion de Datos
Delegado de Proteccion de Datos segln el esquema DPD-AEPD

volver a indice de contenidos
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DATOS SATISFACCION CERPER 2022

Conocer la satisfaccion de nuestros grupos de interés es un elemento fundamental para mejorar en el desarrollo de todo el
proceso de certificacion de personas. Para llevar a cabo esta labor se realiza una encuesta de satisfaccion y los datos que
hemos obtenido quedan reflejados en la siguiente infografia.

DATOS DE SATISFACCION CERPER

8,90

indice satisfaccion indice satisfaccion indice satisfaccion indice satisfaccion
de los candidatos a de las personas de los Agentes del global
la certificacion certificadas PRU

EVOLUCION NUMERO DE CERTIFICADOS ACUMULADOS (2017-2022)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
| 7106 7289 7544 7731 7954 8164
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CANALES DE
COMUNICACION

PAGINA WEB DE LA AEC www.aec.es

La pagina web de la AEC ha sido el
medio donde hemos volcado toda
la informacion y conocimiento de
nuestras areas vy, en ella, los Socios
y usuarios han encontrado toda la
informacion  institucional y toda
la relativa a nuestras actividades:
espacios de relacion, congresos vy
eventos, programacion de Canal AEC,
revista, formacion y certificacion.

Gracias a una actualizacion constante
de todos los contenidos, este medio ha
registrado 1145905 usuarios anuales
a lo largo de 2022, un nimero de
visitantes Unicos que consolida la cifra
por encima del millon de usuarios y
supera en un 12% a los anos normales,
previos al “boom” del teletrabajo por la
emergencia sanitaria.

Por areas de contenido, los espacios de
mayor interés son formacion y eventos.
En cuento a la estacionalidad, los
meses de mayor trafico de visitas son
febrero-marzo, octubre — noviembre y
mayo, coincidiendo con los periodos
del ano en los que mas actividades
organizamos.

Los paises de los que hemos recibido
mas visitas han sido Espana, México,
Colombia y PerQ. Y el pais que mas ha
incrementado el nimero de visitantes
en 2022 ha sido Espana, con un 7 % en
cuanto al incremento de visitantes.

Con respecto a la forma de acceso
ya nuestra web, este primer ano
pospandemia vuelve a niveles de anos
con normalidad, con un 75% de visitas
a través del ordenador y un 25% en
dispositivos moviles.

La mayoria de nuestras visitas siguen
siendo desde ordenadores, ya sean de
sobremesa o portatiles y, sobre todo
en entornos Windows y Android.

volver a indice de contenidos

REVISTA CALIDAD

https://www.aec.es/conocimiento/

revista/

La Asociacion Espanola para la Calidad
publica tres ediciones anuales de
la Revista Calidad. Una herramienta
de comunicacion que brinda un
espacio de difusion e intercambio
de conocimiento con el afan de
impulsar la Calidad como motor de
la competitividad y la sostenibilidad.
La publicacion cuenta con una tirada
cuatrimestral de unos 500 ejemplares
impresos, mas una importante difusion
online que alcanza los mas de 5.854
contactos.

Cada edicion gira en torno a un
contenido monografico que se trabaja
en conjunto con el area de Socios y la
colaboracion de nuestras Comunidades
y Comités paraimpulsarla participacion
y pertenencia de nuestros socios y
patrocinadores. En concreto, el 2022
publicamos las cabeceras tematicas
de: “Organizaciones centradas en
las personas”; “Cambio Climatico” vy
“Ciberseguridad”.

NEWSLETTER

Nuestra newsletter ha consolidado su
imagen y su periodicidad en 2022. Con
una estructura mas clara por actividad
y una vez al mes, el boletin de la AEC ha
informado de las noticias de actualidad
de la Asociacion.

Es una plataforma de comunicacion
dirigida a los socios en la que también
se comparten articulos, videos,
noticas de interés y, por supuesto,
todas las novedades de la AEC, de las
Comunidades y Comités, del CERPER y
de las areas de Formacion e InCompany.

En 2022 han recibido en su correo
nuestra newsletter mas de 5.600 socios
cada mes.

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022
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Revista Calidad =
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Organizaciones centratlas
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Revista Calidad =

Marta Gomez Palengue S M. ELREY

Revista Calidad

Ciberseguridad

Maria Jestis Almaz

V Congreso de
Industria Conectadk

Dia Mundial
Je la Calidad
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REDES SOCIALES

Las redes sociales son otro canal de
contacto con nuestros socios y con los
grupos de interés para dar visibilidad a
nuestras actividades.

En 2022, las redes de la AEC han mantenido
su crecimiento al alza, tanto en nimero
de seguidores como en el nimero de
interacciones.

En Linkedin hemos tenido mas de 4.600
visitantes Unicos a nuestra pagina, y se han
alcanzado mas de 9.650 visualizaciones de
la pagina. El perfil de nuestros visitantes es
un profesional con experiencia del sector
de la consultoria y de la gestion.

En relacion al ndmero de seguidores se
han unido a esta Comunidad mas de 2.000
seguidores.

En Twitter se han publicado mas de 1.500
tweets, las impresiones se han mantenido
entre 30.000 y 40.000, y se ha crecido en
150 seguidores con respecto a 2021. La
actividad en Facebook también crece y
contamos con una Comunidad de mas de
2000 seguidores. En el caso de YouTube,
se han unido a esta red mas de 125
suscriptores y se han alcanzado mas de
20.000 visualizaciones.

TWITTER

663
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ISITANTES UNICOS

A

A
1145.905

EDAD NUESTRO PUBLICO
35-54 anos

54%  46%
\ 2

SESIONES POR DISPOSITIVO

15,167%

FACEBOOK

2.025

LINKEDIN

1767
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BLOG AEC PROTECCION DE DATOS
La AEC cuenta con varias paginas para la divulgacion de los servicios relacionados con la proteccion de datos.

Para compartir la actualidad sobre temas de privacidad, contamos con el Blog del DPD (https://dpd.aec.es/blog/), un espacio
que gestionamos con la colaboracion de Govertis.

Alo largo de 2022 los dos articulos mas leidos han sido, el titulado “Ecuador y su primera Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales”, que ha obtenido 18.412 visitas. Y el de “El derecho de acceso a las grabaciones de dispositivos de video”, con 17.595.

La web https://dpd.aec.es/, enfocada a la figura del Delegado de Proteccion de Datos y a la formacion en esta materia
ha tenido 258.740 visitas. Y la web especifica sobre certificacion de personas como Delegados de Proteccion, https://www.

certificacion-dpd.es/ ha registrado la cifra de 12169 visitas.
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AEC EN LOS MEDIOS

En 2022 hemos intensificado nuestra actividad de comunicacion externa para hacer mayor difusion de nuestras actividades a
los medios de comunicacion y a los grupos de interés.

CUICTIVS N TLANSOON  ACTIACADIY PRIVASY  £OMEA
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EVENTOS

La Asociacion Espanola para la Calidad
organiza el Encuentro de la Industria
nacional del sector de Defensa

- MUNDOMILITAR

La AEC otorga a Jesis Sinchez Bargos el
premio al Liderazgo Directivo 2022
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HPS, primer hospital en lograr la
categoria QH* en las Islas Canarias

Este sello estd hecho para reconocer 1a excelencia en calidad asistencial 3 organizaciones
publicas y privadas

De inquierda » derecha, D. Avelin Brito, director general de 1 Asociacién Espaiols para la
Catrdad v muembro del comsté auditor de Las distinciones QH, pnto al Or. Jorge Petit, CEO de
oS

Canarlas Ahora 75 de noviebre de 212 J14ih

£l Hospital Perpetuo Socorro se ha convertido en el primer hospital
de las Islas Canarias que ha logrado obtener 1a distincién Quality
Healthcare**, 3l subir una categoria respecto 2l ano anterior. Este sello
ha sido otorgado por el Instituto para el Desarrollo y la Integracion de la
Sanidad (IDIS) en reconodmiento a su excelencia en calidad asistencial

“Es para nosotros una gran satisfaccion contar con esta prestigicsa
certificacion, mejorando ademas nuestra posicion y akcanzando las dos
estrellas. HPS se esfuerza cada dia para cumplir con nuestro compromiso
de ofrecer la mejor atencidn sanitaria para nuestros padientes, mejorando
constantemente los procesos y procedimientos que aseguren la
excelendia en cada momento, y es un orgullo que este esfuerzo se vea asi
reconocide”, ha sefialado el Dr, Jorge Petit, CEO de HPS.

= =defensa.com
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A la vanguardia de la defensa

en FIDAE, Pabelion D Stand DO

La Asociacion Espanola para la Calidad
organiza el Encuentro de la Industria
nacional del sector de Defensa

deferssa com, 19 de marso de 2022

E1 Comité AEC Indusirias y Servicios paca 1a Defensa de i Asociackén Espatoda para la
Caldad, ] fema,  través de b General de
Bespeccion, Regulacion y Estracegta ndustrial, organizan of 2* Encuentro de b Industria
Pacional del sector de Defenes, a celebearse of préi 31 de marn en 1 Escoeta o
Goerra de Madrsd.

Duraste la jomada se expondrs b Estrateghs Industrial de bos peogramas nackonales mds
relevantes del Ainistorio do Deforsa y 5o presentars s *Guls de recomendselones pars
Fealizackin de Sditonias Unternas en el esquema PECAL/AQAP hajo s marmss PECAL
21107, elaborado por of Grupo de Trabaio, del Comsind AEC lesdustrias y Sevvicios para b
Defensa

La blenvenida Imstiticional del encoentzo estard @ carm Ol iector peneral de L ALC,
Avelino Brito; Fuasdo DIz Mooke, direcior de 12 Escuela de Gaerra del EMcRO (FGEY: ¥
Pedro A Fuster, subdiector General de Inspeceide, Regaack(n y Estranegts Indusirial g
Deforna on of Area de s Industriales, e 12 Direceite General de Armamento y
Mazarial 8 Fapada (DGAM) dol Ministario s Deferwa. Pee 5 parte, Félix Torses, peesidents
el Comivé ALC Indantrias y Servickon para la Defierna, serd ol moderador del sncventro.

La geimera pomencia estacd a cargo de Pedro A. Fuster, subdisecice Genesal de Inspeceidn,

Regulacion y Estrasegs lndustrial de Deforsa en o Area de Inspeccsonss Industriaies, oe

Direschm General d¢ Amamento y Material de Espania (DGAM) del Ministerio de Defersa,
atordard “Vision Estratégica P dela

de defensa para ol Misilstorio de Detensa”.

A continuacktm, Ritwerto Garcda, Quality Assutance Engieet de Thales Programas, y MY
Bsatel Fuentes, Intermal Audits Quatity Manages (Defence & Secerity) de Indra, presentarin
I3 “Guls & recomendaciones pora fealizacida de JudRoras Inteenss en o
PECAL/AQAT tajo B nomua PECAL 2110° , elatorads por ¢ Geugo de Traboio d¢ “No
Conformidades y auditor{as intermas PECAL® del Cominé AFC Industrias y Servicios para &
Defirrsa, Gue elkos idesan: postevionmente y sderdos poe FEILx Gonedier, respomabie de
Smart Quality y Calidad 4.0 de Navantia abordaris “Experiencias y buenas pescticas en
13 realezacion de auditoriss internas en of Esquems PRCAL/AAT” 3 través del didlogo
de “Buenas practicas em b realizacion de auditorias Internas en e Esquema
PECAL/AQAP”.

Tras una beeve pwsa para of networking 1 jormada cootused con b Intervencite dol
Coronet Emitio Laeribs, fete de Ares de Inspeccionss Induitrisies & L Subeaccion Genersl
e Lasgeccitn, Regulaciie y Estrategia Industrial de Defensa, O 1a DGAM del Ministerio d¢
Deferna, que abordard “T1 Asegurambento de la Calidad en ol Sector de Defensa,
Estructara ¥ actividades del Esquemsa de Certificacksn PEICAL & traves del CMDIN
(Comite Mixto de Defensa e Industrias)” y realizard un “Balance de actividades del
CMDIN del 20227, 1128 o que dard 3 conooer Las “Novedades nOrmativac” y ol eizado &
sltackdes ae los Grupos de Trabaf,
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S0CIOS

En un contexto socioeconomico volatil y
dificil de predecir, a causa de la situacion
geopolitica y la crisis energética, el ano
2022 ha sido, sin duda, un ano intenso y
exigente.

En este contexto, la AEC, un ano mas,
dio respuesta a las necesidades de sus
socios, reinventandose y potenciando
la transformacion digital en todos sus
servicios. Un ano lleno de retos, enfocando
nuestros esfuerzos en mejorar nuestra propuesta de valor.

El ano 2022, tras la superacion de la pandemia del COVID19,
vino marcado de nuevo por la presencialidad pero
manteniendo, sin duda, los entornos digitales que ya son
parte fundamental de nuestro dia a dia. Hemos apostado
por formatos hibridos en todos nuestros servicios dando la
posibilidad a nuestros socios de elegir el formato que mas se
adapte a sus necesidades.

Nuestras comunidades y comités han ofrecido a los socios
mas de 100 encuentros donde los vocales han podido
intercambiar experiencias y buenas practicas en sus ambitos
de gestion.

Seguimos mejorando la formacion, adaptandola a las
necesidades reales de las empresas de nuestro pais. Mas de
800 alumnos, socios de laAEC, nos han elegido para prepararse
con la mejor formacion y de la mano de los mejores expertos.

Hemos consolidado el Canal AEC, con mas de 30 eventos al
ano, para difundir la actualidad mas relevante en Calidad y
Gestion, ofreciendo de forma exclusiva a los socios el acceso
sin limites a estos contenidos.

Nuestros grandes Congresos se han realizado en formato
presencial, muchos de ellos con aforo completo, y otros
con posibilidad de visualizacion en streaming, ofreciendo
la posibilidad de participacion, sin desplazamientos, a los
inscritos.

Como todos los anos, hemos celebrado nuestro dia, el Dia
Mundial de la Calidad, un encuentro emotivo que reilne
a nuestros socios en un entorno amigable y lleno de
agradecimientos y reconocimientos por la gran labor de todas
las organizaciones que colaboran con nosotros en el impulso
y la transformacion de la Calidad. El lema de este ano del
Dia Mundial de la Calidad, DigiCalidad, hizo un guino a los
nuevos retos que acontecen a las empresas de nuestro pais,
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los entornos digitales y el gran reto de mantener y garantizar
la Calidad en estos procesos de transformacion.

Hemos otorgado el Premio AEC al Liderazgo Directivo 2022 a
D. JesUs Sanchez Bargos, Presidente y Ceo de Thales Espana
y, el Premio Lider en Calidad a D2. Mari Luz Villamor, Directora
Calidad Proveedores en Mercedes Benz Espana.

También hemos otorgado, por su dedicacion e implicacion
con la AEC, el titulo de Socio Distinguido a D. José Miguel
Tudela, Presidente de la Comunidad AEC-RSE y a D. Félix
Torres, Presidente del Comité AEC Industrias y Servicios para
la Defensa. Y, por los anos de compromiso, esfuerzo y su gran
labor en la transformacion de la Calidad, hemos entregado el
titulo de Socio de Honor a D. Miguel Udaondo.

Mantenemos el Encuentro de Socios, con una edicion anual,
encuentro que nos acerca mas a las empresas y profesionales
que componen la AEC y nos ayuda a conocer sus proyectos,
necesidades e iniciativas.

En relacion a la evolucidbn de nuestros asociados, hemos
cerrado el ano con un total de 1166 socios. Contamos con
empresas de todos los sectoresy tamanos, al igual que grandes
profesionales, expertos que nos ayudan a seguir adelante en
nuestro camino hacia la excelencia. Cabe destacar, que el
50% de las empresas del IBEX 35 estan comprometidas con la
mision y los valores de la AEC.

Gracias a la contribucion de nuestros socios es posible la
continuidad de nuestras actividades, cuyo horizonte es
el desarrollo de los profesionales y la competitividad vy
sostenibilidad de las organizaciones, a través de la promocion
y difusion de la calidad y de las mejores practicas de gestion.
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Evolucion Socios
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NUESTRO EQUIPO TOTAL DE EMPLEADOS

El capital humano de la Asociacion Espanola para la Calidad es uno de los principales
activos, y la entidad se preocupa por crear un entorno de trabajo enriquecedor y
estable para las 29 personas que han formado el equipo en 2022. De esta manera,
un 93% del equipo ha contado con un contrato a tiempo completo y un 7% a tiempo
parcial. Del total de la plantilla un 14% ha tenido reduccion de jornada por guarda
legal.

Asimismo, la Asociacion apuesta por la diversidad e igualdad entre sus empleados,
contando con una plantilla mayoritariamente femenina. El 76% son mujeres frente
al 24 % que son hombres.

ANTIGUEDAD MEDIA:

~
En cuanto a la distribucion de la plantilla por grupos de edad, el 10 % de los 16 a n OS
empleados se sitla entre los 23 y 35 anos; el 35%, entre los 36 y 45 anos y el 55%,
entre los 46 y 67 anos. De esta forma, la edad media de los profesionales de la AEC
es de 47 anos vy la tasa de permanencia es de 16 anos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR TIPO DE JORNADA

19% 1%

Asimismo, se favorece el desarrollo profesional del equipo y se aseguran los
medios, programas y herramientas necesarios para potenciar sus habilidades y
competencias. En 2022 se han impartido 429,5 horas de formacion, lo que representa
unas 14,81 horas de media por empleado.

JORNADA JORNADA
COMPLETA PARCIAL
El bienestar de los profesionales es otro elemento fundamental. Para ello se ofrece
un seguro médico privado y voluntario del que disfruta un 86% de la plantilla. 14%
Ademas, el equipo se puede realizar un chequeo médico voluntario. En 2022 un 41 RN
% de los profesionales se ha hecho esta revision. REDUCIDA
En relacion a los indicadores de seguridad y salud, las bajas laborales durante el EDAD MEDIA:

pasado ano se situaron en un 0,6 %.

41 ar
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD: a n 0 S

DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR GENERO

167%  24%

ENTRE LOS 23 Y 35 ANOS ENTRE LOS 36 V 45 ANOS ENTRE LOS 46'Y 67 ANOS

\ \

HORAS DE MEDIA FORMACION EMPLEADOS:

14 81 horas
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PRESIDENTES DE
COMUNIDADES Y
COMITES AEC

31 DE DICIEMBRE DE 2022

Presidentes de Comunidades AEC
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Presidentes de Comités AEC

COMUNIDAD AEC CALIDAD
Juan José Caballero Garcia
CANAL DE ISABEL Il

COMUNIDAD AEC EXPERIENCIA DE
CLIENTE

Beatriz Lopez Gil (hasta abril)
UNILABS

Alicia Garcia Gurdiel

BNP PARIBAS ESPANA, A.lLE.

COMUNIDAD AEC INNOVACION
Guillermo Rodriguez Lorbada
REPSOL, S.A.

COMUNIDAD AEC MEDIO AMBIENTE
Begona Beltran Morey
GRUPO INNOVA

COMUNIDAD AEC PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES
Antonio Moreno Ucelay

COMUNIDAD AEC RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

José Miguel Tudela Olivares

ENAGAS, SA.

COMUNIDAD AEC SISTEMAS Y LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

Ramiro Carballo Gutiérrez

CAELUM INFORMATION & QUALITY
TECHNOLOGIES, S.L.
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COMITE AEC AEROESPACIAL

Segundo Sanchez Gonzalez (hasta
Noviembre)

AIRBUS OPERATIONS, S.L.

Ramon Mayor Gambin

AIRBUS DEFENCE & SPACE

COMITE AEC AGROALIMENTARIO
Oscar Hernandez Prado
noviembre)

CALIDAD PASCUAL, S.A.U.

David Verano Canaveras

KIWA ESPANA, S.LU.

(hasta

COMITE ASESOR DE LA AEC
Ricardo Castella (hasta octubre)
Miguel Udaondo Duran

COMITE AEC AUTOMOCION
Oscar Gil de Barco
GESTAMP Toledo

COMITE AEC ENTIDADES DE
CERTIFICACION

Ignacio Martinez Cabanero

EUROPEAN QUALITY ~ ASSURANCE
SPAIN, S.L.

COMITE AEC INDUSTRIAS DE LA MODA
José Luis Velasco (hasta octubre)
LOEWE, S.A.

Victoria Muriel Miguel

LOEWE, S.A.

COMITE AEC INDUSTRIAS Y SERVICIOS
PARA LA DEFENSA

Félix Pablo Torres Garrido

INDRA SISTEMAS, S. A.
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SOCIOS DE HONOR

Mariano Alonso Romero
José Antonio Andrés Jiménez
Antonio de Almeida Junior
Antonio Munoz Munoz
Emilio Penas Penela

SOCIOS
DISTINGUIDOS

Vicente Aguilera Ribota

José Eugenio Aguirre Castanos
Vicente Bensusan Canto
Concepcion Blanco Jiménez
Clementina Bravo Pérez

Ignacio Buron Arias

Juan de Dios Calatrava Requena
José Calavera Ruiz

Ricardo Castella Zaragoza

José Luis Castellano Miranda
Eleazar Cerezo Arribas

José Angel Cerrolaza Asenjo
Juan José Cubero Marin

Julian Cuesta Costero

Andrés Dassi Garcia

Enrique de la Morena Garcia
Ismael Diaz Yubero

Abelardo Dominguez Mendoza
José Manuel Dominguez Rodriguez
Jordi Esteller Bel

José Esteban Fernandez Rico
Benito Fradejas Salgado

Juan Antonio Francés Santaella
Rafael Garcia Faure

Félix Garcia Follente

Antonio Garcia Santamaria
Julio Gonzalez Sanz

Luis Ramon Hernando Gracia
Francisco Herrera Fernandez
Ramon Iglesias Valdesuso
Pedro Luis Iglesias Vazquez
Juan Antonio Izquierdo Gonzalez
Manuela Juarez Iglesias

Palmira Lopez Fresno

JesUs Martin Baron

Aristides Martinez Figuereo
Francisco Moreno Bellido
Antonio Moreno Ucelay

Pedro Motas Mosquera

volver a indice de contenidos

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

José Rial Avendano

Miguel Udaondo Duran
Armando Veganzones Pérez
Juan Antonio Villaronte Martinez

Jesus Nicolau Medina
Margarita Ortiz de Zarate de Simon
José Gabriel Pérez Castillo
Julian Pérez Clemente

Mariano Prieto Corcoba
Francisco Ramirez Gomez
Carlos Ranninger Rodriguez
Enrique Riera Vall

Santiago Rivero Rodrigo

Dario Rodriguez Devesa
Francisco Javier Ruiz Fernandez
Rosa Sanchidrian Fernandez
José Sancho Gimeno

JesUs Sanz Yrazu

Jesis Serrano Sanchez

Julian Miguel Solana Alvarez
Maria Dolores Solsona Flotats
Gonzalo Sotorrio Gonzalez
Fernando Pablo Sucunza Saldise
Ramon Torrebadella Montseny
Félix Pablo Torres Garrido
Fernando Torres Leza

José Miguel Tudela Olivares
José Antonio Urrutia Bilbao
Antonio Valero Alcaide

Daniel Vallés Dominguez

José Luis Vazquez Garcia
Olegario Yanez Marfil

René Zaraglieta Brochardt
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ACUERDOS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

ASISTENCIAS TECNICAS PARA LOS ESQUEMAS DE
CERTIFICACION DE DEFENSA Y AEROESPACIAL

Desde hace mas de 15 anos la AEC presta el servicio de apoyo
al funcionamiento de los Esquemas de Certificacion en los
sectores de Defensa y Aeroespacial, tanto a la Direccion
General de Armamento y Material (DGAM) del Ministerio
de Defensa, como a la Asociacion Espanola de Empresas
Tecnologicas de Defensa, Aeronautica y Espacio (TEDAE).

A lo largo de este ano hemos realizado las siguientes
actividades enmarcadas en los acuerdos con ambas
entidades:

MINISTERIO DE DEFENSA- DGAM

Revision de expedientes de auditorias, de acuerdo a la
norma PECAL/AQAP 2110 y PECAL/AQAP 2310.

Revision de solicitudes de certificacion y recertificacion
como auditores IAMD reconocidos, auditores cualificados
y expertos, para actuar, como tercera parte, en el Esquema
de Certificacion para las industrias de Defensa.

Apoyo como secretaria de los grupos de trabajo creados
en el ambito del Esquema de Certificacion PECAL/AQAP
del Ministerio de Defensa; asi como del Comité de
supervision del Esquema, CMDIN.

Revision de solicitudes de autenticacion de auditores
aeroespaciales para actuar, como tercera parte, en el
Esquema de Certificacion.

Registro de informes de auditoria realizadas bajo el
Esquema Aeroespacial espanol.

Apoyo como secretaria del RMS, el Comité de supervision
del Esquema, y del Comité de Calidad de TEDAE.

GETAFE INDUSTRIA 4.0 — GETAFE INICIATIVAS, S.A (GISA)

Desde el ano 2021y hasta el 2023, la AEC esta apoyando y
colaborando con GISA y el Ayuntamiento de Getafe, en
el despliegue del “Plan Estratégico Empleo y Desarrollo
Economico sobre la aprobacion de la estrategia para el
Empleo en la ciudad de Getafe 2020-2023" El objetivo
principal es destacar la importancia del desarrollo de la
Industria 4.0 y la necesidad de su adaptacion por parte del
tejido empresarial del municipio, con el fin de obtener una
competitividad de calidad y sostenible. Para ello, se estan
realizando las siguientes actividades:
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» Celebracion de un Congreso anual.

« Difusion de la Industria 4.0 a través de sesiones en el
CANAL.

* GETAFE INDUSTRIA 4.0.
» Formacion gratuita sobre Industria 4.0.

A lo largo de este ano hemos realizado las siguientes
actividades enmarcadas en los acuerdos con ambas
entidades:

Acuerdo con Industry Talks

El objeto de este acuerdo es dar visibilidad a las actividades
de ambas organizaciones, a través de las plataformas vy
canales de los que se disponga cada una, para conseguir
beneficios en ambas partes.

Convenio Marco con el Cliister de Automocion de Madrid

Acuerdan establecer un marco de cooperacion para
realizar actividades de formacion y difusion, promocion de
buenas practicas para la transferencia de conocimientos, y
asesoramiento mutuo.

Protocolo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo

respectivas competencias en materia de seguridad y salud
en el trabajo, cooperaciones e iniciativas, entre ambas
organizaciones, para contribuir a la investigacion y mejora de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y su mejor
difusion. Acuerdan colaborar y difundir acciones formativas,
encuentros, jornadas y congresos que realice cada parte.
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COLABORACION EN DISTINTOS PREMIOS QUE
FOMENTAN LAS BUENAS PRACTICAS

- IV edicion de los Premios Nacionales de Industria Conectada 4.0. La AEC, un afio
mas (y ya es su cuarta edicion), ha participado como Secretaria del Comité de
Valoracion Técnica de los Premios Nacionales de Industria Conectada 4.0. Estos
galardones son otorgados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a
través de la Secretaria General de Industria y de la PYME. Creados en 2019, con sus
dos modalidades de reconocimiento, a la Gran Empresa Industrial y a la Pequena
y Mediana Empresa Industrial, su objetivo es reconocer los méritos del sector
industrial a través del desarrollo de proyectos y actividades de digitalizacion y
planes de innovacion.

= XV Edicion de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Pablica. Avelino
Brito Marquina, director general de AEC, participd como miembro del jurado de
la XV edicion de los premios a la Calidad y la Innovacion en la Gestion Puablica,
premios convocados por el Ministerio de Hacienda y Funcion Pablica por la Orden
HFP/105/2022, en el marco del Real Decreto 951/2005, de Calidad en la Administracion
General del Estado.

* Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon 2022. Maria Luisa Claver Baron, socia
de la AEC, en representacion del director general, participd como miembro del
jurado de los premios a la Excelencia Empresarial en Aragon 2022, organizados por
el Gobierno de Aragon a través del Instituto Aragonés de Fomento, que este ano se
convocaron en su XXVI edicion.

- Observatorio de la Calidad de los Servicios de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia. Avelino Brito Marquina, director general de AEC, participd como
vocal en la primera reunion del Observatorio de la Calidad de los Servicios de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, Observatorio creado por Orden de 21
de mayo de 2021 del Gobierno de la Region de Murcia.

« IX Convocatoria de la Acreditacion QH de la Fundacion IDIS. Avelino Brito Marquina,
director general de AEC, participd como miembro en el Comité Auditor y en el IX
Acto de Entrega de los Reconocimientos QH a la Excelencia en Calidad Asistencial a
organizaciones sanitarias, concedidos por la Fundacion IDIS.

RECONOCIMIENTOS DE LA ASOCIACION ESPANOLA
PARA LA CALIDAD

Premio AEC Liderazgo Directivo. Jesis Sanchez Bargos, Presidente & CEO en
Thales Espana, fue galardonado con el Premio AEC al Liderazgo Directivo 2022
en reconocimiento a su compromiso personal y profesional con la excelencia en
la gestion y a una trayectoria al frente de la compania alimentaria que sirve de
inspiracion a nuevas generacionesy posiciona a Espana como referente de excelencia
y calidad.
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Premio AEC Lider en Calidad. Mariluz Villamor, Innovation Manager de
Repsol, fue distinguida asi mismo con el Premio AEC Lider en Calidad 2022
que reconoce la labor de aquellos responsables de organizaciones que han
situado a la calidad en el centro de sus instituciones.

Socio de Honor. La Asamblea General celebrada el 19 de mayo de 2022
aprobo el nombramiento de Miguel Udaondo como Socio de Honor por su
contribucion al desarrollo de la Asociacion.

Miguel es socio desde 1980, y durante este tiempo ha participado activamente
y liderado diversas comunidades y comités, fue vicepresidente Primero
durante el mandato de D. Armando Veganzones y Presidente de la Asociacion
entre los anos 2014 y 2022. Miguel es una referencia en Calidad en Espana.

Socio Distinguido. La Asamblea General celebrada el 19 de mayo de 2022
aprobo el nombramiento como Socio Distinguido de Félix Torres Garrido,
Presidente del Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa, y Director
de Mercados de Defensa y Seguridad de Indra Sistemas; y José Miguel
Tudela Olivares, Presidente de la Comunidad AEC de Responsabilidad Social
Empresarial, y Director de Sostenibilidad y Accion Climatica de Enagas.

Todos los reconocimientos fueron entregados en una ceremonia celebrada
con motivo del Dia Mundial de la Calidad, el pasado 17 de noviembre, en la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, Madrid.
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ENTIDADES PATROCINADORAS 2022

Las entidades patrocinadoras de la Asociacion Espanola para la Calidad son empresas que establecen el
compromiso de apoyar las actividades y objetivos de la AEC para el impulso conjunto de los valores de
la Calidad en las organizaciones y en los profesionales.

A lo largo del 2022 se ha incorporado a este grupo de empresas: Telefonica Tech y Nippon Gases. Con
estas incorporaciones el grupo de empresas patrocinadoras de la AEC son: AENOR, Brains International
Schools, Johnson & Johnson, Thales, Trigo, Medallia, telefonica Tech y Nippon Gases.

AENOR Golmronohmon

Confia
: “9\ NIPPON 00 g s
Medallia  {gpoases. $ e
THALES TRIGO:Z
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ORGANOS DE
GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

Integrada por todos los socios de la AEC, es el 6rgano supremo ~ BRAINS INTERNATIONAL SCHOOLS / Luciano Gomez Cevedio
de la Asociacion. (hasta 31/03/22)/José Javier Jiménez Bozal

Sus acuerdos, estatutariamente aprobados, son obligatorios

para todos 10s socios CANAL DE ISABEL Il / Juan José Caballero Garcia

CAVALA / Rut Ballesteros Gil

JUNTA DIRECTIVA [A 31 DE DICIEMBRE COATO / José Luis Hernandez Costa
DE 2022)

Representa oficialmente a la Asamblea General y esta dotada
de plenos poderes para administrar la Asociacion y gestionar
su patrimonio. Ademas es responsable de la ejecucion de los
acuerdos adoptados por la Asamblea.

CONFEDERACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE FORMACION
(CECAP) / Maria José Tato Mera

DEUTZ SPAIN / Antonio Bueno Rodriguez

ENAIRE / José Antonio Aznar Garcia

COLEGIO SOCIOS COLECTIVOS FCC Construccion / Antonio Burguefio Mufioz

GESTION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS (GESOR) /
ADIF / Carlos Adrados Bueno Bernardo Lorenzo Gonzalez

AENOR INTERNACIONAL / Rafael Garcia Meiro

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION (UNE) / Javier
Garcia Diaz ICDQ / David Galeote i Godas

GESTIONAE / Ana Roldan Lazaro
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INTERNATIONAL DYNAMIC ADVISORS CO M ISI 0 N EJ ECUTIVA

(INTEDYA) / Marcos Avello Menéndez

JOHNSON & JOHNSON MEDICAL /
Mayda Lopez - Belmonte Coba

L&G INGENIERIA SOSTENIBLE /
Francisco Lopez Alvarez

MEDALLIA SPAIN / Enrique Gomez

Alonso

RED.ES | Miguel Angel Fernandez Beatriz Lopez Gil Juan José Caballero Miguel Udaondo

Barrera Presidenta Garcia Vicepresidente Duran Asesor del
Primero Presidente

SIEMENS RAIL AUTOMATION /
Eduardo Garcia Nino

SinCe02 / Fco. Javier Manueco
Gomez-Inguanzo

THALES ESPANA GRP / Javier Pavon
Fuentes

CO LEG|0 SOCIOS/ Mayda Lépez- Oscar Gil del Barco Ana Roldan Lazaro

Belmonte Coba Vicepresidente Vicepresidenta

PROFESIONALES Vicepresidert

Gonzalez Sanz, Julio
Lopez Gil, Beatriz
Lopez Labajos, M2 Teresa

Rodriguez Gavin, Monica

COLEGIO PRESIDENTES
DE COMUNIDADES Y Isaac Navarro Cabeza Avelino Brito

Vicepresidente Secretario (Director

COM ITES General)

Gil del Barco, Oscar /
Presidente Comité AEC Automocion

Hernandez Prado, Oscar / Presidente
Comité AEC Agroalimentario

Moreno Ucelay, Antonio /
Presidente Comunidad AEC
Prevencion de Riesgos Laborales

COLEGIO LIBRE
DESIGNACION

Navarro Cabeza, Isaac Para mas informacion sobre los Organos de Gobiernos de la AEC consulte los estatutos.
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2020 2021 2022

Personal Laboral 30 28 29
Personal subcontratado 1 0 0
Cartuchos de impresion 5 2 2
(unidades)

Consumo de papel (kg) 190 160 168
(1folio A4=5g)

Consumo de papel (folios A4) 38.000 32.000 33.500
Consumo papel/persona (kg) 6,13 5,81 5,79
Total de copias realizadas 50.455 35.621 46.381
Copias realizadas por persona 1.628 1.272 1.599

(total) Incluye color

Reciclaje de papel 400kg - 430kg - 780kg -
(kg retirados-n2 de retiradas) 6 RETIRADAS 6 RETIRADAS 10 RETIRADA

Reciclaje de toner 6 0 0

Energia

Consumo total de energia
(kwh)

Consumo de energia por 1146,55 1146,55 122514
persona (kWh/persona)

Se puede observar en los datos recogidos un ligero aumento de los consumos y los residuos en el aiio
2022 debido al aumento gradual de nuestra actividad presencial en la oficina.
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RESULTADOS
ECONOMICOS

Resultados Econdmicos P. 59

MEMORIA ECONOMICA DEL EJERCICIO 2022
BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS CONTABLES
NORMAS DE VALORACION

- ACTIVO NO CORRIENTE

- ACTIVO CORRIENTE
DEUDORES COMERCIALES
FIANZA CORTO PLAZO
INVERSIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO
PERIODIFICACIONES CORTO PLAZO
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS
PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
INGRESOS Y GASTOS
INFORME DE AUDITORIA

e Balance de situacion / Ejercicio 2022 P. 61
Cuentas de pérdidas y ganancias / Ejercicio 2022 P. 62

Presupuesto 2022 P. 63
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RESULTADOS ECONOMICOS

MEMORIA ECONOMICA DEL EJERCICIO
2022

A continuacion se muestra un extracto de
las notas mas significativas del ejercicio
economico de 2022.

Bases de presentacion y principios
contables

Las cuentas anuales de la AEC se
han preparado a partir de los registros
contables, habiéndose adaptado a la
normativa prevista en la Resolucion
del 26 de marzo de 2013 por la que se
aprueba el Plan General de Contabilidad
de pequenas y medianas entidades sin
fines lucrativos con objeto de mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados
de la entidad.

La contabilidad de la entidad vy, en
especial, el registro y la valoracion de
los elementos de las cuentas anuales,
se ha realizado siguiendo los principios
contables siguientes:

* Empresa en funcionamiento

* Devengo

» Uniformidad

ACTIVO NO CORRIENTE

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

* No compensacion
* Importancia relativa
Normas de valoracion

El inmovilizado se presenta por el coste
historico o, en su caso, por el valor
razonable.

Los coeficientes de amortizacion
utilizados  corresponden al método
lineal, aplicando las tablas oficialmente
aprobadas. Asi mismo se ha corregido
en el ejercicio, las desviaciones que
dicho método han podido provocar,
recogidas en el Informe de Auditoria del
correspondiente ejercicio.

Los activos y pasivos financieros se
han valorado respectivamente al valor
razonable de la contraprestacion
entregada o recibida ajustada por
los costes de transaccion y aplicando
posteriormente las oportunas
correcciones segln la clasificacion de los
mismos.

La composicion del inmovilizado a 31 de diciembre de 2022, es la siguiente:

Inmovilizado intangible

Total activo no corriente

12.258,69

1.427079,24
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ACTIVO CORRIENTE

La composicion del saldo de dicho epigrafe a 31 de diciembre
de 2022, es la siguiente:

210422,03
3.89099

Deudores comerciales

Fianza c/p

Periodificaciones c/p 4771825

1.270492,46

Total activo corriente

Deudores comerciales

La partida de deudores refleja la totalidad de las cuentas a
cobrar a 31 de diciembre de 2022. Habiéndose procedido a
efectuar las dotaciones sobre posibles fallidos.

Fianza c/p

Se debe a efectivo entregado como garantia no saldado a 31
de diciembre de 2022.

Inversiones financieras c/p

Corresponde a la integracion en balance a 31 de diciembre
de 2022, de la UTE ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
Y GOVERTIS ADVISORY SERVICES constituida el 21 de julio
de 2022, donde nuestro coeficiente de participacion segln
escritura es del 38%.

Periodificaciones c/p

Se debe a gastos contabilizados a 31 de diciembre de 2022 y
que corresponden al siguiente ejercicio

Efectivo y otros activos liquidos

La totalidad de las cuentas que componen la tesoreria de la
AEC, y que a 31 de diciembre de 2022 ascendia a 1.044.452,42
euros, han sido conciliadas y corresponden al flujo financiero,
siendo de libre disposicion.
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PATRIMONIO NETO

Unavez aprobadoy cerrado el Balance de Situaciony la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias correspondientes, su composicion es
la siguiente:

Fondos propios a 31/12/22 2.505463,35
Déficit 2022 -104.090 47

Total 2401.372,88

PASIVO CORRIENTE

El saldo que refleja este epigrafe a 31 de diciembre de 2022,
asciende a 296.298,82 euros. Todas las partidas que componen
dicho saldo han sido consideradas deudas a corto plazo por
tener un vencimiento inferior a 12 meses.

INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos imputados en el ejercicio coinciden
con el criterio del devengo, con independencia del
momento en que se produzca la corriente financiera de
los mismos.

INFORME DE AUDITORIA

Las Cuentas Anuales de la Asociacion Espanola para la
Calidad, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto
y la memoria del ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2022, han sido auditadas por OLIVEROS &
ASOCIADOS AUDITORES, S.LP, expresando una opinion
favorable en cuanto a lo referente a los estados financieros.

Nota: Las cuentas anuales se presentan con la integracion de
la UTE constituida en el gjercicio 2022, con coeficiente del 38%
de participacion.
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Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

BALANCE DE SITUACION / EJERCICIO 2022

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material

ACTIVO CORRIENTE

Deudores

Fianza c/p
Inversiones financieras c/p
Periodificaciones c/p

Efectivo y otros activos liquidos

TOTAL ACTIVO

NETO Y PASIVO

FONDOS PROPIOS

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
RESULTADO

TOTAL NETO Y PASIVO

volver a indice de contenidos

142717924
12.258,69
1414.920,55
1.270.492,46
210422,03
3.890,99
6.948,77
4778,25
104445242

2.697.671,70

2.505.463,35
0,00
296.298,82
-104.090,47

2.697.671,70

1.444.491,45

22.046,50
1422 444,95
127972477
101.854,29
3.890,99
15.190,81
6.643,85
1152.144,83

2.724.216,22

2.640.161,57
0,00
211.205,47
-133.150,82

2.724.216,22
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DEBE

Trabajos realizados

Variacion existencias

Personal

Otros gastos explotacion

Gastos financieros

Dotacion amortizaciones

Variacion provisiones

Gastos extraordinarios

Pérdidas de otros ejercicios
SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
SUPERAVIT DESPUES DE IMPUESTOS
TOTAL

HABER

Ingresos facturacion
Ingresos cuotas
Subvenciones y donaciones
Ingresos financieros

Ingresos extraordinarios

DEFICIT ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
DEFICIT DESPUES DE IMPUESTOS

TOTAL
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2022

121128,32
0,00
1.221.593,19
243.848,29
1.067,73
21.918,89
-21154,35
499,32
20.456,72
0,00

0,00

0,00
2.215.358,11

2022

1.615.257,65
479.745,00
1.547,40
0,00
14.717)59
104.090,47
0,00
104.090,47

2.215.358 11

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

2021

648.263,06
0,00
1.069.44715
217.009,97
8.29753
41106,74
7.720,85
0,43
21.328,65
0,00

0,00

0,00
2.013.174,38

2021

1.376.011,09
487.428,00
1.54740
0,00
15.037,07
133.150,82
0,00
133.150,82

2.013.174,38
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PRESUPUESTO 2022

PRESUPUESTO DESVIACION
%

CAPITULOS

1. Ingresos facturacion 1.615.257,65

2. Ingresos por cuotas 479.745,00 -4,84

3. Otros ingresos explotacion 1471759 -1,88

4. Ingresos por donacion 154740

TOTAL INGRESOS 2.111.267,64

1. Compras y servicios profesionales 762.846,12 -23,57
2. Oficinas y servicios mantenimiento 120.975,25 -1,24
3. Personal 1.205.452,12 9,53
4 QOtros gastos sociales 33.713,46 10,61
5. Otros gastos explotacion 7045227 -24.65
6. Amortizacion inversiones 21.918,89 -12,32

TOTAL GASTOS 2.370.166,63 2.215.358 11 -6,53

SUPERAVIT/DEFICIT -137.531,58 -104.090,47 24,32
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INDICADORES
GRI
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LNRI:ICADOR ‘ DETALLE INDICADOR ‘ SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Carta del Presidente y el Director General
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades Sistema de Gestion

G4-3 Nombre de la organizacion. Portada

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Perfil de la Organizacion

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Contraportada

G4-6 Paises en los que opera la organizacion. Certificacion de Personas. CERPER

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Etica e Integridad

G4-8 Mercados servidos. Perfil de la Organizacion

G4-9 Dimensiones de la organizacion Perfil de la Organizacion

G4-10 Empleados Equipo

G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Equipo

G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. Participacion de los Grupos de Interés

G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis en el tamario, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena | Carta del Presidente y el Director General

de suministro de la organizacion.
PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4-14 Indicar como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion Etica e Integridad
G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha Etica e Integridad
adoptado.
G4-16 Asociaciones y las organizaciones de promaocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece. Acuerdos con otras organizaciones

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

64-17 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos Resultados Economicos
equivalentes.

64-18 Proceso que la organizacion ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto Sistema de Gestion
64-19 Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. Sistema de Gestion
G4-20 Cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material. Sistema de Gestion
G4-21 Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. Sistema de Gestion
64-22 Descripcion de las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. | No se registraron
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores. No se registraron
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IGNRDIICADOR DETALLE INDICADOR SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Los grupos de interés vinculados a la organizacion. Nuestros grupos de interés Participacion de los Grupos de Interés
G4-25 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. Nuestros grupos de interés Participacion de los Grupos de Interés
G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los grupos de interés. Andlisis de materialidad. Comunicacion con los Participacion de los Grupos de Interés
grupos de interés
G4-27 Cuestiones y problemas claves que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y descripcion de la Participacion de los Grupos de Interés
evaluacion hecha por la organizacion.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto de la memoria. Carta del Presidente y el Director General
G4-29 Fecha de la Ultima memoria. Carta del Presidente y el Director General
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. Carta del Presidente y el Director General
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. Contraportada
G4-32 indice GRI Tabla de indicadores G4 GRI Tabla de Indicadores GRI
64-33 Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa del reporte. No aplica
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités y los comités responsable de la toma de decisiones sobre Organos de Gobierno
cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
G4-35 Descripcion del proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direcciony a Organos de Gobierno

determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

G4-36 Indicar si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones economicas, ambientales y Organos de Gobierno
sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el drgano superior de gobierno.

G4-37 Descripcion de los procesos de consulta entre los grupos de interésy el drgano superior de gobierno con respecto a Organos de Gobierno
cuestiones econdémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describa los procesos de
intercambio de informacion con el 6rgano superior de gobierno.

G4-38 Descripcion de la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités Organos de Gobierno

G4-39 Indicar si la persona que preside el rgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa Organos de Gobierno
sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicién.

G4-40 Descripcion de los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como los Organos de Gobierno
criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de los miembros del primero.

G4-41 Descripcion de los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de | Organos de Gobierno
intereses.

G4-42 Descripcion de las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobaciény la Organos de Gobierno

actualizacion del propasito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a
los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

G4-43 Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conacimiento colectivo del drgano superior de gobierno con relacion a los Organos de Gobierno
asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

Gh4-44 a. Descripcion de los procesos de evaluacion del desempefo del 6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de | a. Organos de Gobierno
los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a
cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion.

b. Descripcion de las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempefio del 6rgano superior de
gobierno en relacién con la direccion de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique )
como minimo si ha habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas. b. Organos de Gobierno

G4-45 a. Descripcion de la funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y a. Organos de Gobierno
las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social. Sefiale también cual es el papel del drgano superior de
gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.

b. Indicar si se efectdan consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econdmico, ambiental y social. )
b. Organos de Gobierno
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INDICADOR | DETALLE INDICADOR SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS
GRI
G4-46 Descripcion de la funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo | Organos de Gobierno
de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-47 Indicar con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole Sistema de Gestion
econdémica, ambiental y social.

G4-48 Indicar cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la Asamblea General
organizacion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

G4-49 Descripcion del proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano superior de gobierno. Organos de Gobierno

G4-50 Senalar la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior de gobierno; Sistema de Gestion
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

G4-51 a. Descripcion de las politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion. a. No aplica
b. Relacionar los criterios relativos al desempefo que afectan a la politica retributiva con los objetivos econémicos, b. No aplica

ambientales y sociales del drgano superior de gobierno y la alta direccion.

G4-52 Describir los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indigue si se recurre a consultores para No aplica
determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de relacion que dichos
consultores en materia de retribucién puedan tener con la organizacion

G4-53 Explicar como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion, No aplica
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

G4-54 Calcular la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se No aplica
lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

G4-55 Calcular la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la No aplica

organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD

laintegridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia
deirregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

G4-DMA Descripcion de la gestion de los aspectos materiales de la organizacion y sus impactos.

INDICADORES ECONOMICOS
DESEMPENO ECONOMICO

G4-56 Describir los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion. Etica e Integridad

G4-57 Descripcion de los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para consultar | Etica e Integridad
los asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

G4-58 Descripcion de los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a | Etica e Integridad

Sistema de Gestion

G4-ECT Valor econémico directo generado y distribuido de la organizacion. Resultados Econdmicos
G4-EC2 Riesgos y oportunidades a raiz del cambio climatico. Prevencion de impactos y cuidados ambientales Resultados Ambientales
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones. Nuestras personas en cifras. Resultados Econdmicos

G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. No aplica

PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-ECH Relacion entre el salario inicial y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas, No aplica
desglosado por género.

G4-ECB Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones No aplica
significativas.

G4-ECT7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios No aplica

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los mismos. No aplica

PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-EC9

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

Resultados Ambientales
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INDICADOR DETALLE INDICADOR
GRI

INDICADORES AMBIENTALES

MATERIALES
G4-EN1 Materiales por peso o volumen.

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS

Resultados Ambientales

G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

ENERGIA

Resultados Ambientales

G4-EN3 Consumo energético interno Resultados Ambientales
G4-EN4 Consumo energeético externo Resultados Ambientales
G4-ENS Intensidad energética Resultados Ambientales
G4-ENG Reduccion del consumo energético Resultados Ambientales
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios Resultados Ambientales
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente No aplica
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua No aplica
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada No aplica
G4-ENT1 Instalaciones operativas propias de la organizacion, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén No aplica

ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad no No aplica

protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados Reforestacion en Cordoba No aplica
G4-EN14 Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se No aplica

encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie

EMISIONES

G4-15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

No se registraron

G4-16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2)

No se registraron

G4-17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3)

No se registraron

G4-18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

No se registraron

G4-19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero

No se registraron

G4-20 Emisiones de sustancias que agotan el 0zono

No se registraron

64-21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas
EFLUYENTES Y RESIDUOS

No se registraron

afectados significativamente por vertidos y escorrentias procedentes de la organizacion.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios

G4-22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino No aplica

64-23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento No aplica

G4-24 NUmero y volumen totales de los derrames significativos No aplica

G4-25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los No aplica
anexos |, II, ll'y VIIl del convenio de basilea2, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

G4-26 Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados No aplica

Resultados Ambientales

G4-28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida Util, por categorias
de productos

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la
normativa ambiental

volver a indice de contenidos

No aplica

No se registran




P.69 08. TABLA INDICADORES GRI Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

INDICADOR ‘ DETALLE INDICADOR ‘ SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS
GRI

TRANSPORTE

G4-30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades | No se registran
de la organizacion, asi como del transporte de personal

EN GENERAL
64-31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales consolidada de todos los proyectos en el pais. No aplica

EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales. No se registraron

64-33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto. No se registraron

MECANISMOS PARA LOS RECLAMOS AMBIENTALES

Numero de reclamos ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales. No se registraron
DESEMPENO SOCIAL
EMPLEQ
G4-LAT Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region Equipo
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales 0 a media Equipo
jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo Equipo

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos en los convenios colectivos No se registraron cambios

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esté representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y 4%
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

G4-LAB Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales Equipo
relacionadas con el trabajo por region y por género Indicadores de seguridad

G4-LAT7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad No aplica

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos No aplica
CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por género y por categoria laboral Equipo

G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les Equipo
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales

G4-LAN Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo profesional, desglosado por Equipo
género y por categoria profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a Organos de Gobierno/Equipo
minorias y otros indicadores de diversidad

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por No se registraron
ubicaciones significativas de actividad

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

G4-LAT4 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales No se registraron

G4-LATH Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al | No se registraron
respecto

MECANISMOS DE RECLAMOS SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA16 Numero de reclamos sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos No se registraron
formales.

volver a indice de contenidos
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INDICADOR
GRI

DERECHOS HUMANOS
INVERSION

DETALLE INDICADOR SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que | No se registraron
han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos

G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados

NO DISCRIMINACION

No se registraron

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

No se registraron

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a No se registraron
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas No se registraron
para contribuir a la abolicion de la explotacién infantil

TRABA)JO FORZOSO U OBLIGATORIO

G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para | No se registraron
contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

MEDIDAS DE SEGURIDAD

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la organizacion | Equipo
en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas

No se registraron
EVALUACION

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos No se registraron
humanos.

Todas nuestras obras y contratos tienen requerimientos y exigencias en materia social, laboral y ambiental que incluyen
aspectos vinculados a los derechos humanos.

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos. No se registraron

G4-HRM Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y No se registraron
medidas adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
G4-HR12
SOCIEDAD

COMUNIDADES LOCALES

Numero de reclamos sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales. No se registraron

64-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la No aplica
comunidad local

64-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales No aplica

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-S03 NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos | No aplica
detectados

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion Etica e Integridad
64-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas No se registraron incidentes de corrupcion.
POLITICA PUBLICA

64-S06

No se registraron

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario
L

No aplica

volver a indice de contenidos
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IGNRDIICADOR DETALLE INDICADOR SECCION DEL REPORTE Y COMENTARIOS
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
64-S07 NL‘_lmero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las No aplica
mismas
G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la No se registraron
normativa
G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusion social. No se registraron
64-S10 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas. No se registraron

MECANISMOS DE RECLAMOS PARA LOS IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

G4-S011 Numero de reclamos sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales No se registraron

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han No aplica
evaluado para promover mejoras

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los | No aplica
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-PR3 Tipo de informacian que requieren los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus No aplica

productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los cadigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los No aplica
productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de resultado

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Nuestros servicios

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio No aplica

G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, | No se registraron
tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR8 Numero de reclamos fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes Etica e Integridad

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso de productos y No se registraron

servicios

volver a indice de contenidos
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NUESTRA
CONTRIBUCION

A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

volver a indice de contenidos
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Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

En la AEC algunas de nuestras iniciativas y acciones estan alineadas y contribuyen a la consecucion de algunos de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible definidos por las Naciones Unidas.

0DS

INDICADOR

Intercambio de experiencias en el Comité
Agroalimentario

Formacion en
Alimentaria

Calidad y Seguridad

DATO

99 vocales

Formacion en la disciplina Seguridad
Alimentaria

SALUD Y
BIENESTAR

Seguro meédico privado a disposicion de
todo el equipo.

Revisiones médicas voluntarias.

La plantilla se encuentra en situacion de
teletrabajo.

86%

£1% de la plantilla

Establecido un minimo de 6 jornadas
teletrabajo/ mes

L, EDUCACION DE

CALIDAD

N,

/

L]

El equipo AEC puede desarrollar su
talento a través de la formacion.

La AEC tiene una oferta formativa con
soluciones a medida para las companias

Adaptacion  del importe de la
formacion para que todas las personas,
dependiendo de su situacion, puedan
acceder a nuestros cursos.

429,5 horas/impartidas a toda la plantilla

+1000 alumnos

Descuento a desempleados, autobnomos
con baja actividad y estudiantes

IGUALDAD DE
GENERO

volver a indice de contenidos

T

Plantilla femenina.

Fomentamos el conocimiento en
este ambito con nuestros programas
formativos en responsabilidad social y
planes de igualdad.

Sesiones divulgativas dentro de nuestros
espacios de relacion para avanzar en la
igualdad.

76%

Formacion en:

Plan |

Prevencion Acoso Laboral
Auditoria retributivas



https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd%5b%5d=21&cp=1
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd%5b%5d=21&cp=1
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-para-la-implantacion-de-planes-de-igualdad-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-de-elaboracion-de-protocolos-de-actuacion-ante-casos-de-acoso-laboral-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-para-la-realizacion-de-auditorias-retributivas-en-directo/
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0DS

6 AGUA LIMPIA

»

INDICADOR

Formacion en el calculo de la huella
hidrica

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

DATO

Taller practico para el calculo de la
Huella Hidrica | En DIRECTO

8 TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO -

ul

Formacion en el calculo de la huella de | Taller practi r
carbono H rbono | En DIRECT
Formacionen planesde descarbonizacion | Principales claves para la elaboracion
n Plan D rbonizacién | En
DIRECTO
Desarr na herramien
a h rbon
Contratos indefinidos a todo el equipo. 100%

Equilibrio entre la vida personal vy
profesional a través de la reduccion de
jornada.

La rotacion de la plantilla es baja.

14% de la plantilla.

Tasa de permanencia 16 anos.

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

-5:6

La AEC es colaborador estratégico del
Ministerio de Industria, Comercio vy
Turismo en la promocion y difusion de la
estrategia Industria Conectada 4.0.

Ofrecemos programas de capacitacion a
profesionales para su desarrollo en los
ambitos de la innovacion y la industria
4.0.

V Congr In ri n

Programa Intensivo Industria 4.0.

Planificacion Avanzada de la Calidad
APQP) par: rin ri
Core Tools

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ubli

volver a indice de contenidos

Beneficios sociales para toda la plantilla

lgualdad generacional

lgsualdad de género

De 23 a 35 anos-10%
De 36 a 45 anos- 35%
De 46y 67 anos- 55

76% mujeres
24% hombres



https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-hidrica-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-hidrica-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-de-carbono-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-practico-para-el-calculo-de-la-huella-de-carbono-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/principales-claves-para-la-elaboracion-de-un-plan-de-descarbonizacion/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/principales-claves-para-la-elaboracion-de-un-plan-de-descarbonizacion/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/principales-claves-para-la-elaboracion-de-un-plan-de-descarbonizacion/
https://huelladecarbono.aec.es/
https://huelladecarbono.aec.es/
https://cic40.es/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/programa-intensivo-industria-4-0-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/planificacion-avanzada-de-la-calidad-apqp-para-el-sector-industrial/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/planificacion-avanzada-de-la-calidad-apqp-para-el-sector-industrial/
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0DS

12 PRODUCCION
Y CONSUMOS
RESPONSABLES

o
N

INDICADOR

Configuracion de impresora  para
impresion por defecto en blanco y negro
a doble cara.

Solo se hace uso de la impresion a color
cuando es indispensable.

Fomentar el uso de soportes digitales
para toda la documentacion.

Reutilizacion del material decorativo
como roll-ups y otros elementos.

Consumos de papel por persona (kg)

Q INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2022

DATO

Reduccion impresion de materiales en
papel por medios digitales

579

13 ACCION POR EL
CLIMA

N —

La AEC esta certificada segin la norma
ISO 14001.

Divulgacion de buenas practicas en sus
espacios de relacion y eventos para
promover el deber de combatir los
efectos del cambio climatico.

Ofrecemos una gama de servicios
de formacion para organizaciones vy
profesionales en estos ambitos.

Formacion en la disciplina de Medio
Ambiente

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Firma de acuerdos y convenios con otras
organizaciones.

Colaboracion en distintos premios que
fomentan las buenas practicas.

Colaboracion con distintos partners que
apoyan nuestros eventos y actividades.

Acuerdos con Entidades Patronos AEC.

volver a indice de contenidos

5 acuerdos firmados

4 participaciones premios

8 entidades patrono



https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd[]=57&cp=1
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/?to_search=&cd[]=57&cp=1

