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Carfta del Presidente
vy de |la Directora General

Un ano mas, la Asociaciéon Espariola para la Calidad (AEC) presenta su Informe de Sostenibilidad, en esta
ocasion, el correspondiente al ejercicio 2009. A través de este documento se demuestra de nuevo el in-
terés de nuestra entidad por avanzar en el compromiso con la gestién sostenible.

Con ésta son ya cuatro las ocasiones en las que, de forma consecutiva, hemos querido reflejar el balan-
ce anual de resultados desde una triple vertiente econdémica, ambiental y social, siguiendo las directrices
del Global Reporting Initiative (GRI).

Como punto de partida del Informe, no podemos dejar de destacar el desfavorable entorno econdmico y
financiero en el que ha transcurrido el afho. Como consecuencia directa de estas dificultades, la AEC ha
sido testigo de un descenso tanto en su nUmero de asociados como en sus datos de facturacion anual,
circunstancias ambas que han motivado la puesta en marcha de una restrictiva politica de gastos.

La aplicacion de este estricto control ha gene-
rado un balance final positivo para nuestra enti-
dad que nos hace mirar al futuro con optimismo,
sabiendo que, aunando esfuerzos y aderezando
el trabajo con una buena dosis de ilusion, sere-
mos capaces de seguir creciendo como entidad
de referencia en el mundo de la gestion, como
un Observatorio del Conocimiento al servicio
de los casi 3.000 miembros que han apostado
por pertenecer a la Asociacion.

Siguiendo ese mismo enfoque de alineamiento
de esfuerzos, dentro de la estructura interna de
la AEC hemos limitado la actividad de AEC
Operaciones Estratégicas, S.L.U., sociedad
mercantil participada al 100% por nuestra enti-
dad, si bien continuara existiendo a la espera



de una ocasion futura mas propicia para el desarrollo de actividades operativas encomendadas por la
Asociacion.

No podemos olvidar, igualmente, cémo en este afio uno de los Organos de Gobierno de la AEC, el
Consejo Nacional, ha llevado a cabo la renovacion del 50% de su composicion, circunstancia que ha su-
puesto la incorporacion de nuevas entidades y profesionales que demuestran su favorable disposicion
para trabajar en nuestro proyecto.

Ademas, somos conscientes de que en estos momentos, mas que nunca, a la hora de disefiar nuestras
actividades hemos de servir de soporte para que todas las organizaciones que se integran en nuestra en-
tidad sean competitivas aun en época de dificultades. Para cumplir este cometido, que no es otro que la
propia Mision de la AEC, nuestras lineas de actuacion en 2009 se han centrado, entre otros objetivos, en
reforzar los vinculos con la Administracion, aumentar la presencia a nivel institucional y territorial, po-
tenciar la actividad de nuestros Comités, disefar programas formativos orientados a las nuevas tecnolo-
gias, la estadistica y las energias renovables, o mejorar la informacion ofrecida al asociado mediante la
reingenieria de dos de nuestros medios de comunicacion mas emblematicos: la pagina web vy la revista
Calidad. De esta forma, al finalizar 2009, el Plan de Accién anual, en el que se recogian estas lineas de
actuacion, ha alcanzado un cumplimiento del 98%, lo que sin duda constituye un destacado éxito a nivel
de gestion.

Sin embargo, como asi decia San Agustin de Hipona, “El pasado ya no es y el futuro no es todavia”, por
lo que ahora debemos seguir con paso firme por el camino emprendido y continuar trabajando para que
conceptos como cultura de la calidad, gestion sostenible, transparencia, mejora de la competitividad, li-
derazgo o innovacion lleguen a todas las organizaciones y profesionales que configuran el tejido empre-
sarial espanol.

Lo haremos, ademas, con la vista puesta en un horizonte no muy lejano en el que se divisa ya una sig-
nificativa conmemoracion, el 50 aniversario fundacional, que la AEC celebrara en 2011.

Armando Veganzones Marta Villanueva



Alcance del Informe

La AEC hace publico, un afo mas, su resumen de actividades a modo de Informe de Sostenibilidad con
el fin de informar, a todos sus miembros y a la sociedad en general, sobre el desempefio social, econé-
mico y ambiental con la mayor transparencia y rigor, cumpliendo asi con uno de nuestros valores corpo-
rativos: la responsabilidad y el compromiso de todas nuestras acciones.

Fruto de este compromiso, hemos apostado una vez mas por la elaboracion de un informe que sigue
fielmente los criterios establecidos por Global Reporting Initiative (GRI) y hemos dado un paso mas en la
consolidacion del Codigo Etico de Conducta, aprobado en 2005, a través de la revisidn y actualizacion
de su contenido. Este documento recoge los principios y valores éticos sobre los que se establece la
actuacion de todas y cada una de las personas que componemos la AEC, abarcando desde el respeto
a los derechos y libertades publicas, reconocidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, a
la honradez, honestidad, integridad, profesionalidad o confidencialidad que deben regir nuestra conducta.

Asimismo, como entidad de vocacion publica, desde el afio 2002, la AEC esta adherida al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y a sus Diez Principios, iniciativa internacional por la que nuestra Asociacion se
une al conjunto de organizaciones que cumplen y desarrollan principios basicos de conducta y accion
en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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Politica

Para hacer realidad nuestros objetivos y todo aquello plasmado en el contenido de este Informe, desde
la AEC nos comprometemos a:

> Conocer y satisfacer las expectativas de nuestros miembros y otras partes interesadas.

> Sensibilizar, motivar, informar y formar a todo el personal de la AEC para fomentar su implicacion en
los objetivos de la organizacion.

> Conocer y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestras actividades, pro-
ductos y servicios, asi como otros requisitos que la AEC suscriba.

> Identificar y evaluar los aspectos medioambientales y los riesgos laborales asociados a nuestras acti-
vidades, productos y servicios, asegurando un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.

> Garantizar la mejora continua de nuestro sistema integrado de gestion de la calidad, ambiental y
prevencion de riesgos laborales, proporcionando los recursos necesarios para ello.

Esta politica es revisada periddicamente por la Direccidon de la AEC, y es el marco de referencia para la
definicion de los objetivos de su sistema integrado de gestion. Ademas, se encuentra a disposicion de
todos los que la soliciten.



Perfil

ORGANIGRAMA

Teniendo en cuenta el contexto econdémico-financiero actual, la AEC ha querido modificar su estructura or-
ganizativa para que, de este modo, todos los profesionales que conforman la Asociacion alinen esfuerzos
y caminen en pro de un mismo objetivo. Por esta razén, el organigrama de la AEC muestra una nueva re-
presentacion grafica con respecto al afio anterior:

Asamblea
General

Consejo [EEEEES Comisién B
Nacional Certificacion
Comision

Permanente

Direccién Calidad y Medio
General Ambiente

Secretaria
General
Comunicacién

Administracion
y RRHH
Tecnologias de
la Informacién

Gerente

Operaciones

Centro Centro Congresos

Informacion Formacion
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SOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

MISION, VISION Y VALORES ,
CORPORATIVOS DE NUESTRA ASOCIACION

Segun la definicion establecida en nuestros Estatutos, la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es
una asociacién privada e interdisciplinar con personalidad juridica propia, sin caracter lucrativo, en la que
se relinen personas y entidades interesadas en calidad, medio ambiente y responsabilidad social empre-
sarial.

En su afan por mantener una estrecha comunicacion con todos sus grupos de interés, la AEC preten-
de, mediante este Informe, dar cuenta publicamente, con transparencia y rigurosidad, de su actuacion
en el ambito del desarrollo sostenible durante 2009.

Para recorrer este camino de compromiso con el desarrollo sostenible, la Asociacién ha definido su
Misién, Vision y Valores Corporativos de forma clara para un mejor cumplimiento de las mismas:

Impulsar y fomentar la competitividad de las empresas, de las entidades de cualquier otra naturaleza
y de los profesionales espafioles, promoviendo la cultura de la calidad y el desarrollo sostenible, a través
de actuaciones que generen valor para nuestros asociados y para la sociedad en general.

Ser el foro de referencia de las mejores y mas innovadoras estrategias de gestion, y ser reconocidos
como entidad de vanguardia, respondiendo a criterios de mejora continua, excelencia y desarrollo sos-
tenible.

> Responsabilidad y compromiso: actuamos de forma socialmente responsable y somos consecuentes
en todas nuestras actividades, cuidando y respetando el entorno.



> Etica y profesionalidad: basamos nuestras actuaciones en criterios éticos, y contamos con personal cua-
lificado, con las competencias necesarias y adecuadas.

> Participacion: estimulamos la participacion de todas las personas que forman la organizacion, asi
como de todos nuestros asociados, clientes y sociedad en general, para la satisfaccion de sus nece-
sidades y expectativas.

> Innovacion: promovemos la busqueda y generacion de ideas innovadoras y creativas en todas nues-
tras actividades.

> Cooperacion y confianza: nuestro personal tiene como uno de sus objetivos prioritarios ayudar a las
personas con las que interactlia, como caracteristica que trasciende las capacidades personales para
convertirse en un valor de nuestra organizacion.

CODIGO ETICO DE CONDUCTA

Durante 2009 hemos dado un paso mas en la consolidacién del Cédigo Etico de Conducta, aprobado
en 2005, a través de la revision y actualizacion de su contenido:
1. Objeto y campo de aplicacién

La imagen publica de la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) esta determinada sustancialmente por el modo
en que cada una de las personas que la formamos se presenta, actia y comporta.

El Codigo Etico de la AEC define y desarrolla el conjunto de principios y valores de comportamiento que nuestro
Consejo Nacional considera fundamentales para el correcto desarrollo de sus actividades.

La afiliacién a la AEC compromete a los miembros a adherirse al Cédigo Etico. Asimismo, compromete a todas las
personas que tienen relacion contractual con la Asociacion, continuada o discontinua.

Nuestro Cadigo Etico consta de una serie de principios y valores que deben regir la conducta de todas las personas que
componen la AEC, sus asociados y cualquier otra cuya actividad pueda afectar en alguna medida a su reputacion.

El Codigo Etico prevalecera sobre aquellas normas internas que pudieran contradecirlo y la aplicacion de su conteni-
do, en ningun caso, podra dar lugar a la vulneracion de las disposiciones legales aplicables.
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2. Principios y valores éticos fundamentales

LLos valores éticos sobre los que se establece la actuacion de todas las personas que componen la AEC se funda-
mentan en los siguientes principios basicos:

> Dignidad. Comprometerse a respetar y proteger los derechos humanos vy libertades publicas reconocidas en la De-
claracién Universal de Derechos Humanos y en los principales acuerdos internacionales existentes aplicables a nuestra
Asociacion.

> Honradez, honestidad e integridad. Actuar en todo momento con integridad y honradez, asumiendo la plena
responsabilidad en las acciones y decisiones tomadas. No admitir, bajo ningiin concepto, actuaciones basadas en
conductas ilicitas, corrupcion, sobornos o apropiaciones indebidas de productos y material, asi como amenazas
0 agresiones.

> Respeto. Actuar y desarrollar actuaciones que fomenten la no discriminacion, el derecho a la intimidad, o del res-
peto a la dignidad del trabajador. Se evitaran practicas que promuevan los trabajos forzados o el acoso laboral o
personal.

> Profesionalidad. Trabajar como profesionales que buscan constantemente mejorar la calidad del trabajo. Actuar
con espiritu de equipo intentando lograr un clima de confianza con companeros y asociados; comportandose con
diligencia, esfuerzo, eficacia y responsabilidad acordes con las actividades que se desarrollan.

> Transparencia. Difundir informacion objetiva, clara y contrastable, tanto interna como externamente.

> Confidencialidad y proteccion de la informacion. Tratar confidencialmente la informacion, tanto la pertenecien-
te a la AEC como la de sus asociados y clientes, salvo las excepciones marcadas por la legislacion vigente. Los
datos personales sélo se obtienen, procesan o utilizan para el fin requerido, segun lo establecido por la legislacion
de proteccion de datos.

> Seguridad y salud laboral. Ofrecer unas condiciones laborales de acuerdo a un disefio orientado a la seguridad
y salud de los trabajadores, basado en la prevencion de los riesgos laborales y cumpliendo todas las disposiciones
legales en la materia.

> Medio ambiente. Proteger y conservar el entorno a partir del cumplimiento de la legislacion. Prevenir y controlar
la contaminacion. Emplear eficientemente los recursos utilizados.

3. Etica profesional de los empleados de la AEC
En la relacién con socios y clientes
Nuestros empleados deben actuar de una forma integra con los socios y clientes teniendo como objetivos la conse-

cucion de los mas altos niveles de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de
unas relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.
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La AEC establece con sus asociados y clientes una relacion de colaboracion basada en la veracidad, transparencia
y confidencialidad en el uso y transmision de la informacion, tanto de caracter profesional como personal.

LLos procesos de produccion y prestacion de nuestros productos y servicios se realizan desde el respeto, la compe-
tencia leal y el reconocimiento mutuo de los méritos de nuestros colaboradores.

En la relaciéon con proveedores y contratistas

LLos procesos de seleccion de proveedores y contratistas se realizan con imparcialidad y objetividad, aplicando crite-
rios de calidad, coste y respetando los principios basicos del desarrollo sostenible.

La AEC exige la condicion de que la informacion o datos pertenecientes a sus asociados o clientes sean tratados de
forma confidencial por los proveedores y subcontratistas.

En la relaciéon con las Administraciones y otras entidades privadas

Nuestra Asociacion manifiesta su neutralidad politica y se compromete a cumplir fiel y respetuosamente con todas
las obligaciones legales que le resultan de aplicacion.

La AEC actua con honradez e integridad en todos sus contactos o transacciones con las Administraciones, incluido
el respeto a los protocolos institucionales existentes, y asegurando la veracidad de las declaraciones y certificaciones
que presentamos ante ellas.

Ademas, se establece una relacion estable con las Administraciones, basada en la independencia, la colaboracion, la
contraprestacion y el servicio mutuo.

En la relacién entre empleados de la AEC

Los empleados de la AEC han de tener un comportamiento justo y bien intencionado con los compaferos, recono-
ciendo sus méritos y aceptando las criticas profesionales justas y honestas.

Tendran siempre una actitud positiva, proactiva y de comunicacion para conseguir un ambiente laboral de colabora-
cion y reconocimiento que redunde en la mejora de la calidad de los servicios prestados por la Asociacion a nuestros
asociados y clientes.

Se garantizara, ademas, un entorno libre de riesgos para la salud en nuestras instalaciones, adoptando procedimien-
tos establecidos en materia de seguridad y prevencion de riesgos laborales.
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En la relacion con los Organos de Gobierno de la AEC

Todos los vocales que forman parte de nuestros Organos de Gobierno (Asamblea General, Consejo Nacional y
Comision Permanente) se rigen por los principios de honradez, honestidad, integridad y profesionalidad en todos los
ambitos en los que desarrollen sus actuaciones.

Esta linea de actuacién se haré patente en la relacién de los empleados de la AEC con los vocales de los Organos
de Gobierno, y en la de éstos con el personal.

4. Etica profesional de los socios y otras personas relacionadas con la AEC

En la relaciéon con la AEC

Nuestros socios se comprometen a asumir tanto los derechos como las obligaciones derivadas de su condicion, des-
critos en sus Estatutos y otra reglamentacion interna de aplicacion, colaborando con la AEC en las actividades de fo-

mento de la excelencia, calidad y desarrollo sostenible en las organizaciones.

Los socios y/o profesionales que actien en nombre de la AEC deben abstenerse de desarrollar practicas que pudie-
ran llegar a perjudicar la buena reputacion de la Asociacion.

Las personas u organizaciones que por el desarrollo de su actividad tengan acceso a informacion perteneciente a la
AEC, o a alguno de sus socios, haran un uso veraz y transparente de la misma, respetando el principio de confiden-
cialidad y la finalidad por la que le fue entregada.

En la relacién entre profesionales y/o con otras empresas

Las empresas o profesionales socios de la AEC se comprometen a mantener entre ellos una competencia leal, con
respeto, cortesia y profesionalidad, evitando conductas o criticas que perjudiquen deliberadamente a otras.

Cuando una organizacion o profesional, en representacion de nuestra Asociacion, emita una critica en relacion a un
informe u opinidn realizado por otra organizacion o profesional, 1o hara respetando y considerando el contenido del in-
forme u opinidn y a la propia organizacion emisora.



5. Ejecucién y control

Los valores y principios de ética profesional recogidos en este Codigo son la base sobre la que se sustentan los com-
promisos adquiridos tanto por la AEC con la sociedad, como por sus asociados y otras organizaciones o profesiona-
les en su relacion con la AEC.

Cualquier persona u organizacion que detecte un incumplimiento o vulneracion de las clausulas recogidas tiene el de-
recho de comunicarlo a la Comision Permanente de la AEC (a través de la Secretaria de la Direccion General de la
AEC).

La Comision Permanente es el 6rgano responsable de recoger las comunicaciones detectadas o recibidas que in-
cumplan o vulneren las clausulas de este Cédigo Etico.

Tras la investigacion y el andlisis pertinente, la Comision Permanente es el érgano encargado de tomar las medidas
al respecto.

La Comision Permanente informara al Consejo Nacional de la AEC de las decisiones acordadas al respecto a los in-
cumplimientos y vulneraciones del presente Cédigo Etico, en la siguiente reunién que mantenga.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Comision de Calidad y Medio Ambiente de la AEC estéd compuesta, actualmente, por 13 miembros: la
Direccion General, los responsables de los diferentes departamentos de la AEC y dos miembros del
Consejo Nacional, quienes aportan su experiencia y conocimiento. Con la incorporacion a las reuniones de
esta Comision de Manuel Blanco y Juan de Dios Calatrava hemos conseguido evolucionar en nuestra ges-
tion, logrando un cambio de cultura en la organizacion.

Entre los fines de las reuniones, un total de seis durante este 2009, figura el seguimiento de los objetivos
anuales planteados y de los indicadores derivados de las diferentes actividades llevadas a cabo. Del mismo
modo, se realiza un andlisis de las quejas y reclamaciones, sugerencias e incidencias, internas o externas,
asi como de las no conformidades detectadas (procedentes de las auditorfas internas, externas o del desa-
rrollo de nuestras actividades).
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Y es que, con el fin de establecer medidas de mejora de una forma continuada, en la AEC medimos la cali-
dad de nuestras actuaciones. Para ello, otorgamos una gran importancia a las opiniones y sugerencias de
nuestros grupos de interés, recibidas como una herramienta valiosa de mejora. Las quejas aportan credi-
bilidad, rigor y transparencia a nuestras actividades. En 2009 se ha resuelto el 100% de las quejas recibidas,
de las cuales un 79,2% se han solucionado en menos de una semana.

También, entre las funciones de esta Comision, se incluye la sensibilizacion y concienciacion acerca de la
importancia de las iniciativas que desarrolla la Asociacion y cémo el desempefio comun contribuye al logro
de los objetivos. Durante el afio 2009 se ha llevado a cabo una labor intensa por parte de la Direccion
General para incidir en la mejora continua derivada del autocontrol de las personas. En esta linea se han
realizado varias charlas de sensibilizacion: una de ellas, impartida por Manuel Blanco y Juan de Dios
Calatrava, el dia 10 de junio, a todo el personal de la AEC para la mejora de la calidad de nuestras activi-
dades y otra de sensibilizacion a los responsables de departamento realizada por el Departamento de
Calidad y Medio Ambiente, el dia 2 de octubre, sobre conceptos relacionados con el autocontrol.

La participacion activa de todo el personal en la labor de la Asociacion es fundamental. Para ello, se llevan
a cabo reuniones informativas semanales para la puesta en comun de cuestiones relevantes relacionadas
con la actividad de la AEC. En estas reuniones, la Direccion General realiza de forma periddica presenta-
ciones encaminadas a la sensibilizacion, implicacion y al fomento de un clima laboral favorable.

Dentro de este apartado conviene destacar, igualmente, que los sistemas de gestién de la calidad y ges-
tién del medio ambiente implantados en nuestra Asociacién poseen el certificado de acuerdo con las
Normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004, respectivamente. Ademas, tenemos
implantado un sistema de gestién de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo a la Norma OHSAS
18001:2007.

Se han fijado también reuniones por parte de la Direccién General, con una periodicidad mensual, con
todos los responsables de departamento, donde se realiza un seguimiento de las acciones que se estan
desarrollando, asi como las acciones que se pretenden llevar a cabo en un futuro cercano y poder estable-
cer prioridades y necesidades de recursos. Se han mantenido cuatro reuniones de este tipo a lo largo del
ano.



2009

NUESTROS SERVICIOS

Intercambio de experiencias

Los Comités de la AEC son grupos de trabajo creados para el desarrollo de una actividad genérica, per-
manente y continua, que viene definida normalmente por el nombre asignado al mismo. Durante 2009,
la AEC ha contado con un total de 22 Comités, siendo su finalidad la de investigar y desarrollar nuevos
conceptos y técnicas que contribuyan a los fines fundamentales de la Asociacion, asi como promover el
intercambio de experiencias entre sus vocales.

Este enriquecimiento de conocimientos repercute favorablemente en las empresas y organizaciones a
las que pertenecen y en si mismos, como profesionales, ya que el conocimiento adquirido supone un
apoyo valioso en la toma de decisiones y en la consecucion del éxito empresarial.

La clasificacion de estos grupos de trabajo puede ser sectorial, que engloba a empresas y profesionales de
un sector de actividad determinado, u horizontal, que agrupa a empresas y profesionales de diversos secto-
res cuyo interés radica en el andlisis y desarrollo de areas, metodologias o herramientas de gestion concretas.

Todos los Comités promueven el intercambio de experiencias, por €llo participan de manera conjunta para
llevar adelante diferentes actividades, como la organizacion de actos publicos o la edicion de publicaciones.

De esta forma, la AEC ha apostado firmemente en 2009 por fomentar las sinergias entre todos ellos. Fruto
de esta apuesta hay que destacar los 14 encuentros organizados a lo largo del ano, en los cuales los dife-
rentes Comités han podido intercambiar sus experiencias desde la éptica de su propia actividad.

Por otra parte, cabe resaltar también que durante este ano se han elaborado los Planes de Acogida para
los nuevos presidentes y vocales de los Comités, se ha acometido la modificacion y adecuacion del
Reglamento de Régimen Interior de Comités y se ha llevado a cabo la elaboracion de un procedimiento
especifico para canalizar, a través del Centro de Formacion de la AEC, las acciones formativas que pue-
dan surgir a propuesta de los Comités.

De igual forma, como novedad de este ano, destaca el envio mensual, a los maximos representantes,
de informacion en formato electronico sobre las actividades méas destacadas de cada Comité, asi como
el envio semestral de la evolucién de los fondos econémicos de los que dispone cada grupo.
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A lo largo de 2009, los Comités han llevado a cabo un buen nimero de actividades.

Actividades de los Comités en 2009

Comité N° vocales N° reuniones Grupos Actividades
de tfrabajo
En AEC Externas
Administraciones Publicas 33 2 3 3 Publicacion de la obra: La Calidad
para los cargos publicos (formato digital)
Alimenfacion 14 3
Asesor 19 11 1 o Revision de las bases de los Premios
y distinciones que oforga la AEC
® Revision y actualizacion del Reglamento
de Régimen Inferior de los Comités
 Recopilacion de informacion para la
publicacion de la historia de la AEC
Automocion 71 1 4 4 Revision de las bases de los Premios
Q-Innovaufo
Confiabilidad 33 3 Preparacion de la proxima edicion
del Congreso de Confiabilidad
Consfruccion 37 5
Educacion 39 4 En desarrollo una publicacion sobre calidad
Entidades de Cerfificacion 29 5
Entidades Financieras 36 1 2
Gestion del Conocimiento 35 5 1
Gestion Sostenible 31 5 4
Hosteleria y Turismo 14 4 1
Industrias Energéticas 38 1 2 2
Industrias y Servicios para la Defensa 65 2 3
Medio Ambiente 38 3 2 2
Metrologia 37 2 1 3
Participacion y Mejora 29 1 6
Salud 27 2 2
Servicios 35 3 2 Designado Mejor Comifé del afio 2009
Sistemas y Tecnologias de la Informacion 34 4 )  Guia de Gestion de Proyectos pequefios
basados en CMMI
 Convocatoria, fallo y enirega de los “Premios
Calidad TIC”
Textil y Confeccion 69 2 1 3
6 Sigma 31 2 2 3
Total de vocales 794
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De manera conjunta, todos los Comités de la AEC han participado en la 52 Jornada Intercomités cele-
brada el 2 de diciembre de 2009. Esta se ha convertido en un lugar de encuentro para todos los profe-
sionales que integran nuestros Comités. Esta celebracion gird en torno a la gestion de riesgos y los nuevos
aspectos normativos.

También, dentro del apartado de Comités, a lo largo del afo se ha procedido a la eleccion y nombra-
miento de los siguientes presidentes:

> Comité de Gestion Sostenible: José Antonio Neira Rodriguez, AGT.
> Comité de Industrias y Servicios para la Defensa: Antonio Martinez Palazén, Indra Sistemas.

Igualmente, se han reelegido, para un nuevo periodo de tres afios, los siguientes Presidentes:

> Comité de Automocion: Laureano Padilla Jurado.
> Comité de Metrologia: José Luis Ortiz Alias, EADS CASA.
> Comité de Servicios: Palmira Lopez-Fresno.

Durante el afo 2009, la AEC ha organizado 16 eventos, que han reunido a un total de 2.155 profesiona-
les. EI 94% de los congresos y jornadas celebrados han sido de asistencia gratuita, con el fin de facilitar
el acceso a un mayor numero de personas a nuevas metodologias y herramientas de gestion. La valora-
cién media de satisfaccion de los asistentes a todos los eventos ha sido de 8,3 sobre 10.

Nuestros eventos son promovidos por iniciativa de los Comités de la AEC, como fruto de la colaboracion
con otras entidades o bien como consecuencia de las necesidades detectadas en el tejido empresarial
por parte de la Direccion General de la Asociacion.

En 2009, los dos eventos mas importantes organizados y promovidos por la propia Asociacion han sido
la Cumbre de Gestion Sostenible, que se ha celebrado por primera vez este ano, y la coordinacion
en Espafia de la Semana Europea de la Calidad.

> Cumbre de Gestion Sostenible
— Fue una muestra del compromiso de nuestra Asociacion por el progreso empresarial a través de la
gestion sostenible, la importancia de la calidad en los servicios y la gestion del conocimiento, al
acoger bajo su paraguas €l 5° Congreso de Desarrollo Sostenible, el 1 Congreso de Gestién
del Conocimiento y el 3" Congreso de Calidad en los Servicios. Estos dos ultimos fueron
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organizados por los Comités de Gestion del Conocimiento y el Comité de Servicios de la AEC, res-
pectivamente.

— Con el lema “Aportando valor para una gestion sostenible”, este evento se celebrd el 15 de abril en
el Circulo de Bellas Artes de Madrid y contd con la colaboracion del Ministerio de Ciencia e Inno-
vacion, asi como con el apoyo de varias entidades como AITEX, ASECAL-PSICOTEC y Red Eléctrica
de Espafa, que actuaron como patrocinadores del evento. El encuentro contd con importantes po-
nentes, tanto en las conferencias de la manana como en los tres congresos que se desarrollaron pa-
ralelamente por la tarde. A esta Cumbre acudieron 612 asistentes.

> XV Semana Europea de la Calidad

— Desde sus inicios ha contado en Espana con el apoyo de la Casa Real. Asi, S.A.R. el Principe de
Asturias ha presidido el Comité de Honor desde la primera edicion. En esta ocasion, el Comité ha
estado presidido de forma conjunta por SS.AA.RR. los Principes de Asturias, y junto a ellos lo for-
maban el Presidente de Gobierno, la mayoria de los Ministros y Ministras del Ejecutivo y la mayoria
de los Presidentes de las Comunidades Auténomas.

— Durante la Semana Europea de la Calidad se promue-
ve todo tipo de actividades que contribuyan al impulso
de la calidad. Esta decimoquinta edicion tuvo lugar del
9 al 15 de noviembre de 2009. La AEC, junto con la
colaboracion del Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio y de la Comunidad de Madrid, fue un ano
mas la entidad encargada de la organizacion del Acto
Central de esta celebracion, que tuvo lugar el 12 de no-
viembre en el Aula Magna de la Universidad Pontificia
Comillas. Dicho evento contd con el apoyo de Azucarera
Esparfiola, Banesto y Universidad Pontificia Comillas, que
actuaron como patrocinadores.

- Esta es una cita que, ano a afo, consigue reunir a los
mejores y mas relevantes profesionales e instituciones
preocupados por la calidad, la innovacion, el desarrollo
sostenible, el medio ambiente, la responsabilidad social
empresarial, entre otros muchos temas. A este evento
acudieron 443 asistentes.

22



2009

El resto de los eventos organizados por la AEC en 2009, siguiendo un orden cronoldgico, fueron los si-
guientes:

> Jornada sobre Herramientas practicas de Gestion Ambiental e Innovacién de Recursos para
Potenciar el Sector Turistico
— Dado que el turismo es uno de los principales motores de la economia nacional, la AEC organizd
este foro, que se celebrd el 25 de febrero en Madrid. A este evento acudieron 35 asistentes.

> Jornada sobre Innovacién y Mejora de Procesos en el Sector de la Automocion
— La AEC organiz¢ esta jornada, celebrada en Valencia el 11 de marzo, donde profesionales de la au-
tomocion hablaron de la importancia de la aplicacion del concepto de innovacion en este sector
como fuerza motriz e impulsora de estas empresas. A este evento acudieron 35 asistentes.

> Jornada sobre Iniciativas y Tendencias del Sector Agroalimentario: un producto seguro
— EI 25 de marzo se celebrd en Vitoria esta jornada, en la que participd el Comité de Alimentacion de
la AEC junto al Centro Nacional de Informacion de la Calidad (CNIC) de la AEC. A este evento acu-
dieron 60 asistentes.

> 2° Congreso de Calidad y Medio Ambiente en el
Sector Turistico
— Bgjo el lema “Marca la diferencia como estrategia com-
petitiva” se celebrd este Congreso el 28 de abril en
Valencia, con el apoyo del Ministerio de Ciencia e In-
novacion y el patrocinio de Estrategia y Direccion.
También se contd con la colaboracion del Comité de
Hosteleria y Turismo. En este evento colaboraron desta-
cados ponentes del sector turistico, tanto en la sesion
comun de la mafiana como en las sesiones paralelas
de la tarde. Acudieron 145 asistentes.

> Xl Congreso de Confiabilidad
— El Comité de Confiabilidad de la AEC y el PMM Institute
for Learning celebraron los dias 3, 4 y 5 de junio las
Il Jornadas Iberoamericanas de Asset Management y
el XI Congreso de Confiabilidad de la AEC, con el apo-
yo de un gran nimero de colaboradores.
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> Jornada sobre Gestion Medioambiental en Centros Sanitarios
— EI Comité de Salud de la AEC organiz¢ el pasado 18 de junio en el Hospital del Henares de Madrid
la Jornada sobre Gestion Medioambiental. A este evento acudieron 90 asistentes y contd con el apo-
yo de Novartis.

> CSTIC 2009
— Este VII Congreso del Comité de Calidad en los Sistemas, Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, celebrado en Madrid el 29 de septiembre, reunié a un numeroso grupo de profe-
sionales y destaco por su alto nivel en ponencias y talleres paralelos. A este evento acudieron 174
asistentes y conté con el apoyo de Caelum, Gesein, INTECO vy Visure Solutions.

> Jornada sobre Calidad Multicanal
— EI 8 de octubre, bajo el lema “La importancia de la calidad multicanal”, el Comité de Entidades
Financieras de la AEC celebrd en Madrid esta jornada centrada en la calidad de las relaciones mul-
ticanal con los clientes y ciudadanos. A este evento acudieron 97 asistentes y fue apoyado por
Banesto, Bluecap y Stiga.

> XIV Congreso de Calidad y Medio Ambiente en la Automocién

— El Comité de Automocion y el Comité de Medio Ambiente de la AEC promueven este congreso, que
se ha convertido ya en una de las reuniones anuales mas importantes del sector de la automocion. Este
evento se celebrod los dias 22 y 23 de octubre en Madrid, y acogid a 194 asistentes. Ademas, contd
con el apoyo de Aimplas, AITEX, Agtiva, Asenta, Benteler, Bosch, Bridgestone, Bureau Veritas, Catedra
de Calidad de Volkswagen de la Universidad de Navarra, Cie Automotive, Estrategia y Direccion,
Gestamp, Escuela de Ingenieros Industriales de Madrid, INSIA, Madrid Network, Mecaplast, Mercedes
Benz, Peugeot, Pielsa, PSA Peugeot Citroén en sus centros de Madrid y Vigo, Renault Consulting, R&G
Global Consulting, Seat, TUV Rheiland y Universidad Carlos Il de Madrid, que patrocinaron el evento,
y AECIM, ASEPA y Sernauto, quienes participaron como colaboradores del Congreso.
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> XVI Congreso de Participacion y Mejora
— Barcelona fue la ciudad elegida para acoger este congreso de caracter bienal, que se celebré el 18
de noviembre y que promueve el Comité de Participacion y Mejora de la AEC. A este evento acu-
dieron 170 asistentes y conté con el apoyo de ACC10, Endesa, TMB y el grupo formado por Seat,
Basf, Henkel y Ledr, como patrocinadores, y de Ames y Caja Inmaculada como colaboradores.

> Il Foro CERPER
—Tras el éxito alcanzado en su primera edicion, el Centro de Registro y Certificacion de Personas
(CERPER) organizé el 26 de noviembre en Madrid el Il Foro CERPER, con el objetivo de favorecer el
intercambio de experiencias entre personas certificadas. Este evento, al que acudieron 102 asisten-
tes, estuvo patrocinado por Gas Natural-Union Fenosa.

> 5% Jornada Intercomités
— Por quinto afo consecutivo, el 2 de diciembre se reunieron en Madrid los vocales de los 22 Comités
de la AEC para exponer sus inquietudes, expectativas, necesidades y logros conseguidos durante
todo el ano. A este evento acudieron 98 asistentes, y gird en torno a la gestion de riesgos y los nue-
vos aspectos normativos. Ademas, contd con el apoyo de AMB Consultans, Asses XXI, Human
Management Systems y la Universidad Pontificia Comillas.

Formacion

El Centro de Formacion de la AEC, durante 2009, ha trabajado para ofrecer un amplio programa de for-
macion. Asi, este ano ha experimentado un gran impulso al poner en marcha nuevas iniciativas con la
intencion de garantizar un servicio de calidad en los programas formativos que ofrece.

En 2009 se han impartido mas de 26.000 horas de formacion a mas de 2.500 alumnos en nuestras mas
de 385 actividades formativas. Cabe destacar, ademas, que se sigue observando una tendencia a es-
coger la modalidad “a distancia” por parte del alumno con el fin de rentabilizar los cursos.

Durante el primer semestre del afio se ha llevado a cabo un ambicioso Programa de Formacion enmarca-
do en el Plan Nacional de Investigacion Cientifica y Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica 2008-2011, a tra-
vés del cual se han impartido 70 seminarios relacionados con la Gestion Ambiental por toda la geografia
espanola. En este proyecto destaca el lanzamiento de una nueva area de formacion presencial sobre
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Eficiencia Energética que ha resultado de gran interés, fundamentalmente para las PYMEs participantes en
este proyecto de formacion.

La formacion en 6 Sigma para Black Belt y Green Belt sigue siendo una firme apuesta de la AEC. Con
esta metodologia se han conseguido resultados tangibles en las organizaciones de los alumnos de es-
tos cursos.

Ademas, la formacion presencial ha continuado ofreciendo, durante 2009, seminarios especificos sobre te-
mas concretos. La valoracion de nuestros alumnos, realizada a través de las encuestas de satisfaccion, ha
sido muy positiva: valoracion media de 7,8 sobre 10, manteniendo los niveles de anos anteriores.

Entre las novedades de 2009 destaca el lanzamiento de programas formativos a distancia, como “Esta-
distica préactica aplicada a la Calidad” o el programa de “Gestores de las Tecnologias de la Informacion”. Este
ultimo ha recibido una estupenda acogida por los alumnos y cubre la necesidad, hace tiempo demandada
por los profesionales que deben gestionar las Tl en alguna de sus facetas, de obtener los conocimientos ne-
cesarios para integrar la tecnologia y el negocio como estrategia de la empresa.

Ademas, nuestra metodologia propia de formacion a distancia se ha visto reforzada con el desarrollo de
una plataforma on line para cada uno de nuestros 13 programas formativos. Con esta herramienta

se ha querido facilitar al alumno el acceso a la formacion, asi como establecer un espacio virtual en

el que pueda compartir con los demas participantes y tutores todos los temas relacionados con la
formacion.

La formacion in company se consolida como una de las estrategias formati-
vas por las que apuestan cada vez mas empresas. Esta formacion a medida
obtiene unos resultados muy positivos y, ademas, supone una optimizacion de
la inversion en formacion.

Entre los programas de formacion in company, un ano mas destaca el Plan de
Formacion y Certificacion como “Gestor de Calidad en el Sector Sanitario”, desarro-
llado para los profesionales del Ministerio de Sanidad y Politica Social, en el que han
participado 250 alumnos repartidos en 14 grupos. Asimismo, se consolida nuestro pro-
grama de formacion en Gestion de la Innovacion como un referente. En cada edicion



2009

cuenta con la participacion de un nimero cada vez mayor, tanto de profesionales como de entidades,
publicas y privadas, que son conscientes de la importancia de la innovacion como estrategia de em-
presa.

Durante el 2009 se han establecido acuerdos con entidades de diversa naturaleza para conseguir acer-
car la formacion a distintos lugares de Espafia. Como ejemplo de estos acuerdos destaca la colabora-
cion con la Fundacion Empresa-Universidad Gallega (FEUGA), la Fundacion Universitat-Empresa de les
lles Balears (FUEIB), la Fundacio IBIT, el Club Asturiano de la Calidad o AINIA Centro Tecnoldgico.

Proyecto Internacional: ECO-SME+

Es un proyecto multilateral Leonardo da Vinci de transferencia de innovacion, desarrollado en el marco
del Programa de Aprendizaje Permanente de la Comision Europea. El proyecto ECO-SME+ pretende im-
pulsar y difundir el Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS), fundamentalmente enfo-
cado a las PYMEs, gracias a la formacion en esta materia a través de un curso on line.

En este proyecto participan, ademas de la AEC, otros socios europeos, que son: CEOE CEPYME
Ciudad Real (Espana), IFI (Espana), Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ) (Portugal), IDEC SA (Grecia),
E-CODE (Eslovaquia), TURKU University of Applied Sciences (Finlandia), Polymer and Environmental LKT
(Austria), Uniao Das Associagoes Empresariais Da Regiao Norte (UERN) (Portugal).

Proyecto Innoempresa
La AEC apuesta por el fomento del uso eficiente de la energia y apoya a las PYMEs
en este ambito a través del proyecto EFIC 2009 Plan Estratégico en Eficiencia
Energética para las PYMEs, de realizacion de auditorias energéticas.

Este proyecto, subvencionado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
dentro de su programa Innoempresa Suprarregional 2009, ha sido realizado en 14
PYMEs (distribuidas en las Comunidades Autonomas de Andalucia, Madrid y Aragén)

de distintos sectores de actividad.

Como conclusiones finales de las auditorias realizadas se han establecido una serie de
planes estratégicos en el ambito energético, de cara a que, ya en el aio 2010, las
PYMEs participantes lleguen a obtener un ahorro minimo del 10% del consumo de la

energia en sus instalaciones.
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Certificacion de personas

El CERPER (Centro de Registro y Certificacion de Personas de la AEC) es la Unica entidad reconocida
en Espana por la European Organization for Quality (EOQ) para certificar personas, y la Unica entidad cer-
tificadora de personas acreditada por ENAC, segun la Norma ISO 17024, para certificar a profesionales
en calidad y medio ambiente.

La certificacion de personas es el procedimiento por el cual una tercera parte independiente garantiza
que el profesional cumple con unos requisitos de competencia definidos. Es una herramienta que ase-
gura que una persona reune las competencias, habilidades, formacion y experiencia necesarias para
desempefiar su labor dentro de la organizacion.

Certificaciones gestionadas por el CERPER

Técnico en Gestion de la Calidad EOQ

Gestor de Sistemas de la Calidad EOQ

Auditor de Calidad EOQ

Gestor de los Sistemas de la Calidad en el Sector Servicios EOQ

Gestor de los Sistemas de la Calidad en la Administracion Publica EOQ
Gestor de los Sistemas de la Calidad en el Sector Sanitario EOQ

Gestor de los Sistemas de Gestion Ambiental EOQ

Auditor de los Sistemas de Gestion Ambiental EOQ

Gestor de los Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y PRL EOQ
Gestor de la Innovacion AEC

Gestor de los Sistemas de Seguridad Alimentaria EOQ

Auditor de Seguridad Alimentaria EOQ

Cabe destacar que, a principios de 2009, se lanzé la encuesta de satisfaccion de los clientes del CERPER,
que se realiza con caréacter bienal. Entre los encuestados se encuentran: solicitantes de informacion,
candidatos a la certificacion, personas certificadas, personas revalidadas, empresas que disponen de
personal certificado, centros de formacion reconocidos y empresas solicitantes de la bolsa de empleo
del CERPER. Tras la obtencion de los indices parciales de satisfaccion de cada uno de los clientes se
obtuvo el indice global de satisfaccion, siendo éste de 7 sobre 10.
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Durante 2009, el CERPER ha llevado a cabo 23 evaluaciones y ha emitido 406 certificados.

Evolucién anual acumulada de la certificacién de profesionales en Espafa (2006-2009)

4.708
5.000 4302

4.000
3.553
3.500

3.155
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2006 2007 2008 2009

El CERPER, con el objetivo de adaptarse a la terminologia actual, ha modificado el nombre de dos de
los certificados que gestiona. Asi, las certificaciones como Gestor de los Sistemas de Gestion Me-
dioambiental y Auditor de Sistemas de Gestion Medioambiental han pasado a denominarse Gestor de
los Sistemas de Gestion Ambiental y Auditor de Sistemas de Gestion Ambiental.

Diagnésticos de Gestidn

En el ano 2009, la AEC, ademas de los servicios de Diagnostico de Gestion de Calidad y Medio Am-
biente, ha creado tres nuevas modalidades en el ambito de la gestion de la innovacion y competitividad,
seguridad alimentaria y responsabilidad social empresarial. Estos servicios se han creado con el objeti-
vo de conocer y mejorar la gestion de las organizaciones que lo aplican.

Los usuarios del servicio de diagnoéstico resaltan la gran utilidad del mismo, tanto como “hoja de ruta”
para la implantacion de un sistema de gestion, como para la mejora de un sistema ya implantado.

Ambitos de realizacién de diagnésticos

Gestion de la Calidad Gestion de la Seguridad Alimentaria
Gestion Ambiental Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
Gestion de la Innovacion
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En este sentido, destacan los proyectos emprendidos con la colaboracion del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio dentro del programa Plan Nacional de 1+D+i. Durante el afio 2009, la AEC ha reali-
zado 175 diagndsticos en empresas de muy diverso tamano y sector de actividad.

En la modalidad de los nuevos Diagndsticos de Seguridad Alimentaria, el Centro Nacional de Informacion
de la Calidad (CNIC) ha realizado 30 diagnésticos a empresas de este sector. De éstos, 12 se orienta-
ron a ayudar a empresas carnicas espanolas a poder formar parte de la lista marco de empresas auto-
rizadas por el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino para exportar los productos fuera
de nuestras fronteras.

En cuanto a los Diagndsticos de Gestion de la Innovacion y Competitividad, se realizaron para servir de
apoyo a empresas del sector turistico para conocer su situacion competitiva y orientar su estrategia de in-
novacion en base a los resultados del diagndstico. En 2009 han participado un total de 15 empresas
ubicadas en Aragoén, Galicia y Cataluna.

Informacion

Nuestra Asociacion contindia con su mision de divulgar y acercar el conocimiento, tanto al entorno em-
presarial como a la sociedad en general, sobre los beneficios que aporta a la organizacion la implanta-
cion de sistemas de gestion. Para ello, la AEC facilita datos de utilidad y presta apoyo técnico a tra-
vés del CNIC y a través de la edicion de diferentes publicaciones de caracter técnico.

Gracias al CNIC, la AEC se convierte en una importante fuente de informacién y en una herramienta de
apoyo para la implantacion, mantenimiento y mejora de la gestion.

En 2009, nuestro Centro de Informacion ha realizado un gran trabajo al servicio de atencion y resolucion
de consultas técnicas en materia de calidad, medio ambiente y desarrollo sostenible, resolviendo un to-
tal de 1.358 consultas. Con éstas ya son 35.550 las consultas totales que ha resuelto el CNIC desde su
puesta en marcha en 1996. Cabe destacar que mas del 90,95% de las mismas han sido resueltas en
menos de cinco dias.
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Distribucién de consultas por temas
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A lo largo de 2009, la informacion solicitada por los usuarios ha sido muy variada: desde la obtencion
de informacion sobre conceptos generales de calidad, utilizacion de herramientas de gestion, pasando
por informacion referente a legislacion, subvenciones o entidades de apoyo a la gestion.

De igual forma, a través del CNIC se pone a disposicion de los profesionales relacionados con la cali-
dad, el medio ambiente, prevencion de riesgos laborales o la seguridad industrial, el Foro del CNIC. En
este espacio, ubicado en la web de la Asociacion, los profesionales que participan pueden obtener e in-
tercambiar valiosas opiniones y aportaciones para la gestion de sus organizaciones.

Ademas, nuestra entidad edita obras de caracter préactico elaboradas por expertos en diferentes mate-
rias. Durante 2009, la AEC ha editado tres publicaciones:
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> Guia para la gestion de proyectos pequerfios basados en CMMI
El Comité de los Sistemas vy las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones de la AEC ha querido acercar los procedimientos de ges-
tibn por procesos a todos aquellos interesados en el tema. En 2009, la
AEC, con la colaboracion y patrocinio de INTECO (Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion), editd esta obra en papel, ya que el afo
anterior fue publicada en soporte digital.

> Gestion de la calidad: guia para cargos publicos
Esta obra, promovida por el Comité de Administraciones
Publicas de la AEC, sintetiza los principios de la cultura de
gestion basada en la mejora continua y en la calidad de ser-

vicio. Esta publicacion nacié con la idea de ofrecer conoci-
mientos basicos relacionados con la gestion de la calidad en
las Administraciones y acercar una forma de gestion basada
en unos estandares internacionales. Esta obra se presentd en
la Jornada de Puertas Abiertas “Abiertos a la calidad, ges-
tionando la excelencia” organizada por el Ayuntamiento de
Alcobendas (Madrid), el 23 de septiembre de 2009.

> 6 Sigma en la practica: guia de aplicacion en proyectos
Obra de Mariano Prieto dirigida a los directivos de empresas que permite com-
probar que esta metodologia es accesible, practica y generadora de resultados.

Ademas de con la edicion de estas nuevas obras, la AEC cuenta con un fondo
editorial a la venta de 53 titulos, de los cuales un 88% han sido elaborados por
nuestros Comités, y el resto de publicaciones han sido realizadas por autores
comprometidos con nuestra Asociacion y nuestra Misién, Vision y Valores Cor-
porativos.

Durante 2009, las publicaciones mas vendidas han sido:

> Gestion por procesos. José Antonio Pérez Fernandez de Velasco.

> 6 Sigma. Qué es y como aplicarlo a la empresa espafiola. Mariano Prieto Corcoba.

> 6 Sigma desde la praxis. Experiencias concretas de empresas espafiolas. Mariano Prieto Corcoba.
> Los fundamentos de la estadistica. Ignacio Tejero Garcia.

> Control estadistico de los procesos y andlisis de mejora. Ignacio Tejero Garcia.
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Publicaciones de la AEC

12%

@ Publicaciones elaboradas por Comités de la AEC

Otras publicaciones
88%

Podemos apreciar que las areas mas demandadas por nuestros socios han sido: la gestion por proce-
s0s, la metodologia 6 Sigma vy la estadistica.

La Asociacién, con el objetivo de sensibilizar, fomentar el acceso a la calidad y como respuesta a las nue-
vas tecnologias de la informacién, ha creado un catalogo de publicaciones en formato digital. Estas
obras estan disponibles para todo el mundo en la web de la AEC, en el apartado de publicaciones.

Entre las obras del catédlogo podemos destacar publicaciones como:

> Fundamentos de la confiabilidad en desarrollo de software: enfoque y prevencion. Luis Fernandez Sanz.

> Guia para la gestion de proyectos pequerios basada en CMMI. Comité de los Sistemas y las Tecno-
logfas de la Informacién y las Comunicaciones de la AEC.

> Gestion de la calidad: guia para cargos publicos. Comité de Administraciones Publicas de la AEC.

Nuestros socios y clientes han valorado, a través de una encuesta, con un 7,58 sobre 10 nuestro servi-
cio de publicaciones. Por otro lado, el 90% de los usuarios nos recomendaria a otra persona.

Otro de nuestros canales de sensibilizacion son los carteles de motivacion, que suponen una herramien-
ta para comunicar y motivar a toda la organizacion, incluida la direccion, a través de lemas sobre cali-
dad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales.

Ademas, la AEC cuenta con un fondo documental y de publicaciones relacionadas con diferentes teméaticas.
Este fondo, afo tras afio, amplia el nimero de referencias bibliogréficas, alcanzando en 2009 la cifra de 4.188.
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Nuestros canales de comunicacion

Poco a poco, Calidad ha ido creciendo y evolucionando hasta convertirse en un referente indispensable
para todos aquellos profesionales que quieran estar al dia en materias como calidad, medio ambiente,
gestion sostenible, innovacion responsabilidad social empresarial o prevencion de riesgos laborales.

Para mantener esta consolidacion de nuestra publicacion y ofrecer un mejor servicio a todos nuestros
miembros, durante el 2009 se ha llevado a cabo una modificacion tanto en la imagen como en los con-
tenidos de nuestra revista Calidad.

Durante este afio, el lector ha encontrado una serie de cambios, a través de los cuales se ha querido ofrecer
una vision mas completa de la tematica tratada en los diferentes nimeros. De esta forma, en cada edicion
se encuentra una guia de consulta, a modo de monografico, sobre temas especificos y de total actuali-
dad que, a sus lectores, les resulta de utilidad para su desempefio profesional.
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Entre las novedades incorporadas en 2009, destacan el cambio de su periodicidad, pa-
sando de ser una publicacion mensual a timestral, un aumento en el nimero de paginas y la
creacion de nuevas secciones como: Mesa de Debate, Normativa/Legislacion, Consultas de
los lectores, Entrevistas, Sumarios ejecutivos, o la seccion Quién es quién.

Todos estos cambios se unen a uno de los mayores valores con el que
contabamos ya desde los primeros pasos de nuestra publicacion. En
su contenido, Calidad sigue contando con la colaboracion de los pro-
fesionales y empresas mas relevantes dentro del panorama empresa-
rial nacional e internacional, a través de la redacciéon de sus experien-
cias practicas.

En esta nueva etapa, la revista cuenta con el apoyo y colaboracion di-
recta de un Consejo Editorial, cuyos miembros se implican de forma
activa en su elaboracién. Forman parte de este Consejo Editorial:
Ricardo Castella Zaragoza, Palmira Lépez-Fresno, Antonio Mufioz Mufioz,
Ramon Robles Rodriguez y Miguel Udaondo Duran.

En definitiva, un paso mas que convierte a nuestra publicaciéon en una revista mucho
mas completa y con mayores contenidos técnicos.
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Para dar respuesta a las nuevas necesidades y demandas de todos los
profesionales que conforman la AEC, marcadas en buena medida por
las exigencias emergentes de un mundo cada vez mas virtual, nuestra
Asociacion ha realizado un gran trabajo de reingenieria de su pagina
web. El nuevo portal fue presentado en el mes de noviembre de 2009.

Esta nueva web, basada en la filosofia y tecnologia
2.0, mejora la accesibilidad del usuario y cuenta con
un innovador disefo adaptado a los nuevos tiempos.
A través de ella, todos nuestros socios pueden dispo-
ner de un acceso privado, asi como de nuevas seccio-
nes, aumentando de esta forma la calidad y cantidad
de informacion disponible en ella. Toda la documen-
tacion ira modificandose y aumentando de manera
gradual a medida que las necesidades de sus usua-
rios vayan cambiando.

Con todas estas novedades y mejoras, hemos queri-
do dar una nueva imagen, mas dinamica a la par que
profesional. Ahora, el internauta podra interactuar con
la web, convirtiendo este canal en un refente para que
los socios y profesionales se mantengan puntualmen-
te informados de los servicios de la AEC.

Estamos seguros de que esta nueva web se consolidara y continuara siendo una importante plataforma
de comunicacion publica de nuestra organizacion, que en 2009 conté con mas de 26.000 accesos men-
suales de media, un 1,3% mas que en 2008.

Este servicio on line de caracter mensual es uno de los canales de comunicacion mas directos con los
que cuenta la AEC para informar a los socios sobre los congresos y jornadas de la Asociacion, asi como
de todas aquellas noticias y novedades de interés sobre calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos
laborales, innovacion, responsabilidad social empresarial, formacion, jornadas, congresos, normativa,
subvenciones o bibliografia, entre otras.
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ASOCIADOS

Una entidad como la AEC crece gracias a las personas que creen en su proyecto. Por ello, la razon de
ser de nuestra Asociacion se fundamenta en sus asociados, y para ellos trabajamos dia a dia.

Cierto es que durante 2009, como consecuencia de la crisis econémico-financiera y de la aplicacion de
una restrictiva politica de morosidad establecida por la Comisién Permanente de la Asociacion, se ha
producido una disminucion en el nimero de miembros. Sin embargo, miramos al futuro con actitud op-
timista, apostando por la innovaciéon en nuestras iniciativas y acometiendo nuevos proyectos que redun-
daran préoximamente en beneficio de nuestros miembros, piezas clave para que la AEC crezca y siga
avanzando con ilusion.

Evolucion de miembros individuales x colectivos ‘2006—20092

1.800 1.720
1619 1.682

1.600
1.400
1.200
1.000
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400
200
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1418 1.436

1.209

2006 2007 2008 2009

| Individuales [ Colectivos
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EQUIPO

La AEC otorga una gran importancia a todos sus trabajadores, ya que éstos son uno de los principales
activos con los que cuenta la Asociacion. Gracias a su plantilla puede ofrecer a todos sus asociados una
amplia gama de servicios.

Sus 34 empleados participan activamente en las estrategias de la Asociacion y tienen a su disposicion
un amplio conjunto de herramientas que les facilita alcanzar adecuadamente la Mision, Vision y Valores
Corporativos.

Con el constante deseo de crecer, la AEC establece una politica de recursos humanos orientada hacia
el desarrollo personal y profesional de las personas. Para ello, basa su politica en la no discriminacion,
la motivacion y evaluacion de los méritos personales, ademas de realizar un gran esfuerzo para instau-
rar un clima de laboral agradable y positivo. En este sentido, un 9% de la plantilla disfruta de la jornada
laboral reducida.

Para conocer la satisfaccion del personal de la AEC, se realiza una encuesta de satisfaccion cada dos
anos. Derivada de la encuesta de satisfaccion de personal realizada en el afo 2008 se ha planificado y
realizado un seguimiento durante el ano 2009 de una serie de acciones encaminadas a la mejora de su
satisfaccion.

En sintonia con esta politica, la AEC también quiere promover la estabilidad laboral, dando asi seguridad
y tranquilidad a sus trabajadores. Prueba de ello es que el 100% de la plantilla actual dispone de con-
trato indefinido.

Ademas, en el afno 2009, la Direccion General ha ofrecido a sus trabajadores la posibilidad de contar con
un seguro médico privado de forma gratuita. Un total de 31 personas estan disfrutando de este seguro
médico privado actualmente.

Por otro lado, en nuestra Asociacion se otorga una gran importancia a la formacion de los empleados,
de modo que el 100% de la plantilla ha realizado algun curso a lo largo de 2009. En total, se progra-
maron 1.189 horas de formacién, lo que representa una media de 35 horas y media de formacion por
trabajador.

En materia de prevencion de riegos laborales, poseemos un sistema de gestion basado en la Norma
OHSAS 18001:2007. Para 2009, se elabord un Plan de Accion derivado de la evaluacion de riesgos
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

laborales, realizada en 2008, con una serie de actuaciones que han permitido reducir, eliminar 0 minimi-

zar los riesgos detectados.

Distribucién de la plantilla por sexo

20,6%

@ Mujeres
Hombres
79,4%
Distribucién de la plantilla por edad
5,88% 5,88%

29,41%

58,83%

Promedio de edad de la plantilla: 33,8

Menor de 26 afios
@ De 26 a 35 afios
@ De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

Distribucién de empleados por dreas

Denominacién del area N° personas
Direccion General 1
Gerente de Operaciones
Administracién y Personal
Calidad y Medio Ambiente
Centfro de Formacion
CERPER
CNIC
Comunicacion
Congresos
Tecnologias de la Informacion
Secrefaria General

O W W W W N N W
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COLABORADORES

Profesionales

Dia a dia, la labor de los Comités resulta fundamental para seguir trabajando por el buen desempefio de
nuestra Mision. Actualmente, 794 profesionales participan en los 22 Comités de la AEC, actuando con
total disponibilidad para ayudar a nuestra Asociacion en la consecucion de sus fines.

Comité de Administraciones Publicas
Manuela Piqueras Cea. Ayuntamiento de Alcobendas

Comité de Alimentacion
Almudena Lopez Matallana. Federacion Nacional Industrias Lacteas (FENIL)

Comité de Asesor
Alberto Urtiaga de Vivar Frontelo

Comité de Automocion
Laureano Padilla Jurado

Comité de Confiabilidad
Antonio José Fernandez Pérez. Iberdrola Ingenieria y Construccion

Comité de Construccion
Enrique Carrasco Ruiz de la Fuente

Comité de Educacion
Pedro Luis Iglesias Vazquez. Institucion Educativa SEK

Comité de Entidades de Certificacion
Ramon Robles Rodriguez. Grupo SGS Espana
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Comité de Entidades Financieras
Adolfo Ramirez Morales. Banesto

Comité de Gestion del Conocimiento
Francisco Javier Dominguez Gonzélez. ASECAL

Comité de Gestion Sostenible
José Antonio Neira Rodriguez. AGT

Comité de Hosteleria y Turismo
Juan Pedro Lopez Juéarez. Balneario de Archena

Comité de Industrias Energéticas
Josep Grau Guinart. Endesa Red

Comité de Industrias y Servicios para la Defensa
Jaime Gil Garcia (hasta noviembre de 2009)
Antonio Martinez Palazdn (desde noviembre de 2009). Indra Sistemas

Comité de Medio Ambiente
Juan Rafael Lopez Vizcano. PSA Peugeot Citroén Madrid

Comité de Metrologia
José Luis Ortiz Alias. EADS CASA

Comité de Participacion y Mejora
Rafael Carvajal Gonzélez. Endesa Red

Comité de Salud
Francisco Javier Doménech Tudela

Comité de Servicios
Palmira Lopez-Fresno

Comité de los Sistemas y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ramiro Carballo Gutiérrez. Gesein
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Comité de Textil y Confecciéon
Juan Antonio Garcia Sorroche. Grupo INDUYCO

Comité de 6 Sigma
José Miguel Quintana Figueroa. Atlantic Copper

La Comision de Certificacion es el drgano de gobierno del CERPER. En su composicion hay representan-
tes implicados en el proceso de certificacion, asi como miembros de la AEC. Su participacion en la misma
es voluntaria y no reciben ninguna retribucion por ella. Integran esta Comision las siguientes personas:

Presidente de la Comision de Certificacion
> Pablo Culebras Sanchez

Vicepresidente de la Comision de Certificacion
> José Manuel Corrales Llavona

Representantes del Consejo Nacional
> Pedro Luis Iglesias Vazquez

> Palmira Lopez-Fresno

> Santiago Lépez Gonzalez

> Jesus Murga Baranano

Miembros Individuales

> José Luis Penacho Rédenas
> Pablo Culebras Sanchez

> Ignacio Tejero Garcia

> Juan Antonio Mufoz Sanchez

Infraestructura de la Calidad

> José Manuel Corrales Llavona. TECNATOM
> Trinidad Bausela Grajal. ANAVAM

> Yolanda Villasenor Sebastian. AENOR

> Rodolfo Rodriguez Juarez. CERTIAEND

> José Luis Ortiz Alias. EADS CASA
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Empresas en general

> Eloy Alvarez Pelegry. Gas Natural-Unién Fenosa

> Jordi Esteller Bel. Aleaciones de Metales Sinterizados (AMES)
> Ezequiel Hidalgo Prieto. CEPSA

> Jesus Ramiro Descalzo. EADS CASA

> Pedro Mario Ortiz Gonzalez. Iberia

Centros de Formacion

> Enrique Marco Martin. AEC

> Ricardo Diaz Martin. Universidad San Pablo CEU
> Luis Alberto de la Blanca Sierra. CEURA

Representante de la Administracion
> Juan Francisco Ramirez de Mingo. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Representante de la AEC
> Marta Villanueva Fernandez. Directora General de la AEC

Secretaria de la Comision
> Diana Tallo Piquer. Directora del CERPER. AEC

El CERPER lleva a cabo certificaciones en ocho ambitos diferentes. Para ello, cuenta con 26 evaluadores
con experiencia demostrada para examinar la competencia técnica de los candidatos. En la seleccion de es-
tos profesionales se ha tenido en cuenta su experiencia profesional y su cualificacion académica y humana.

El Centro Formacion de la AEC cuenta con 90 docentes. Durante la imparticion de los cursos, se solici-
ta a nuestros alumnos que evallen el quehacer de los profesores a través de una encuesta. Durante
2009, han recibido una puntuacién media de 8,5 sobre 10.

Son muchos los profesionales que han colaborado en nuestras jornadas y congresos de manera desin-
teresada. Un alto nimero de expertos y profesionales de diferentes organizaciones que, gracias a su
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experiencia y conocimientos, han ayudado a fomentar nuestra labor de sensibilizacion y divulgacion. En
2009 han participado en nuestros congresos y jornadas un total de 173 ponentes.

La AEC designa como Miembros de Honor y Distinguidos a aquellos profesionales que demuestran un
alto grado de compromiso con nuestra entidad:

Miembros de Honor

Segun lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior de la AEC, podra ser cualquier persona,
miembro individual de la AEC o cualquier representante de un miembro colectivo, que haya contribuido
de forma notable al desarrollo de esta entidad, a través de su participacion continuada en las activida-
des de nuestra Asociacion, asi como aquellas personalidades que, por su destacado prestigio nacional

e internacional, se considere sean merecedoras de esta distincion.

José Antonio Andrés Jiménez
Manuel Blanco Miguel

Antonio de Aimeida Junior

Juan Manuel Elorduy y Taubmann
Jesus Garcia del Valle y Gomez

Miembros Distinguidos

Tal y como se establece en el Reglamento de Régimen Interior de la AEC, podra ser cualquier persona,
miembro individual o representante de un miembro colectivo de la AEC, que haya prestado relevantes

servicios a la Asociacion.

Vicente Aguilera Ribota

José Eugenio Aguirre Castafios
Luis Almerich Padr6

Vicente Bensusan Canto
Concepcion Blanco Jiménez
Clementina Bravo Pérez
Ignacio Burdn Arias

Juan de Dios Calatrava Requena
José Calavera Ruiz

Joaquin Candela Puig

Javier Carro de Vicente Portela

Antonio Munoz Mufioz
Emilio Penas Penela

Alberto Urtiaga de Vivar Frontelo
Juan Antonio Villaronte Martinez

Leonardo Villena Pardo

Rafael Carvajal Raggio

José Luis Castellano Miranda
Eleazar Cerezo Arribas

José Angel Cerrolaza Asenjo
Luis Ciria Corvinos

Julio Contreras Fernandez
Juan José Cubero Marin
Julidn Cuesta Costero
Andrés Dassi Garcia

Carlos de la Higuera Antén
Enrique de la Morena Garcia



Vicente de la Torre Cutoli
Ismael Diaz Yubero
Abelardo Dominguez Mendoza

José Manuel Dominguez Rodriguez

Ignacio Elésegui Martinez
Jordi Esteller Bel

Santiago Fernandez Gutiérrez
José Esteban Fernandez Rico
Miguel Angel Fernandez Soler
Benito Fradejas Salgado

Juan Antonio Francés Santaella
Rafael Garcia Faure

Félix Garcia Follente

Alvaro Garcia Meseguer
Antonio Garcia Santamaria
Pablo Gil Fernandez

José A. Gémez-Jurado Garcia
Juan Gomis Cerén

Julio Gonzélez Sanz

Luis Ramoén Hernando Gracia
Francisco Herrera Fernandez
Ramon Iglesias Valdesuso
Juan Antonio Izquierdo Gonzalez
Manuela Juérez Iglesias

José Ignacio Macho Ortiz
Jesus Martin Barén
Temistocles Martin Prieto
Aristides Martinez Figuereo

José Luis Meléndez Martinez de Murguia

Angel Melero Herndndez
Adolfo Montalvo Acosta
Francisco Moreno Bellido
Pedro Motas Mosquera
Jesus Nicolau Medina

Margarita Ortiz de Zarate de Simoén

Laureano Padilla Jurado
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José Maria Palacios Reparaz
José Gabriel Pérez Castillo
Julian Pérez Clemente
Francisco Javier Pérez Varela
Valentin Postigo Segovia
Mario Pujol Roig

Francisco Ramirez Gémez
Juan Antonio Ramén Gémez
Manuel Ramos Amieva
Carlos Ranninger Rodriguez
Enrique Riera Vall

Santiago Rivero Rodrigo
Dario Rodriguez Devesa
Juan Pablo Rodriguez Rey
Francisco Javier Ruiz Fernandez
Antonio Sanchez Montesinos
Rosa Sanchidrian Fernandez
José Sancho Gimeno

JesuUs Sanz Yrazu

JesuUs Serrano Sanchez
Julian Miguel Solana Alvarez
Maria Dolores Solsona Flotats
Rafael Soriano Aroca
Gonzalo Sotorrio Gonzélez
Fernando Sucunza Saldise
Ramon Torrebadella Montseny
Fernando Torres Leza

Miguel Udaondo Duran

José Antonio Urrutia Bilbao
Antonio Valero Alcaide

Daniel Valles Dominguez
José Luis Vazquez Garcia
Juan Villate Orive

Olegario Yanez Marfil

René Zaraguieta Brochardt
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Administracion Pudblica

Desde su creacion, la AEC motiva el andlisis y debate dentro y entre las Administraciones Publicas en
busca de la mejora en la gestion, lo que sin duda repercute en el servicio ofrecido al ciudadano. Para
ello, nuestra Asociacion participa en diferentes programas que impulsan organismos publicos, con el fin
de potenciar y promover una mejora continua en los procesos y actividades de las Administraciones
Publicas, asi como en programas de apoyo a la mejora de la gestion de las empresas espanolas.

Ademas, la Administracion Publica ha participado en diversos actos desarrollados por la AEC durante
2009 y ha colaborado con nuestra Asociacion en los siguientes programas de mejora de la gestion:

> Ministerio de Sanidad y Politica Social, para el que se ha desarrollado el Plan de Formacion de
Auditores de Centros Docentes.

> El Ministerio de Ciencia e Innovacion colaboro y financié la organizacion de seminarios, Diagnosticos
de Gestion asi como la Cumbre de Gestion Sostenible y el 2° Congreso de Calidad y Medio Ambiente
en el Sector Turistico.

> Se ha colaborado con el Ministerio de Defensa en el funcionamiento del Esquema de Certicacion para
las Industrias y Servicios para la Defensa.

> Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que ha participado en la celebracion de la Semana Euro-
pea de la Calidad y con el que se ha colaborado en el programa de Eficiencia Energética de PYMEs.

Del mismo modo, la AEC, a través del Comité de Administraciones Publicas, difunde los principios y los
valores de la calidad entre las organizaciones publicas de Espafna, e impulsa procesos de formacion a
cargos electos, directivos y trabajadores publicos.

En 2009, la AEC ha participado como vocal en el jurado de distintos premios impulsados por diferentes
organizaciones.

> Premio a las Buenas Practicas de Gestion Interna 2008. Ministerio de Administraciones Publicas (Agencia
de Evaluacion y Calidad).

> Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon 2009. Gobierno de Aragon/Instituto Aragonés de Fo-
mento (IAF).

> |Il Edicién Premios Madrid Excelente a la confianza de los clientes.

> Premios Impulso a la Gestion Empresarial Innovadora 2009. Gobierno del Principado de Asturias
(IDEPA).
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> Xill ediciéon de los Premios Principe Felipe a la Excelencia Empresarial, modalidad Calidad e Innovacion
Industrial. La AEC ha colaborado en la difusion de esta convocatoria y ha llevado la Secretaria del
Comité de Seleccion de esta modalidad, presidido por Antonio Munoz Mufoz, Subdirector General de
Calidad y Seguridad Industrial del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

La finalidad de este premio es reconocer la labor de aquellas organizaciones que hayan conseguido
un alto nivel de calidad y demuestren, ademas, un marcado esfuerzo en innovacion tecnoldgica, tanto
de procesos y productos como de gestion, que les haya permitido alcanzar la excelencia de su acti-
vidad y lograr ventajas competitivas en el mercado.

Reconocimientos otorgados

La AEC, durante 2009, ha querido reconocer el trabajo y la buena disposicion del grupo humano en el
que se apoya para alcanzar los objetivos marcados.

Premio Lider en Calidad

Anualmente, y como representante nacional de la EOQ, la AEC hace entrega del premio Lider en Calidad
dentro del marco de la celebracion del Acto Central de la Semana Europea de la Calidad. En esta oca-
sion, y siguiendo los criterios establecidos para la concesion de estos galardones, se designé como
“Lider en Calidad 2009” a Isaac Navarro Miguel, Director de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales de Contadores de Agua de Zaragoza (CONTAZARA), quien representara a Espana en
el Premio European Quality Leader 2010 junto a M# Jesus Martin Gomez, Jefe de Calidad Corporativa
del grupo Gas Natural-Union Fenosa, que fue nombrada segunda finalista del premio en Espana.

Premio al Comité del Ano

Para reconocer el trabajo y esfuerzo realizado por los miembros de los 22 Comités que conforman nuestra
Asociacion, la AEC otorga el Premio al Comité del Ano. A través de él se quiere motivar a todos a continuar
desarrollando esta labor dentro de sus grupos de trabajo con el maximo entusiasmo v efectividad. En 2009
el premiado ha sido el Comité de Servicios.

Premio Calidad TIC

Durante la celebracion del CSTIC 2009 se hizo entrega del Premio Calidad TIC, galardon convocado por
el Comité de Calidad en los Sistemas, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Este reco-
nocimiento recayd en Endesa Servicios. Ademas, se concedieron dos menciones especiales a INTECO
(Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion) y a Vodafone Espana.
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Socios Clase Premium

En el marco de la Asamblea General de la AEC se ha querido reconocer publicamente la fidelidad y com-
promiso de tres empresas asociadas a la AEC desde hace mas de 40 anos, a través de la creacion del
galardon Socio Clase Premiun. Estas entidades fueron EADS CASA, INTA (Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial) e Iveco Espana.

Reconocimiento del Comité de Confiabilidad
En el marco del Xl Congreso de Confiabilidad, se llevd a cabo un reconocimiento a Jesus Garcia del Valle,
Miembro de Honor de la AEC, por sus fructiferos anos trabajando dentro de este ambito.

Acuerdos mantenidos con otras organizaciones

Durante el 2009, la AEC ha establecido una serie de convenios de colaboracion con diversas entidades
para la puesta en marcha y desarrollo de proyectos en comun:

> AINIA (Asociacion de Investigacion de la Industria Agroalimentaria). Acuerdo para la realizacion de acti-
vidades tendentes a fomentar y desarrollar la investigacion cientifica y técnica, la innovacion vy la trans-
ferencia de tecnologia en el sector agroalimentario y afines.

> CEIM-CEOQOE (Confederacion de Empresarios de Madrid). Colaboracion para fomentar la implantacion
de estrategias y sistemas de gestion competitivos en las organizaciones de los sectores del turismo y
de la automocion que desarrollen su actividad en la Comunidad de Madrid.

> CECO (Confederacion de Empresarios de Cérdoba). Convenio orientado a apoyar la mejora de la
gestion empresarial cordobesa, realizando estudios, diagndsticos y todas aquellas actuaciones que
sean necesarias.

> Club Asturiano de Calidad. Convenio que establece el marco de actuacion para desarrollar una cola-
boracion efectiva entre las instituciones firmantes que se plasme en proyectos conjuntos concretos.

> UAITIE (Unidn de Asociaciones de Ingenieros Técnicos Industriales de Espana). Acuerdo para desarro-
llar diferentes programas de colaboracion.

> Fundacion Tripartita. Este convenio tiene por objeto la constitucion de una agrupacion de empresas
con el fin de gestionar de forma conjunta la formacion de los trabajadores.

> INTECO (Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion). Han colaborado en el desarrollo y la
difusion de una Guia para la gestion de proyectos pequerios basada en CMMI liderada por el Comité
de Sistemas y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la AEC.

> CEZ (Confederacion de Empresarios de Zaragoza) y la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza.
Por este convenio se desarrollan en Zaragoza diferentes actividades formativas, asi como de divulga-
cion y difusion.
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> ASECAL. El objetivo de este convenio, establecido por el CERPER, es comenzar la realizacion de acti-
vidades de certificacion de profesionales en Latinoamérica, en concreto, en Venezuela y Ecuador.

> Asociacion Espanola de Empresas Tecnoldgicas de Defensa, Aeronautica y Espacio (TEDAE). Durante

2009, la AEC ha continuado prestando el servicio de apoyo al funcionamiento de los esquemas de certifi-

cacion en el sector aeroespacial. Y se ha llevado a cabo el servicio de apoyo al funcionamiento del

esquema aeroespacial con las tareas de:

- Revision de expedientes de auditorias en base a las normas de la familia EN 9100.

- Apoyo como secretaria de los grupos de trabajo creados en el ambito de TEDAE.

- Resoluciéon de consultas formuladas por las empresas y entidades de certificacion integrantes del
esquema.

Direccion General de Armamento y Material del Ministerio de Defensa. Se ha mantenido durante este

afno una colaboracion para el funcionamiento del Esquema de Certificacion para las Industrias y

Servicios para la Defensa, y se ha continuado prestando el servicio de apoyo al funcionamiento del

esqguema con las tareas de:

- Revision de expedientes de auditorias en base a las normas de la familia PECAL.

- Revision de solicitudes de cualificacion como auditores reconocidos para actuar en el esquema de
certificacion para las industrias y servicios para la defensa.

- Apoyo como secretaria de los grupos de trabajo creados en el ambito del esquema de certificacion
de los proveedores del Ministerio de Defensa.

Renfe Mercancias. Durante el afio 2009, la AEC contintia con las actividades recogidas en el convenio de

colaboracion establecido con Renfe Mercancias. El objetivo de este convenio es dar soporte a esta orga-

nizacion en su camino hacia la excelencia empresarial, comenzando por la implantacion y certificacion de

su sistema de gestion. Durante este ano 2009, la AEC ha colaborado con Renfe para que realice la pri-

mera fase de la certificacion del sistema de gestion integrado de calidad y medio ambiente.

\%

\%

Ser entidad patrono de la AEC significa que una organizacion asocia su imagen a la de la AEC como en-
tidad de referencia en el mundo de la gestion y que cuenta, ademas, con una activa y estrecha colabo-
racion con instituciones de gran prestigio tanto a nivel nacional como internacional.

Nuestros patronos alinean esfuerzos y recursos con nuestra Asociacion, para de esta forma intensi-
ficar las capacidades propias de cada organizacion y lograr un puesto de liderazgo en su area de ac-
tividad. Estas entidades se convierten también en un punto de referencia clave en la difusion y pro-
mocion de los principios de la calidad, el desarrollo sostenible, la innovacion o la responsabilidad
social empresarial.
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Durante 2009, la AEC ha contado con cuatro entidades patrono: Aena, AENOR, Atos Origin y Fundacion
Enresa.

AENOR

> AENOR. La AEC forma parte de la Junta Directiva de AENOR a través de la Directora General, Marta
Villanueva Fernandez. Por su parte, AENOR forma parte del Consejo Nacional de la AEC a través de
Avelino Brito Marquina, Director General Adjunto de AENOR.
Por otro lado, la AEC participa en el Comité Técnico Normalizador AEN/CTN 66 “Gestion de la
Calidad y Evaluacion de la Conformidad”, comité que se encarga de elaborar y aprobar los proyectos de
normas (UNE) dentro del campo de la gestion de la calidad. En el mes de diciembre de 2009 se renovd
la presidencia de este comité, ostentada por la AEC, designando a Juan de Dios Calatrava, Vicepre-
sidente de la AEC, quien sustituye a nuestro anterior representante, José Salis Lopez.
También, la Asociacion participa en varios grupos de trabajo de desarrollo de normativa de interés. Asi,
en 2009 ha participado en la elaboracion de la UNE 66174 Guia para la evaluacion del sistema de ges-
tion para el éxito sostenido de una organizacion seguiin la Norma UNE-EN ISO 9004:2009.

> ENAC. La AEC, representada por Marta Villanueva, contindia un afo mas su participacion en el Comité
Permanente y en la Junta Directiva de ENAC.

> EOQ (European Organization for Quality). Durante 2009, la Directora General de la AEC, Marta
Villanueva Fernandez, y el Gerente de Operaciones de la Asociacion, Enrique Marco Martin, han con-
tinuado su labor como Vicepresidentes de la EOQ. Como miembro de pleno derecho de esta organi-
zacion, la AEC ha participado en iniciativas llevadas a cabo por esta organizacion europea, y ha toma-
do parte en las reuniones del Comité Ejecutivo, la Asamblea General y del PRU (Personnel Registration
Unit), del cual Enrique Marco Martin obstenta el cargo de Chairman.

> HERITY. A través de la participacion de Ricardo Castella Zaragoza, ex Vicepresidente de nuestra enti-
dad, la AEC colabora con este organismo internacional, con sede en Roma, para la gestion del patri-
monio cultural.

> FUNDIBEQ. La AEC, como Organismo Nacional Asociado (ONA) de la Fundacion Iberoamericana
para la Calidad (FUNDIBEQ) ha colaborado en la edicion de 2009 del Premio lberoamericano de la
Calidad en la seleccion de los evaluadores y coordinadores internacionales que presentaron su
candidatura al premio.
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> Club de Excelencia en Gestion. Nuestra entidad ha colaborado en un proyecto promovido por el Club
de Excelencia en Gestion, con la colaboracion de la EOI Escuela de Negocios, y cuya finalidad es acer-
car modelos avanzados de gestion a las PYMEs.

> Madrid Excelente. Colaboracion mutua y permanente en la difusion de iniciativas. Ademas, la AEC
forma parte de la Comision de Calidad que evalla la documentacion entregada por las organizaciones
que optan a la obtencién de la Marca de Garantia Madrid Excelente. Asimismo, colabora como miem-
bro del jurado de los Premios Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes.

Del mismo modo, cumpliendo con nuestro objetivo de servir de referencia a las mejores y mas innovado-
ras estrategias de gestion, la AEC ha participado en la presentacion de la obra Tratado bdsico de ingenie-
ria integral y de los procesos. La linea fria completa hospitalaria, geriatrica, escolar, colectiva y restauracion,
editado por Innova Concept Ingenieria.

Siguiendo esta linea de colaboraciones, cabe destacar la participacion activa de la AEC en el programa
del IX Congreso de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias, organizado los dias 30 y 31 de octubre
en Pamplona por la Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias (APCAS), entidad que
agrupa a los profesionales del sector. Del mismo modo, la Asociacion ha tomado parte activa en la
Jornada de Puertas Abiertas del Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid), celebrada el 23 de septiembre
bajo el lema “Abiertos a la Calidad: Gestionando la Excelencia” y que, ademas, sirvié de marco para la
presentacion de la guia Gestion de Calidad: guia para cargos publicos, elaborada por el Comité de
Administraciones Publicas de la AEC.

Proveedores

Para la AEC, como partes interesadas que son, consideramos que el compromiso Yy la confianza son dos
pilares fundamentales para establecer una buena relacion con nuestros proveedores, sin olvidarnos de su
colaboracion en el desarrollo de nuestras actividades y en la consecucion de nuestros objetivos. De esta
forma, la AEC exige a todos y cada uno de sus proveedores el cumplimiento de los principios contenidos
en el Codigo Etico de Conducta.

Nuestro sistema integrado de gestion cuenta con un procedimiento de homologacion de proveedores,
en el que se establecen las bases y criterios generales para la evaluacion y calificacion de proveedores. En di-
cha evaluacion se consideran aspectos relacionados con el desempefio medioambiental por parte de las
empresas suministradoras de productos y servicios, asi como con la calidad del trabajo o producto su-
ministrado. En 2009 hemos trabajado con 58 proveedores homologados.
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Lineas de esfrategia

PLAN DE ACCION 2009

El Plan de Accion 2009 (reflejado como imagen en la pagina 54) se ha basado en las lineas estratégicas
aprobadas en el 2006 para un periodo que, en un primer momento, abarcaria cuatro afios (2006-2010).
A finales del 2009 se llevd a cabo una revision de las lineas estratégicas de la AEC para los préximos
tres anos (2010-2012), las cuales fueron aprobadas en la reunion que el Consejo Nacional celebré el 13
de octubre de 2009.

Las lineas estratégicas que rigen el Plan de Accién establecido para el afio 2009 son las siguientes:
> BUsqueda de mayores sinergias con nuestros asociados.

> Mejora de la calidad en la gestion.

> Apoyo y colaboraciéon con la Administracion Publica.

> Apoyo constante a las PYME en el desarrollo de todas sus actividades.

En el Plan de Accién se identifican cuatro areas, las cuales se procede a resumir de la manera que sigue:

> Lineas estratégicas (ya citadas anteriormente).
> Areas operativas de la AEC.
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> Lineas de actuacion que se desarrollan para desplegar las lineas estratégicas definidas.
> Objetivos planteados para cada una de las lineas de actuacion junto con el resultado alcanzado en el 2009.

Los objetivos que se sefalan se relacionan, a su vez, con las diferentes éreas de la AEC a través de una
tabla de correspondencia definida de la siguiente forma:

> (R) Responsable de la consecucion del objetivo.
> (I) Implicacion directa en la consecucion del objetivo.
> (A) Apoyo en la consecucion del objetivo.

Ademas, se establece una correspondencia entre las lineas de actuacion con las lineas estratégicas (in-
dicada con la letra “C”).

La revision del seguimiento de los objetivos contenidos en el Plan de Accion ha sido realizada en cada
una de las reuniones de la Comision de Calidad y Medio Ambiente, en las que, ademas de contar con
la presencia de cada uno de los responsables de departamento y de la Direccién General, ha habido una
participacion muy activa por parte de dos miembros de la Comision Permanente: Juan de Dios Calatrava
y Manuel Blanco.

El cumplimiento a 31 de diciembre de los objetivos definidos es del 98%, lo cual se traduce en un cum-

plimiento de 11 objetivos sobre los 12 inicialmente planificados. A continuacion se muestra la matriz re-
sultante del Plan de Accion:
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Organos

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Es el érgano supremo de la Asociacion. Sus acuerdos, estatutariamente adoptados, son obligatorios
para todos los asociados.

Representa oficialmente, y en todas las circunstancias, a la Asamblea General de la Asociacién. Esté inves-
tido, por mandato de la misma, de plenos poderes para administrar la Asociacion y regir su patrimonio.

El 23 de noviembre se reunid, en la sede de la Asociacién, la Mesa Electoral para realizar el escrutinio de
los votos recibidos y emitir los certificados correspondientes a cada Colegio Electoral, modificandose
parcialmente la composicién del Consejo Nacional:

Colegio Miembros Colectivos

> ADIF: Manuel Delgado Benavides (3)

> AENOR: Avelino Brito Marquina (2)

> AENA: Ignacio Iglesia Figueroa (1)

> AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS: Ignacio Garcia de Vinuesa (2)
> BANESTO: Silvia Hernandez Tejero (2)

> BBVA: Xavier Vila Fernandez-Santa Cruz (3)

> CEPSA: Ezequiel Hidalgo Prieto (1)

(1) Consejeros que renuevan (2) Consejeros nuevos (3) Consejeros salientes
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> CIEMAT: José Abril Camara
> COBRA: Juan José Aciego Rabaneda
> EADS CASA: Antonio Pérez Pérez (2)
> ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS: Juan Ignacio Artieda Gonzélez-Granda
> ERICSSON: Eugenio Colén Gavifio
> GAS NATURAL-UNION FENOSA:
e Gas Natural: M? José Capell Sanchez-Morote/M? Jesus Martin Gomez
e Unién Fenosa: Eloy Alvarez Pelegry
> HUMAN MANAGEMENT SYSTEMS: Fernando Sucunza Saldise
> IBERIA: Joaquin Rivera Ysasi-Ysasmendi (1)
> INDRA: Antonio Martinez Palazén (2)
> INTA: Santiago Lopez Gonzalez
> INSTITUCION EDUCATIVA SEK: Pedro Luis Iglesias Vazquez
> [TP: Jesus Murga Barafiano (3)
> METRO DE MADRID: Javier Bartolomé Castilla (3)
> PSA PEUGEQT CITROEN: Rafael Davila (2)
> RENFE OPERADORA: Juan Luis Martin Cuesta (1)
> SGS ESPANA: Ramon Robles Rodriguez (1)
> TELEFONICA: Alberto Martin Garcia
> THALES SECURITY SOLUTIONS & SERVICES: Juan de Dios Calatrava Requena
> VODAFONE: Milagros Moreno Esteso

> Manuel Blanco Miguel (2) > Palmira Lépez-Fresno (2)

> |sabel Canton Mayo (3) > Laureano Padilla Jurado

> Pablo Culebras Sanchez > Miguel Udaondo Duran

> Jaime Lloret Gil (3) > Armando Veganzones Pérez (1)

> Antonio José Fernandez Pérez: Presidente del Comité de Confiabilidad
> Jaime Gil Garcia: Presidente del Comité de Industrias y Servicios para la Defensa (3)
> Palmira Lépez-Fresno: Presidenta del Comité de Servicios (3)

(1) Consejeros que renuevan (2) Consejeros nuevos  (3) Consejeros salientes
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> Rafael Garcia Faure: Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino
> Juan Ramon de Miguel Velasco: Ministerio de Defensa
> Juan Francisco Ramirez de Mingo: Ministerio Industria, Turismo y Comercio

Comisién Permanente

Actua por delegacion del Consejo Nacional para tomar las decisiones que correspondan durante el desarro-
llo de las actividades de la AEC. Forman la Comisién Permanente: el Presidente y los Vicepresidentes (hasta
un maximo de cinco), actuando como Secretario, con voz pero sin voto, la Direccion General de la Asociacion.

> Armando Veganzones Pérez. Presidente > Juan de Dios Calatrava Requena
> Miguel Udaondo Duran. Vicepresidente Primero > Eugenio Colén Gavifio
> Juan Ignacio Artieda Gonzalez-Granda > Palmira Lopez-Fresno

Es elegido entre los vocales del Consejo Nacional. Su mandato tiene una duracion de tres anos, pudien-
do ser reelegido una sola vez. El actual Presidente de nuestra Asociacion es:

> Armando Veganzones Pérez

Se encarga de la gestion de los servicios técnicos y administrativos necesarios para el cumplimiento de
los fines y actividades de la AEC. Su relacion con la Asociacion es contractual y depende, funcionalmen-
te, del Presidente. Su mision fundamental es asegurar la continuidad de la Asociacion. Actualmente, la
Direccion General la ostenta:

> Marta Villanueva Fernandez
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Indicadores

MEMORIA ECONOMICA

A continuacién se detallan las notas mas significativas de la Memoria econémica del ejercicio 2009.
Bases de presentacioén y principios contables

Los estados contables de la AEC han sido preparados de acuerdo con los principios y normas de con-
tabilidad, generalmente aceptados, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacion fi-

nanciera y los resultados de la entidad.

Para su elaboracion se han seguido los principios contables siguientes:

> Empresa en funcionamiento. > Prudencia.
> Devengo. > No compensacion.
> Uniformidad. > Importancia relativa.

Normas de valoraciéon
El inmovilizado se presenta por el coste histérico o, en su caso, por el valor razonable.

Los coeficientes de amortizacion utilizados corresponden al método lineal, aplicando las tablas oficial-
mente aprobadas.

Activo no corriente

La composicion del inmovilizado a 31 de diciembre de 2009, es la siguiente:

Inmovilizado intangible 239,68 euros
Inmovilizado material 1.617.506,02 euros
Activos por impuesto diferido 25.413,66 euros
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La composicion del saldo de dicho epigrafe a 31 de diciembre de 2009, es la siguiente:

Existencias 14.939,54 euros

Deudores comerciales 182.730,07 euros

Inversiones financieras c/p 2.593.246,37 euros

Efecfivo y ofros activos liquidos 218.791,30 euros

Total activo corriente 3.009.707,28 euros
Existencias

Los bienes y servicios comprendidos en las existencias se valoran por su coste, ya sea el precio de ad-
quisicion o el coste de produccion.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicion o su coste de pro-
duccion, se efectlan las oportunas correcciones valorativas reconociéndolas como un gasto en la cuen-
ta de pérdidas y ganancias.

Deudores comerciales
La partida de deudores refleja la totalidad de las cuentas a cobrar a 31 de diciembre de 2009. Se ha do-
tado una provision sobre posibles fallidos que figura minorando el saldo.

Inversiones financieras a corto plazo
La partida de inversiones financieras a corto plazo refleja la totalidad de los activos colocados en fondos
de inversion y depdsitos a plazo.

Se valoran inicialmente por su valor razonable y, posteriormente, por su coste amortizado o valor razo-
nable, atendiendo a su clasificacion. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas
y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo. Al cierre del gjercicio se efectian las co-
rrecciones valorativas necesarias siempre que exista evidencia objetiva de su deterioro.

Efectivo y ofros activos liquidos
La totalidad de las cuentas que componen la tesoreria de la AEC, han sido conciliadas y corresponden
al flujo financiero, siendo de libre disposicion.
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Una vez aprobado y cerrado el Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspon-
dientes, su composicion es la siguiente:

Fondos propios a 31/12/09 2.812.057,30 euros
Superdvit 2009 3.863,89 euros
Total 2.815.921,19 euros

El saldo que refleja este epigrafe, a 31 de diciembre de 2009, asciende a 83.703,26 euros. La partida que
compone dicho saldo corresponde a la deuda del préstamo hipotecario para la adquisicion de la sede de
la AEC y ha sido considerada deuda a largo plazo por tener un vencimiento superior a 12 meses.

El saldo que refleja este epigrafe, a 31 de diciembre de 2009, asciende a 1.753.242,19 euros. Todas las
partidas que componen dicho saldo han sido consideradas deudas a corto plazo por tener un venci-
miento inferior a 12 meses.

Atendiendo al criterio de prudencia, dicho importe recoge una partida como prevision de gastos pen-
dientes de recibir por las subvenciones concedidas.

Los ingresos y gastos imputados en el gjercicio coinciden con el criterio del devengo, con independen-
cia del momento en que se produzca la corriente financiera de los mismos.

Las Cuentas Anuales de la Asociacion Espanola para la Calidad y de su participada AEC Operaciones
Estratégicas, S.L.U., que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cam-
bios en el patrimonio neto y la memoria a 31 de diciembre de 2009, han sido auditadas por A4 Auditores,
S.L., expresando sobre las mismas una opinion favorable.



Control presupuestario consolidado 2009

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

Capitulos Presupuesto 2009 Real 2009 Desviacion %
1. Ingresos facturacion 2.600.000,00 2.262.632,00 -12,98
2. Ingresos por cuotas 570.000,00 524.395,50 -8,00
3. Ingresos financieros (C) 25.000,00 40.601,562 62,41
4. Ofros ingresos explotacion (C) 10.000,00 26.908,83 169,09
1. Trabajos realizados otras empresas 420.000,00 365.786,83 -16,29
2. Comidas y hoteles 130.000,00 90.852,58 -30,11
3. Gastos del inmueble (A) 40.000,00 40.927,53 2,32
4. Mantenimiento y conservacion (B) 30.000,00 27.821,24 -71,26
5. Profesionales independientes 320.000,00 227.706,63 -28,84
6. Asesoramientos (C) 26.000,00 28.744,39 10,56
7. Mensajeria 30.000,00 20.784,76 -30,72
8. Franqueo 120.000,00 40.389,03 -66,34
9. Suscripciones (C) 21.000,00 19.054,95 -9,26

10. Relaciones Publicas (C) 25.000,00 22.390,99 -10,44

11. Suministros (A) 9.000,00 9.860,40 9,56

12. Comunicacion (B) 15.000,00 18.735,19 24,90

13. Material de oficina (B) 7.000,00 7.872,40 12,46

14. Desplazamientos del personal 70.000,00 44.360,75 -36,63

15. Sueldos y salarios 945.000,00 959.102,62 1,49

16. S.S. cargo empresa 240.000,00 246.621,54 2,76

17. Otros gastos sociales (B) 7.000,00 16.584,24 136,92

18. Gastos financieros (C) 11.000,00 10.851,16 -1,35

19. Otros gastfos explotacion (C) 550.000,00 461.367,59 -16,11

20. Tributos (C) 65.000,00 58.171,91 -10,50

21. Dotacién amortizacion inmovilizado (C) 90.000,00 139.486,53 54,99

(A) Prorrateo por m? de ocupacion.
(B) Prorrateo por nimero de empleados.
(C) Prorrateo lineal (a partes iguales).

(a 31 de diciembre de 2009)
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Balance de Situacion
Ejercicio 2009

Activo Ejercicio 09 Ejercicio 08
AEC AEC
ACTIVO NO CORRIENTE 1.643.159,36 1.761.450,57
Inmovilizado infangible 239,68 2.031,48
Inmovilizado material 1.617.506,02 1.730.804,73
Activos por impuesto diferido 25.413,66 28.614,36
ACTIVO CORRIENTE 3.009.707,28 3.324.197,68
Existencias 14.939,54 15.934,09
Deudores 182.730,07 1.164.573,27
Inversiones financieras c/p 2.593.246,37 1.444.067,91
Efectivo y ofros activos liquidos 218.791,30 709.622,41
DEFICIT

Neto y Pasivo Ejercicio 09 Ejercicio 08

AEC AEC
FONDOS PROPIOS 2.812.057,30 2.741.260,80
PASIVO NO CORRIENTE 83.703,26 193.895,25
PASIVO CORRIENTE 1.753.242,19 2.079.695,70
SUPERAVIT 3.863,89 70.796,50
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Debe Ejercicio 09 Ejercicio 08
AEC AEC
Trabajos realizados 1.186.108,44 1.333.145,68
Variacién exisfencias -2.673,60 16.958,10
Personal 1.222.308,40 1.178.698,44
Ofros gastos explofacion 361.177,16 518.086,90
Gastos financieros 47.600,06 84.113,63
Dotacién amortizaciones 139.486,63 117.792,65
Vlariacion provisiones -355.116,98 100.409,07
Gastos extraordinarios 2.643,91 6.116,62
Pérdidas de ofros ejercicios 245.939,34 393.270,64
SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS 7.064,59 94.395,34
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 3.200,70 23.598,84
SUPERAVIT DESPUES DE IMPUESTOS 3.863,89 70.796,50
TOTAL 2.854.537,85 3.842.986,97
Haber Ejercicio 09 Ejercicio 08
AEC AEC
Ingresos programas 236.659,90 1.004.951,90
Ingresos facturacion 2.0256.972,10 2.213.823,02
Ingresos cuotas 524.395,50 567.652,00
Ingresos financieros 40.601,62 24.123,24
Ingresos extraordinarios 26.908,83 32.436,81
PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS
TOTAL 2.854.537,85 3.842.986,97
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Resultados econdémicos

2009 2008 2007

ECy INGRESOS TOTALES

Ingresos por facturacion 2.025.972,10 2.213.823,02 2.393.993,79

Ingresos por cuofas 524.395,50 567.652,00 558.890,00

Ingresos financieros 40.601,52 24.123,24 40.160,70

Subvenciones 236.659,90 1.004.951,90 970.506,06
EC2 TOTAL A PROVEEDORES 1.7563.242,19 2.079.695,70 2.394.503,76
EC3 GASTOS DE PERSONAL 1.222.308,40 1.178.698,44 1.444.789,06
ECy TOTAL IMPUESTOS PAGADOS 58.171,91 73.068,87 49.101,47
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2009

RESULTADOS AMBIENTALES

La AEC se ha establecido una serie de objetivos ambientales claros, medibles, alcanzables, documen-

tados y coherentes con nuestra politica.

2009 2008 2007
MA;  Consumo fotal de energia eléctrica 67.233 kW/h 69.606,5 kW/h 68.650 kW/h
MA,  Consumo de energia eléctrica por persona 1.771,46 KW/h persona 1.881,26 kW/h persona 1.961,42 kW/h persona
MA3z Iniciativas de mejora e Sensibilizacion a fodo el personal sobre el uso responsable de la energia eléctrica
del rendimiento energético e Definicion de responsabilidades de apagado de equipos e insfalaciones por dpfo.
Inversion realizada ¢ Apagado de los equipos electronicos para periodos de actividad de mas de una hora
Buenas prdcticas e Cambio del sistema de Back Up para evitar que se queden encendidos los equipos por la noche
MA,  Consumo de cartuchos de impresion 23 unidades 13 unidades 12 unidades
MA5  Iniciativas de reduccion e Sensibilizacion a fodo el personal para realizar una impresion responsable, fomentando la impresion
del consumo de téner por las dos caras o en dos caras por hoja
Buenas prdcticas
MAg  Consumo de papel blanco (folios A4) 237.000 folios 370.000 folios 297.500 folios
MA7  Consumo de papel (por persona) 17,15 I/persona 27,44 \/persona 22,67 |/persona
MAg  Total copias realizadas 308.106 copias tofales 342.557 copias tofales 327.781 copias tofales
Fofocopiadoras
MAg  Total copias realizadas por persona 8.108,05 copias/persona 9.258 copias/persona 9.105 copias/persona
Fotocopiadoras
MA;o Iniciativas de reduccion  Sensibilizacion al personal para el fomento de la impresion necesaria. Evitar impresiones innecesarias
del consumo de papel e Enfrada de fax en formato electrénico
Buenas prdcticas e Manfenimiento de fondos documentales exclusivamente en formato electrénico
e Utilizar papel impreso por una cara para escribir o imprimir en sucio
MA;; Reciclado de papel 10 retiradas 9 refiradas 12 retiradas
(nUmero de retiradas) e Cada refirada de papel consta de 183 litros de papel aproximadamente
MA; 5 Iniciativas para fomentar * Ubicacion de contenedores intermedios en las dreas de frabajo
la correcta segregacion de papel ¢ Sensibilizacién a todo el personal para el fomento de la separacion del papel
MA; 3 Iniciafivas para fomentar la correcta * Ubicacion de contenedores intermedios en las dreas de frabajo
segregacion de envases e Establecimiento de orden de frabajo para el operario de limpieza
e Sensibilizacion a fodo el personal para la correcta segregacion de envases
MA, 4 Reciclado de toner (nimero de refiradas) 2 1 2
MA;5 Fluorescentes agotados generados 18 6 4

(a 31 de diciembre de 2009)
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-

RESULTADOS SOCIALES

Mediante la apuesta por la responsabilidad y el desempefio profesional de cada trabajador, nuestra
Asociacidn se propone ano tras afo alcanzar y superar los diferentes objetivos sociales que se establece.
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2009 2008 2007

SO;  NUMERO DE TRABAJADORES EN PLANTILLA 34 37 85
SO,  Tipos de contrato (%)

Indefinidos a tiempo completo 97% 89% 86%

Temporales a tiempo complefo 0% 8% 1%

Indefinidos a tiempo parcial 3% 3% 3%
SO3  JORNADAS REDUCIDAS 9% 8% 9%
S0O;  TASA DE PERMANENCIA MEDIA-ANOS 8,22 6,62 6,5
SO5  BAJAS LABORALES / TASA DE ABSENTISMO 1,36% 1,2% 0,7%
SO PRESTACIONES SOCIALES

Gratificaciones e incentivos Si Si Si

Jornada intensiva Si Si Si

Zona comun de cafeferia y cocina Si Si Si
S0;  HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO 35 19,30 33,11
SOg  SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales Si Si Si

Revisiones médicas periodicas Si Si Si

Acciones para la reduccion del ruido en el ambiente laboral Si Si Si
SOy  IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mujeres empleadas 79% 81% 80%

Hombres empleados 21% 19% 20%

Mujeres Comisién de Calidad 64% 58% 60%

Hombres Comisién de Calidad 36% 42% 40%

Mujeres Consejo Nacional 12% 156% 12%

Hombres Consejo Nacional 88% 85% 88%

Mujeres Comision Permanente 25% 29% 0%

Hombres Comision Permanente 75% 71% 100%

Adscripcion a los principios universales de derechos humanos,

laborales y ambientales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Si Si Si
S0;g COLABORACION CON ORGANIZACIONES HUMANITARIAS Y SOCIALES

Donativos menores Si Si Si
SO;; COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

Socios: realizacién encuesta de safisfaccion No Si No

Empleados: realizacion encuesta de satisfaccion No Si No

Con fodos los grupos: revista Calidad, web, ofros Si Si Si
SO;, RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ley de Proteccion de Datos Si Si Si

Adopcion Cédigo Efico de la AEC Si Si Si

Becas o precios especiales a esfudiantes de posfgrado o ultimos cursos de universidad Si Si Si

(a 31 de diciembre de 2009)
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PRESENCIA DE LA AEC EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

Durante 2009, la AEC ha mantenido su presencia dentro de los medios de comunicacion nacionales,
tanto generalistas como especializados. Este afio, nuestra Asociacion ha superado las 341 apariciones
en diferentes medios, entre prensa escrita, Internet y radio, dejando asi patente la importancia de la AEC
como referente dentro del mundo de la calidad, la gestion sostenible, la prevencion de riesgos labora-
les, la responsabilidad social empresarial...

Diarlo de Arousa Jueves, 28 de mayo de 2009 13

CAMEADGS LOCAL

TURISHO
Organizain un
taller practico
sobre innovacion
enel sector de
lahosteleria

HEDACCION CattaaDoS.
W ierubros de a Asotiacion Es-

+ pafiola parala Calidad (ABC) im-
pastivan hoy y mahana un taller
préctico sobre gestion de innova-
cign en el sector turistico al que
asistirhn diversas empresas rela-
cinadas con el futismo dela co-
‘marea, Esta actividad tiene como
objetivo aportar la formacion te-
dricay prdetica a los profestona-
les con la finalidad de que identi-
fiquen las ventajas compeitivas
sostenibles y micjoren los resulra-
dosdesusempresas.




20,01%

1,5%

7.14%

56,25%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009

 Jornadas

@ Congresos

@ Formacion
 Acuerdos

@ \Varios

Total de impactos: 341




Tabla de correspondencia

Indicador GRI

1.1. Declaracion del mdximo responsable

Apartado de la Memoria
de Sostenibilidad

Carta del Presidente y de la Directora General

Paginas

1.2. Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Plan de Accién 2009

2.1. Nombre de la organizacion Carta del Presidente y de la Direcfora General 7
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios Nuestros servicios 19
2.3. Estructura operativa de la organizacion Organizacién y responsabilidades de los Organos de Gobierno 55
2.4. Localizacion de la sede principal Contraportada
2.5. Paises en los que opera la organizacion Acuerdos mantenidos con ofras organizaciones 48
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica Perfil de la AEC 11
2.7. Mercados servidos Grupos de interés 36
2.8. Dimensiones de la organizacion Nuestros servicios / 19/
Equipo 37
2.9. Cambios significativos de la organizacion Carta del Presidente y de la Direcfora General 7
2.10. Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo No aplica

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1. Periodo cubierfo por la informacién contenida en la memoria Carta del Presidente y de la Direcfora General 7
3.2. Fecha de la memoria anferior mds reciente Alcance del Informe de Sostenibilidad 9
3.3. Ciclo de presentfacion de la memoria Alcance del Informe de Sostenibilidad 9
3.4. Punto de confacto para cuestiones relativas
a la memoria o su contenido Confraportada
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5. Proceso de definicion del confenido de la memoria Carta del Presidente y de la Directora General 7
3.6. Cobertura de la memoria Carta del Presidente y de la Direcfora General 7
3.7. Indicar la exisfencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Carta del Presidente y de la Direcfora General 7
3.8. La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos,
filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y ofras enfidades que puedan afectar
a la comparabilidad entre periodos y/o organizaciones No aplica
3.9. Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los cdlculos Plan de Accién 2009 52
3.10. Descripcion del efecto que puede fener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores No aplica
3.11. Cambios significativos relativos a periodos anteriores Carfa del Presidente y de la Directora General 7
INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12. Tabla que indica la localizacion de los contenidos bdsicos en la memoria Indice 5
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2009

TR

Indicador GRI Apartado de la Memoria Paginas
de Sostenibilidad

VERIFICACION
3.13. Politica y prdctica actual en relacion con la solicitud
de verificacién externa de la memoria No aplica

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO
4.1. La esfructura de gobierno de la organizacién Organizacion y responsabilidades de los Organos de Gobierno 55
4.2. Ha de indicarse si el Presidente del méximo érgano de gobierno

ocupa también un cargo ejecutivo Organizacién y responsabilidades de los Organos de Gobierno 55

4.3. Cuando la organizacion fenga estructura directiva unitaria,
se indicard el nimero de miembros del mdximo 6rgano

de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos Organizacion y responsabilidades de los Organos de Gobierno 55
4.4. Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

recomendaciones o indicaciones al méximo 6rgano de gobierno Sistema Infegrado de Gestion 17
4.5. Vinculo entre la refribucion de los miembros del maximo )

6rgano de gobierno y el desempefio de la organizacion Organizacion y responsabilidades de los Organos de Gobierno 55
4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses )

en el mdximo 6rgano de gobierno Organizacion y responsabilidades de los Organos de Gobierno 55

4.7. Procedimiento de deferminacion de la capacifacion y experiencia

exigible a los miembros del mdximo dérgano de gobierno

para poder guiar la estrategia de la organizacion

en los aspecfos sociales, ambientales y econémicos Carta del Presidente y de la Directora General 7
4.8. Declaracion de mision y valores desarrollados internamente,

cddigos de conducta y principios relevantes para el desempefio

econémico, ambiental y social, y el esfado de su implementacion Mision, Vision y Valores Corporativos de nuestra Asociacion 12
4.9. Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar

la identificacion y gestion, por parte de la organizacion,

del desempefio econémico, ambiental y social Carfa del Presidente y de la Directora General 7

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo
6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefo

econémico, ambiental y social No aplica
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11. Descripcion de como la organizacion ha adoptado Politica de la AEC / 10/

un planteamiento o principio de precaucion Indicadores del desempefio 58
4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos

desarrollados externamente Otros colaboradores 43
4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca Acuerdos mantenidos con ofras organizaciones 48
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14. Relacion de grupos de inferés que la organizacion ha incluido Grupos de inferés 36
4.15. Base para la identificacion y seleccion de grupos de inferés

con los que la organizacion se compromete Cédigo Etico de Conducta / Grupos de interés 13/36

4.16. Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,

incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y cafegoria

de grupos de inferés Grupos de inferés 36
4.17. Principales preocupaciones y aspectos de inferés que hayan surgido a

fravés de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha

respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria Sistema Infegrado de Gestion 17

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO Indicadores de desempefio 58
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