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Estimado asociado:

Con estas lineas tengo el honor de abrir, un afio mas, el resumen de la ac-
tividad de la AEC durante 2005. Este afio, el Informe Anual presenta una
importante novedad: el Informe de Sostenibilidad que complementa la infor-
macion desarrollada por nuestra Asociacién durante los Ultimos doce meses.
Las actuaciones que llevamos a cabo para fomentar el desarrollo sostenible
se recogen, por primera vez, conforme a los criterios del GRI (Global Repor-
ting Initiative).

Durante el afio 2005 se han continuado desarrollando diferentes actuaciones
en las distintas Comunidades Auténomas con el fin de acercar nuestros ser-
vicios a las PYME. La AEC, en su plan estratégico, continda dando prioridad
absoluta a la sensibilizacion de las pequefias y medianas empresas en la
importancia de la calidad y del desarrollo sostenible. Con esta perspectiva,
nuestra entidad ha organizado este afio 25 eventos, entre congresos Y jor-
nadas. La implicacion y la participacion activa, a través de los 22 Comités
—foros de intercambios de experiencias—, de los mas de 500 profesionales
que representan a empresas de todos los sectores de actividad y de distin-
tos tamafios, permiten a la AEC cumplir con su mision de ayudar a la PYME
a mejorar su nivel de competitividad.

Ademas, la AEC esta contribuyendo también de una forma muy activa a la
sensibilizacion de las PYME mediante la formacién de sus cuadros directivos
y técnicos. Hay que resaltar que, durante el periodo 2004-2005 nuestra orga-
nizaciéon ha formado a 4.000 directivos y profesionales de pequefias y media-
nas empresas en gestion medioambiental a través del Programa de Fomen-
to de Investigacién Técnica (PROFIT).

También en esta linea, la certificacion de profesionales por parte del Centro
de Registro y Certificacion de Personas de la AEC (CERPER), que se va a
abrir a otros &mbitos ademas de los de calidad y medio ambiente, esta per-
mitiendo a las empresas disponer de instrumentos de apoyo para mejorar y
reconocer la capacitacion de sus profesionales, mediante un esquema con-
solidado en Europa a través de la EOQ (European Organization for Quality),
cuya garantia esta avalada por los méas de 45.000 profesionales certificados
en 34 paises europeos.

En el entorno institucional, la AEC ha tenido una intensa actividad en el 2005.
Cabe resefiar la Audiencia concedida por S.A.R. el Principe de Asturias a



nuestro Consejo Nacional, como reconocimiento a nuestra labor y al papel de
la AEC como entidad coordinadora de la Semana Europea de la Calidad.
Otras actuaciones tales como: la gestion del Premio Principe Felipe a la Ca-
lidad Industrial como Secretaria del Comité de Evaluacion, el apoyo al Mi-
nisterio de Defensa a través del CMDIN, el desarrollo de un programa de
formacion especifico para los Profesionales de la Administracién Publica, la
participacion en diversos foros de calidad (ASQ, EOQ, AENOR, Madrid Exce-
lente, Qualimetrics, etc.), o la participacién en Jurados de premios a la calidad
de diversas CC.AA. son fiel reflejo de las acciones desarrolladas en linea con
nuestra estrategia de servir de apoyo y de colaborar con la Administracién
Publica.

De cara al futuro, aunque tenemos que felicitarnos todos por el éxito de los
proyectos emprendidos bajo la orientacion del Consejo Nacional y de la
Comision Permanente, y desarrollados por el magnifico equipo de profesio-
nales con los que cuenta la AEC, nos guia el propoésito de mejora perma-
nente.

Segun una maxima popular “Si tienes un suefio, corre tras él, no dejes que
nada te detenga. Si tienes un suefio, es porque eres capaz de hacerlo reali-
dad.” Los suefios se pueden cumplir si trabajamos para alcanzarlos, y ahi
reside nuestra ventaja, que creemos en nuestros suefios.

7

Jaime Lloret
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La AEC ha mantenido, un afio mas, un ritmo de actividad muy dinamico. A
lo largo de 2005, y de acuerdo con las lineas estratégicas establecidas por
el Consejo Nacional, se han desarrollado varias lineas de actuacion con
unos resultados muy positivos, tal y como se detalla en los diferentes apar-
tados de este Informe Anual.

En el caso de nuestra organizacion, la vision sostenible del crecimiento for-
ma parte esencial de nuestros valores, por lo que hemos creido importan-
te mostrar a nuestros asociados las actuaciones que la AEC ha desarrolla-
do en este ambito a lo largo del afio y que se recogen en el Informe de
Sostenibilidad que acompafia a este documento.

Durante este ejercicio, se ha consolidado nuestra posicion como organizacion
referente en el &mbito de la calidad y ha aumentado considerablemente nues-
tra actuacién en desarrollo sostenible, tal y como lo acredita nuestra colabo-
racién con el Ministerio de Educacion y Ciencia en actividades de formacion,
a través del Programa PROFIT. Los 485 cursos realizados —con la asisten-
cia de mas de 5.500 alumnos—y los congresos y jornadas organizados, que
han congregado a 3.590 directivos y profesionales de entidades de diversos
tamafios y sectores, son una muestra de los resultados del afio 2005.

En este sentido, la dinamizacién de las actividades que generan los 22 Co-
mités —este afio el Consejo Nacional ha aprobado la creacion del Comité
de Gestion Sostenible—, multiplica exponencialmente la potencialidad de
nuestra organizacion como entidad de referencia en el campo de la gestion.
La celebracion de la Jornada Intercomités ha sido un importante paso para
generar sinergias entre los representantes de empresas y organizaciones
que participan en los mismos.

Esta situacién se ha logrado también por la mejora de nuestra gestién interna
en diversos aspectos: la integracion de bases de datos, asi como la puesta en
marcha de un plan de comunicacién para cada proyecto de trascendencia
emprendido en 2005. Por otra parte, hay que resaltar el positivo resultado de
las actuaciones realizadas para aumentar la fidelizacién de nuestros asociados.



Salvador Olivas
Director General de la AEC

El desarrollo de la certificacién de
profesionales por parte de la AEC se

ha traducido en un incremento de un

21% de las certificaciones emitidas
durante estos doce meses; asi como en la puesta en marcha de nuevos
servicios como la bolsa de empleo para profesionales certificados.

Nuestra actividad en las diferentes Comunidades Auténomas ha sido de
continuo crecimiento durante el afio 2005. En este aspecto me gustaria
reflejar la organizaciéon de 169 cursos desarrollados en todas las Comu-
nidades Auténomas, ademas del 2° Congreso de Excelencia y Calidad
de Castillay Leon, organizado con la Junta de Castillay Leon, o del Con-
greso de calidad y mejores practicas en la Administracion Publica reali-
zado con el Gobierno de La Rioja.

En el &mbito internacional, nuestra relacion con FUNDIBEQ (Fundacion Ibe-
roamericana de la Calidad) se ha intensificado durante 2005, al colaborar
con esta entidad en la actualizacién del Modelo Iberoamericano de Exce-
lencia en la Gestion. Esta cooperacion, que se incrementara sin duda en los
proximos afios, se plasmaré en actuaciones conjuntas.

En definitiva, el trabajo que se refleja en estas paginas es el resultado de la
suma de esfuerzos de todos —asociados, colaboradores y empleados—,
que aportan dia a dia su potencial, su ilusiébn y comparten un proyecto
comun que crece y evoluciona constantemente.
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Plan de accion 2005

El plan de accion desarrollado en 2005 esté basado en las 4 lineas estraté-
gicas establecidas por el Consejo Nacional en 2003. El Comité de Calidad y
Medio Ambiente, constituido por el Director General y los responsbles de las
diferentes areas de la AEC, ha elaborado este plan y ha realizado el segui-
miento de los objetivos marcados.

Lineas estratégicas

Para desarrollar las lineas estratégicas se fijaron una serie de lineas de actua-
cion —objetivos medibles— para el afio 2005, cuyo resultado se resume en
la matriz que aparece reflejada a continuacién y en la que se define el cua-
dro de responsabilidades dentro de las areas operativas de la AEC.

La matriz se divide en cuatro &reas. A la izquierda se recogen las cuatro lineas
estratégicas que se describen como:

para garantizar el mejor servicio a
todos nuestros asociados y clientes.
la AEC pretende acercarse a toda la infraestructura
espafiola de la Calidad, con el fin de poder prestar un mejor servicio adap-
tado a sus necesidades.
para proporcionar una
formacion eficaz y efectiva que aumente la competitividad de nuestros
asociados y clientes.
para buscar nuevas
oportunidades de colaboracion que repercutan en beneficio de la calidad
y la sostenibilidad en nuestro pais.

En la parte superior, se detallan todos los centros, areas o departamentos
que forman la AEC, ademés del Organo de Gobierno como es la Comision
Permanente. En la parte inferior, se encuentran detalladas las lineas de
actuacion —objetivos— para el afio 2005. En la parte derecha de la matriz
se sitlan los indicadores de cada objetivo, asi como los logros alcanzados
en la Ultima revision anual.

La relacion establecida entre los objetivos y la Comision Permanente, la
Direccién General, las areas y centros, se esquematiza con los cuatro signos
que se explican a pie de pagina de la matriz.
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(1) IMPLICACION DIRECTA

(A) APOYO
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Comisién Permanente

Presidente
Jaime Lloret Gil

Vicepresidentes
Mariano Alonso Romero
EADS Casa

Juan Ignacio Artieda Granda
ENUSA Industrias Avanzadas

Manuel Blanco Miguel
Miembro Individual

Ricardo Castella Zaragoza
UNION FENOSA

Mariano Nava Calvo
Indra Sistemas

Director General
Salvador Olivas Garcia

Consejo Nacional

El 10 de febrero de 2005 se
celebraron elecciones al Consejo
Nacional, por las cuales se ha
renovado parcialmente la
composicion del Organo de
Gobierno de la AEC. Tras esta
convocatoria, la composicion del
Consejo para el periodo
2005-2008 es la que se detalla
a continuacion.

Por otra parte, la eleccién del
Presidente de nuestra entidad
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en el afio 2005, en cumplimiento
de los Estatutos vigentes, ha
traido consigo la reeleccion de
Jaime Lloret en la reunion del
Consejo Nacional celebrada el
18 de abril de 2005.

Colegio de miembros

colectivos

= ADMINISTRADOR DE
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
(ADIF)

* ALCATEL EspANA

* AYUNTAMIENTO DE ALMERIA

* BANESTO

 BBVA

* CoaTo, S. Coor. DE
COMERCIALIZACION AGRARIA

* COBRA, INSTALACIONES Y
SERVICIOS

* EADS Casa

* ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS

e ERICSSON ESPARA

* GENERAL DYNAMICS SANTA
BARBARA SISTEMAS

* INDRA SISTEMAS

® INDUSTRIA DE TURBO
PropPULSORES (ITP)

® [NSTITUTO NACIONAL DE TECNICA
AEROESPACIAL (INTA)

* PEUGEOT CITROEN AUTOMOVILES
EspANA

* RENAULT EspPANA

e SEK VILLAFRANCA

* TELEFONICA DE ESPARA

* TNT EXPRESS WORLDWIDE SPAIN

* UNION FENOSA

* UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

Colegio de miembros

individuales

« Manuel Blanco Miguel

 Pablo Culebras Sanchez

« Francisco Javier Doménech
Tudela

 Jaime Lloret Gil

« Sonia Inmaculada Lépez Pérez

< Margarita Sdnchez Casares

Colegio de Presidentes

de Comités

 Palmira Lopez Fresno
Presidenta del Comité
de Calidad de los Servicios

 Laureano Padilla Jurado
Presidente del Comité
de Automocién

 Jesus Ramiro Descalzo
Presidente del Comité
de Participacion y Mejora

Representantes

de la Administracion

» Rafael Garcia Faure
Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion

e Juan Ramén de Miguel
Velasco
Ministerio de Defensa

» Juan Francisco Ramirez
de Mingo
Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio



NUESTROS ASOCIADOS

SERVICIOS

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE CALIDAD
PROYECCION INTERNACIONAL
RECONOCIMIENTOS

NUEVOS RETOS



Nuestros asociados

El nimero de empresas y organismos publicos y privados asociados a la
AEC —miembros colectivos— alcanzé la cifra de 1.592 en el afio 2005,
ademas de 1.371 profesionales que, a titulo personal —miembros indivi-
duales—, forman parte de esta Asociacion. Respecto al tipo de empresas
que forman parte de la AEC, un 81% tienen menos de 250 empleados.

Evolucién de los
miembros colectivos 1400 |

E 1.297 1.331

(2000-2005) 1.200

1000 [-— oo

1600 - oo S0 :

800 |- oo
600 | -
400 |- oo
200 |-

2000 2001

Evolucion de los 1400 L

miembros .
1350 frmmm e e e ] --

individuales
(2000-2005)

1300 |- oo 0T .
1250 |- B .
1200 ,,,,,,,,,,,,,1-,153, ,,,,,,, -
1150 |- oo

1100 |--P--------

1.050

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Distribucién de los 4,9% 0,5%
miembros colectivos
por nimero de
empleados

Grupo 1 (hasta 50 empleados)
M Grupo 2 (hasta 250 empleados)
M Grupo 3 (hasta 1.000 empleados)
10,68% Grupo 4 (hasta 1.500 empleados)
M Grupo 5 (mas de 1.500 empleados)

M Grupo 0 (intercambios otras
20,92% Asociaciones)

60,11%
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La AEC, en su estrategia de analizar y detectar las necesidades de sus
asociados y clientes, ha desarrollado durante el afio 2005 una completa
y diversificada gama de servicios para dar respuesta a los requerimientos
de sus distintos grupos de interés.

Intercambio de experiencias

COMITES

Los Comités estan formados por profesionales que comparten sus cono-
cimientos y cuya actuacion repercute muy positivamente en las empresas
y organizaciones a las que pertenecen, ya que el aprendizaje de las expe-
riencias de otras organizaciones supone un valioso apoyo en la toma de
decisiones y en la consecucion del éxito empresarial.

A finales de 2005 se ha puesto en marcha el Comité de Gestién Sosteni-
ble, con lo que la AEC cuenta, actualmente, con un total de 22 comités
en funcionamiento en los que participan mas de 500 vocales.

En el mes de febrero se celebrd la reunién anual de todos los presidentes
de comités de la AEC a la que también asisti6 la Comision Permanente de
la Asociacidn quien, con su presencia, quiso demostrar el firme respaldo
a la labor llevada a cabo por los comités.

Esta reunion nacié con la vocacidon de poner en comun las actividades
méas destacadas que cada comité estd llevando a cabo, asi como para
aportar a la Direccion de la AEC puntos de mejora o ayuda para el desa-
rrollo de sus respectivas actividades.

Por otra parte, el 24 de mayo se celebré la primera Jornada Intercomités
en el Salén de Actos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, bajo
el titulo “Aplicaciones practicas en la gestion de los procesos”. En esta
jornada, representantes de los distintos Comités expusieron sus planes
de trabajo, con el fin de aportar ideas a los demas en aquellas activida-
des novedosas que estuvieran desarrollando y que constituyeran una
oportunidad para acometer nuevos proyectos. Esta jornada contd con un
Comité Organizador formado por : Palmira Lopez (Presidenta del Comité
de Servicios), Laureano Padilla (Presidente del Comité de Automocién),
Joan Thomas (Presidente del Comité de Administraciones Publicas), ade-
mas de Marta Villanueva y Mercedes Lavanderira de la AEC.

/ ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD / 13
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Asimismo, todos los comités tienen habilitado un espacio, en la web de la
AEC, denominado “Zona miembros”, en el que todos los vocales de los
22 comités pueden incluir informacion sobre sus respectivas actividades.

Reuniones Comités 2005

Plenarias

Grupos de Trabajo

Administraciones Publicas

4

Alimentacion

Asesor

Automocion

Confiabilidad

Construccion

Educacion

Entidades de Certificacion

Entidades Financieras

Gestion del Conocimiento

Gestion Sostenible

Hosteleria y Turismo

Industrias Energéticas

© N W~ |~ w o

Industrias y Servicios para la Defensa

10

Metrologia

Para el Desarrollo de la Calidad Total

11

Participacion y Mejora

Salud

6 Sigma

Servicios

Software

BN N OV

Textil

PN D MO N |0 WO | O |00 |NW A~ O O

TOTAL

109

68

Durante 2005 se han celebrado elecciones a la presidencia de distintos
comités, conforme al Reglamento de Régimen Interior. Se indican a con-
tinuacion los comités que han celebrado elecciones y las personas que

han resultado como presidentes:

Comité de Administraciones Publicas
Joan Thomas Quetglas, representante del Ayuntamiento de Calvia.

Comité de Educacion
M2 José Fernandez Diaz, representante de la Universidad Complutense

de Madrid. Facultad de Educacion.

Comité de Hosteleria y Turismo

José Luis Guerra Sanchez, representante de la Federacién Espafiola de

Hosteleria.

Comité de Software
Ramiro Carballo Gutiérrez, representante de GESEIN.



A continuacién se detallan las principales actividades que han desarro-
llado los diferentes comités:

Alimentaciéon

Jornadas organizadas
— “Trazabilidad: herramientas para la seguridad alimentaria”. Semana de
la Alimentacion (IFEMA), marzo.

Intercambio de experiencias
— Grupo de trabajo: Elaboracion de la “Guia de autoevaluacion de la segu-
ridad alimentaria”.

Participacion en iniciativas de calidad

- “Jornada de Medio Ambiente en la Industria Alimentaria”, organizada
por la ETSI Agrénomos de Madrid.

- “Jornada de Calidad y Seguridad Alimentaria”, organizada por la ETSI
Agrénomos de Madrid.

Asesor

Participacion en iniciativas de calidad

Elaboracion del borrador de Cddigo Etico de la AEC y presentada pro-
puesta a la Direccion General de la Asociacion que, a través de un Grupo
de Trabajo, realizé algunas sugerencias a este documento finalmente apro-
bado por el Consejo Nacional en el mes de septiembre.

Publicaciones
Se est4 trabajando en la elaboracién de una publicacién sobre la historia de
la AEC, que se editara en 2006.

Premios y concursos de calidad

Estan en desarrollo las bases de tres premios:

- “Blanco Loizelier”: para articulos de calidad publicados en medios de
comunicacion.

- “Pedro Mendizabal”: para articulos escritos por estudiantes universitarios.

— “Alfredo Brisac”: para las empresas mas comprometidas con la AEC.

Automocion
Jornadas celebradas

Las Jornadas de Calidad en la Automocion, que se han venido celebrando des-
de 1995, en 2005 pasaron a denominarse X Congreso de Calidad y Medio

/ ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD / 15
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Ambiente en la Automocién. Se formé para el Congreso un Comité Organiza-
dor en el que participaron diversos representantes del Comité de Automocion
y de empresas que colaboraron en el Congreso con la aportacion de visitas téc-
nicas: Laureano Padilla (PSA Peugeot Citroén), Francisco Aguilera (Faurecia
Asientos Madrid), José Enrique Carrasco (Visteon Cadiz), Inmaculada Carrillo
(Fundiciones Caetano), José Angel Dominguez (Grupo Renault-Fabrica de Sevi-
lla), Montserrat Escudero (Sernauto), Enrique Espinel (Grupo Renault), Javier
Garcia (Lear Automative), José Luis Gonzalez (SEAT), Gaspar Moral (Santana),
Margarita Panizo (Grupo Renault-Fabrica de Sevilla), Juan Andrés Rincon (Delp-
hi); ademés de Elena Diaz y Mercedes Lavandeira, por parte de la AEC.

Intercambio de experiencias

Jornadas de trabajo:

— Mahou (Planta de Alovera, Guadalajara), el 2 de marzo.

— Hutchinson (Planta de Arganda, Madrid), el 28 de junio.

— KYB Suspensiones Europa, el 30 de noviembre, en Pamplona.

En las tres jornadas, las empresas anfitrionas mostraron al Comité su sis-
tema de calidad, sus instalaciones y su proceso productivo.

Ademas, cabe destacar la celebracion de la 250 reunién del Comité el pasa-
do 20 de abril en el “Carlos Séinz Center”, de Madrid. En esta especial reu-
nién el reconocido piloto de rallies ofrecié una charla a los asistentes, tras la
cual se realizé un emotivo homenaje a los anteriores presidentes del Comité.

Publicaciones
Esta en proceso de edicion la publicacion sobre “Las 20 Herramientas de
la Calidad mas universales”.

Premios y concursos de calidad
El Comité ha actualizado las bases de los Premios Q-Innovauto para reco-
nocer las innovaciones en calidad mas interesantes dentro del sector, rea-
lizandose la convocatoria de la edicién 2005 y cuyo plazo de presentacion
ha finalizado en enero de 2006.

Confiabilidad

Jornadas celebradas

El VIl Congreso de Confiabilidad, celebrado en la Escuela Politécnica Superior
del Ejército de Madrid los dias 29 y 30 de noviembre, que cont6 con 12 ponen-
cias de expertos nacionales e internacionales en el &rea de la confiabilidad de
equipos, sistemas e instalaciones, concluyd con un tutorial sobre analisis baye-
siano de datos, desarrollado con gran rigor cientifico e impartido por Carlos



Maté, profesor de la ETS de Ingenieria de la Universidad Pontificia de Comillas.
Intercambio de experiencias

Durante 2005 se han realizado tres presentaciones-coloquio entre los
vocales del Comité sobre los siguientes temas:

— Confiabilidad de los sistemas de telecomunicacion.

— Aplicacion de la fiabilidad en el sector aeroespacial.

— 6 Sigma y su relacién con la fiabilidad.

Presencia Internacional
Representacion de la AEC en ESRA (European Safety & Reliability Association).

Otras actividades
Realizacion de una encuesta a nivel nacional sobre confiabilidad cuyos
resultados se publicaran, previsiblemente, en 2006.

Construccioén

Publicaciones

El Comité ha trabajado de forma monogréfica en la redaccion de un infor-
me estratégico sobre el sector de la Construccion que ha dividido en dos
partes principales:

a) Estudio de descriptores
En esta fase, los miembros del Comité han analizado los siguientes
descriptores del sector:

Descriptores

Andlisis comparativo Ejemplaridad administrativa Investigacion Prevencion
Auditorias de calidad Estadistica Legislacion Proteccion
Certificacion de productos Formacion Liderazgo Proyecto
Certificacion de sistemas Gestién de procesos Mano de obra Reglamentos
Compras Gestién de prototipos Mejora continua Retroalimentacion
Control de calidad Gestién de recursos Motivacion Riesgo
Control técnico Gestion de residuos Normas Seguros
Costes (General) Gestién del conocimiento Planificacion Sostenibilidad
Costos de calidad Gestion integral de proyecto Plazo Tecnologia
Direccion facultativa Herramientas de mejora Politica de calidad Universidad
Durabilidad Innovacion Prefabricados

La discusidn de estos descriptores en tres fases (puntos fuertes, pun-
tos débiles y recomendaciones) se ha prolongado a lo largo de 10 reu-
niones durante el afio 2005.

b) Analisis estadistico
Esta discusion es preparatoria de la parte general en la que se estudia-
ran y estableceran las grandes lineas de una propuesta de cambios
estratégicos en algunos aspectos del sector de la construccion.

/ ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD / 17
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Durante el afio 2006 culminara la tarea de redaccion de los descriptores
desarrollada en 2005, tratandose de manera especial el descriptor rela-
cionado con la Universidad.

Educacion

Intercambio de experiencias

El Comité celebro6 la “Jornada de puertas abiertas del Comité en la Educa-
cion” el 14 de diciembre con la colaboracion de la ETSI de Minas de la UPM.
En esta jornada se celebré la dltima reunion plenaria del afio y ademas, se
impartié una conferencia sobre “La situacién actual y programa de activida-
des de la ANECA” a cargo de Eduardo Coba, coordinador general de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Presencia internacional

La Presidenta del Comité y representante de la UCM, M? José Fernandez,
particip6 en el Congreso del Instituto Latinoamericano de Calidad (INLAC),
celebrado en Veracruz (Méjico) en el mes de mayo, con la ponencia titu-
lada “Calidad en la Educacién: andlisis de las universidades espafiolas”.
Asimismo, presento la publicacion elaborada por el Comité titulada “Calidad
en educacion, calidad de la educacién”, en la Direccion General de Eva-
luacion de Politicas Educativas (Secretaria de Educacion Publica de la ciu-
dad de Méjico.D.F.)

Jornadas celebradas
“ “lll Jornadas de Calidad en los Servicios Educativos y de For-

macion”, organizadas por el Comité con la colaboracion de

diferentes estamentos. Se realizaron tres ediciones en tres ciu-

dades, tratdndose aspectos especificos en cada una de ellas:

— La primera de ellas se celebré en la Universidad de Sevilla, los
dias 17 y 18 de febrero y contd con 187 asistentes. El tema
sobre el que verso la jornada fue “Acreditacion, certificacion
e innovacion: en la educacion universitaria” y se centrd en el
contexto del espacio europeo de educacion superior.

— La segunda se celebro en el Instituto Valenciano de Edu-
cacion y Calidad Educativa (IVECE) de Valencia, el dia 28
de abril con la participacién de 243 asistentes. La jornada
titulada “Sistema de Gestion de la Calidad en la Educa-
cién”, abordo el resultado de experiencias en implantacién
de sistemas de gestion de la calidad en centros de en-
sefianza media.

— La tercera de las jornadas se celebrd los dias 13 y 14 de
octubre en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNED



de Madrid, con la participacion de 73 asistentes. El tema abordado fue
“Cambio e innovacién en la Formacién Profesional”, y se analizé funda-
mentalmente la evolucion y actualidad de los modelos de calidad aplica-
dos a las ensefianzas de formacion profesional en un contexto nacional y
europeo.

Participacion en iniciativas de calidad

“Acreditacion, certificacion e innovacion”, publicacion editada y coordinada
por Rafael J. Castafieda, vocal del Comité y representante de la Universi-
dad de Sevilla.

Industrias y Servicios para la Defensa

Intercambio de experiencias

Grupos de Trabajo:

— Grupo 09: Calidad Software

— Grupo 10: AQAP 2000

— Grupo 12: Gestién de la Configuracion
— Grupo 14: Fiabilidad y Mantenibilidad

Visita a las instalaciones de EADS CASA en Getafe.

Jornadas celebradas

Celebracién del Congreso de Calidad y Medio Ambiente de la Defensa,
los dias 19 y 20 de mayo en el Campus de Albacete de la Universidad
de Castilla-La Mancha, en el que el Presidente del Comité, Luis Estaire, de
General Dynamics Santa Barbara Sistemas, particip6 como ponente en la
mesa redonda sobre “Vinculacién de la industria y la Universidad con
Defensa”.

Entidades de Certificacion

Jornadas celebradas

La “Jornada sobre certificacion acreditada en Espafia” se celebro el 6 de
octubre, en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC). En
esta Jornada intervinieron como ponentes varios vocales del Comité.

Intercambio de experiencias

— “Grupo de trabajo para la organizacion de la Jornada sobre Entidades
de Certificacion”.

— “Grupo de trabajo de publicaciones”.

— “Grupo de trabajo de documentacion”.
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Otras actividades
Indicadores de funcionamiento:

a) Objetivo miembros: incorporar al Comité el 60% de las entidades de
certificacion acreditadas por ENAC con implantacion nacional.
Actualmente, las entidades acreditadas en Espafia —segun los datos
facilitados por ENAC a 31 de octubre de 2005— son:

— Sistemas de Calidad: 25, incluye 2 que operan en el extranjero. Miem-
bros del Comité, 18.

— Sistemas de MA: 16, incluye 1 que opera en el extranjero. Miembros
del Comité, 13.

— Verificadores: 11. Miembros del Comité, 11.

— Personas: 5, incluye 1 que opera en el extranjero. Miembros del Comi-
té, 2.

— Producto: 31. Miembros del Comité, 11.

De acuerdo con los datos expuestos, operan en Espafia 83 entidades
acreditadas para los diferentes esquemas de certificacion, de las cuales
forman parte del Comité 55 —lo que representa el 66%—. Por lo tanto
se ha cumplido el objetivo.

b) Objetivo Administraciones:
En diferentes foros y reuniones se ha contactado con la Administracion
competente 0 con sus representantes para dar a conocer la labor desa-
rrollada por el Comité. En este sentido, se han mantenido reuniones sobre
medio ambiente y sobre inspeccion en diferentes CC.AA., asi como una
reunion con ENAC.

Gestion del conocimiento

Participacién en iniciativas de calidad

- “Jornada sobre experiencias practicas de gestién del conocimiento”,
celebrada en el Auditorio de Gas Natural, organizada por el Comité de
Industrias Energéticas. En el transcurso de esta jornada participaron
Rafael Cafiadas, de ARCTAIA, y Luis Quintero, de ELCOGAS, ambos
vocales del Comité de Gestion del Conocimiento.

— “Acreditacion, certificacion e innovacion”, coordinada por Rafael J. Cas-
tafieda, vocal del Comité y representante de la Universidad de Sevilla.

Intercambio de experiencias
Grupo de trabajo sobre “Implantacion de un sistema de gestién del cono-
cimiento. Glosario de términos del conocimiento”.



Industrias Energéticas

Jornadas celebradas

— Jornada sobre herramientas y sistemas de mejora celebradas en Repsol
YPF, con ponencias de las siguientes compafiias: EADS CASA, ALSTOM,
ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS, PSA PEUGEOT CITROEN, FAGOR
ELETRODOMESTICOS Y ENDESA.

— Jornada sobre experiencias practicas de gestion del conocimiento celebra-
das en Gas Natural con ponencias de las compariia: Comité de Gestién del
Conocimiento de la AEC, UNION FENOSA, REPSOL YPF, UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID, ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS, ELCOGAS.

Intercambio de experiencias

— Jornada de puertas abiertas de Union Fenosa, con visita a la Central
Hidraulica y el Museo de Electricidad de Bolarque.

_Jornada de puertas abiertas de Iberdrola, con visita al Parque Edlico de
“El Romeral” y el Centro de Operaciones “CORE”, ambas en Toledo.

— Se cuenta con un equipo de trabajo que ha mantenido nueve reunio-
nes durante el 2005 con el objetivo de elaborar una metodologia para
elaborar una guia sobre benchmarking en el sector y validar dicha guia
con una experiencia piloto. Esta experiencia de benchmarking se esta
realizando sobre el proceso de Sastisfaccion de Clientes.

Metrologia

Participacién en iniciativas de calidad
Varios vocales del Comité participaron en el 3¢r Congreso Nacional de
Metrologia, celebrado en Zaragoza en el mes de mayo.

Participacion y Mejora

Jornadas celebradas

El Comité ha organizado el XIV Congreso de Participacion y Mejora, que
tuvo lugar en Zaragoza los dias 9 y 10 de junio en la Cdmara de Comer-
cio e Industria. Se formaron dos Comités:

Comité Técnico en el que participaron: Jordi Esteller (AMES), Rafael
Carvajal (FECSA ENDESA) y José A. Nuel (TMB), ademas de José Luis
Baez (ESPELSA), Miguel Angel de las Casas (Renault Espafia SRH-
Fact. Motores), Antonio Contreras (ADIF), Montserrat Rossell (PME) y
Marta Ruiz (Siemens VDO Automotive).
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El Comité Organizador, que contd con la participacién, como representan-
tes del Comité de Participacién y Mejora: Enriqgue Alhama (Renfe Opera-
dora), Mercedes Lavandeira (AEC), José Antonio Nuel (TMB), Jesus Ramiro
(EADS CASA) y Manuel Benedi (Correos). En este Comité también partici-
paron José Miguel Sanchez y Ramiro Canal, de la Cdmara de Comercio
e Industria de Zaragoza; Luis Simal, de la Direccién Gral. de Industria y de la
PYME del Gobierno de Aragén; Tomas Marcén, de la CAl; Luisa Pallarés, de
la CEZ; Maria Pérez, del IAF; José Luis Guillén, de Integra y Gestion, ademas
de Enrique Marco y Elena Diaz, como representantes de la AEC.

En el Congreso se presentaron 12 casos practicos de empresas (AMES, BSH
Electrodomésticos Espafia, Caja Inmaculada, EADS CASA, FECSA ENDESA,
Palafox Hoteles, Philips Ibérica, Renault Espafia, Renfe Operadora y SEAT). En
las dos mesas redondas participaron representantes de Caja Inmaculada,
CONTAZARA, Industrias Quimicas del Ebro, Patronato de Turismo de Zara-
goza, Philips Ibérica y TMB.

Concurso de Grupos de Participacion y Mejora

Se han fallado los premios del Concurso de Grupos de Participaciéon y Mejo-
ra, presentandose los trabajos finalistas de este concurso en el XIV Congreso
de Participacion y Mejora.

Los grupos ganadores de esta edicion han sido:

ler Premio: GIM “La Union” (ADIF).
2° Premio: “A toda Vela” (AVE - Renfe Operadora).
3er Premio: “ldea de mejora FM-02-2723” (SEAT).

Han formado parte del Jurado del Concurso: José Arias, Angel de la Vega,
Esteban Lopez de Cervantes, Jesis Ramiro y Montserrat Rossell (por parte del
Comité), ademas de Mariano Nava (vicepresidente de la AEC).

Servicios

Jornadas celebradas

Organizacion de la Jornada sobre “La relacién con el cliente y su fidelizacion”,
celebrada el 21 de abril en el Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid). La jor-
nada se planted con el objetivo de difundir buenas practicas en materia de
fidelizacion de clientes en el sector servicios, con el fin de ofrecer una res-
puesta a algunas de las preguntas que, tanto las organizaciones como los
clientes, deben gestionar dia a dia con respecto a la relaciéon calidad de ser-
vicio-fidelizacion, como elemento fundamental del éxito continuado de cada
organizacion en el mercado.



Participacion en iniciativas de calidad

Participacion de la Presidenta del Comité de Servicios, Palmira Lopez, en la
| Jornada de Hosteleria y Turismo, organizada por el Comité de Hosteleria
y Turismo de la AEC, celebrada el 17 de febrero, y en cuyo desarrollo partici-
po el Comité con una ponencia sobre “Evaluacién de expectativas y satisfac-
cion de clientes”.

Presencia internacional

La Presidenta del Comité participd en el 490 Congreso de la EOQ, celebrado
en Antalya (Turquia), del 25 al 27 de abril con la ponencia titulada Improving
Service Quality Through Customer Service Quality Standards. Asimismo, tomo
parte como ponente en el 102 Conferencia Internacional sobre ISO y TQM, que
se celebr6 en Shangai (China) en el mes de marzo con la ponencia “Service
Quiallity Certification. A Practical Experience”.

Otras actividades

El Comité ha elaborado y distribuido el informe de resultados de la encues-
ta realizada a las empresas miembro de la AEC. El objetivo de la encuesta
es conocer los principales temas de interés en el ambito de la gestion, asi
como el grado de conocimiento de las empresas sobre el Comité de Ser-
vicios.

En el mes de septiembre se formalizé el equipo de trabajo que se encargara,
junto con la presidenta y el vicepresidente de organizacién, de desarrollar el
Sistema de Gestion del Comité, tomando como referencia el Manual de Ges-
tién elaborado en el mes de junio de 2004. La finalidad del sistema es esta-
blecer un marco de referencia para la gestion del Comité de Servicios, a la vez
gue asegurar una linea de continuidad, con independencia del equipo que en
cada momento lo dirija, en linea con el compromiso asumido en el afio 2003
por parte de la Presidenta del Comité. El equipo de trabajo responde al doble
objetivo de desarrollar el sistema de gestion, a la vez que fomentar la partici-
pacion de los vocales del Comité.

Comité de Software

Jornadas celebradas

Durante el afio 2005, el Comité de Software ha organizado una jornada sobre
“Relaciones cliente-proveedor en la adquisicion de software”. Se celebr6 el 26
de enero en las instalaciones de Ericsson y contd con 25 asistentes.

Ademés, ha organizado 3 desayunos para debatir diversos aspectos de la cali-

dad del software. Estos desayunos han tenido repercusion en las revistas
Computing y Computerworld.
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Participacion en iniciativas de calidad

Se ha colaborado en 2 eventos relacionados con el objeto del Comité, y orga-
nizados por la empresa Caelum dentro de las actividades incluidas en su por-
tal CalidaddelSoftware.com. Esta participacion ha favorecido la difusion de las
actividades del Comité en Madrid y Barcelona, y ha tenido repercusion a nivel
nacional a través de un articulo en la revista sectorial Computerworld.

Intercambio de experiencias

Existen 7 grupos de trabajo dentro del Comité que han desarrollado durante

2005 las siguientes lineas:

— Formacion para la certificacion CSQE ASQ.

— Realizacién de un estudio sobre implantacion de Sistemas de Calidad en
empresas de SW.

— Ejercicio practico sobre Gestion del Conocimiento.

— Desayunos de trabajo.

—Guiade interpretacion del modelo CMM para organizaciones pequefas.

— Propuesta de un congreso en torno al tema “Debilidades y fortalezas en el
desarrollo Software”.

— Planteamiento Jornada de oportunidades de negocio de software en la eco-
nomia global.
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CONGRESOS Y JORNADAS

Una de las actividades mas significativas de la AEC es la organizacién de con-

gresos, jornadas técnicas y conferencias sobre calidad, medio ambiente y res-
ponsabilidad social. Durante el afio 2005 se han celebrado un total de 25 actos,
lo que supone un aumento del 92% respecto al afio 2004. En cuanto al nimero

de asistentes a los congresos y jornadas organizados por AEC, aumenté un 65
por ciento en 2005 respecto a 2004, pasando de 2.175 a 3.590.
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Se detallan a continuacién los eventos realizados durante el afio 2005:
Titulo Fecha Ciudad N° asistentes
* Foro multisectorial sobre “Las relaciones 26 de enero Madrid 31
cliente/suministrador en la adquisicion
del software”
e Jornada sobre Evaluacién y Mejora del 27 de enero Valladolid 154
Sistema de Gestioén de la Calidad segun
la Norma ISO 9004. Guia UNE 66174:2003
« Jornada Técnica sobre 6 Sigma 3 de febrero Madrid 177
« Jornada de Calidad en Hosteleria 'y Turismo 17 de febrero Madrid 61
= Jornada sobre herramientas de mejora 1 de marzo Madrid 88
continua
* Jornada sobre trazabilidad 30 de marzo Madrid 54
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Titulo Fecha Ciudad N° asistentes

« Jornada sobre Estrategias de Sostenibilidad 1 de abril La Corufia 25
en la Empresa

= 2° Congreso de Excelencia y Calidad 7'y 8 de abril Avila 578
de Castillay Leon

« Jornada sobre Estrategias de Sostenibilidad 14 de abril Gijén 23
en la Empresa

« Jornada sobre Estrategias de Sostenibilidad 19 de abril Valladolid 25
en la Empresa

« Jornada sobre Relacion con el Cliente 21 de abril Alcobendas (Madrid) 150
y su Fidelizacion

« Jornada sobre Estrategias de Sostenibilidad 26 de abril Sevilla 25
en la Empresa

« Jornada sobre Estrategias de Sostenibilidad 28 de abril Valencia 30
en la Empresa

= Jornada sobre Estrategias de Sostenibilidad 4 de mayo Toledo 21
en la Empresa

* Congreso de Calidad y Medio Ambiente 19 y 20 de mayo Albacete 270
de la Defensa

= Jornada Intercomités sobre “Las Aplicaciones 24 de mayo Madrid 104
Préacticas en la Gestion eficiente de los procesos”

« XIV Congreso de Participacion y Mejora 9y 10 de junio Zaragoza 254

« 22 Jornada Técnica de Calidad en el Sector 15 de junio Madrid 81
Sanitario

= Jornada sobre nuevas tendencias 21 de junio Madrid 118

de la Certificacion

» Jornada sobre experiencias practicas 23 de septiembre Madrid 81
de Gestion del Conocimiento

« Jornada sobre Certificacion Acreditada 6 de octubre Madrid 159
en Espafia
e X Congreso de Calidad y Medio Ambiente 27 y 28 de octubre Sevilla 175

en la Automocion

* Acto Conmemorativo de la XI Semana

8 de noviembre Madrid 619
Europea de la Calidad
* Congreso de Calidad y Mejores Practicas 22y 23 de noviembre Logrofio 466
en las Administraciones Publicas
« VIl Congreso de Confiabilidad 29 y 30 de noviembre Madrid 57

Club de Directores de Calidad

Sigue aumentando el nimero de miembros del Club de Directores de Cali-
dad de la AEC, finalizando el afio 2005 con un namero total de 490 méxi-
mos responsables de la funcién calidad como integrantes de este Club.

Las actividades desarrolladas durante el ejercicio 2005 han consistido en
el envio de boletines virtuales periédicos por medio del correo electronico
y el intercambio de informacion, experiencias, puntos de vista, etc., entre
todos sus miembros a través del foro de acceso exclusivo habilitado en

26 / INFORME ANUAL /



nuestra pagina web. A través de este medio, los miembros del Club tie-
nen la posibilidad permanente de mantenerse en contacto con otros
méximos responsables de la funcion calidad para plantearse como afron-
tar o resolver situaciones que, en muchos casos, son comunes a organi-
zaciones de caracteristicas muy distintas entre si.

Formacion

La actividad del Centro de Formacion, en cuanto a la metodologia forma-
tiva utilizada, se estructura de la siguiente forma:

Estructura Presencial
de la metodologia M Distancia
. M Empresa
formativa

Los principales campos en los que se imparte formacién son los si-
guientes:

Conocimientos préacticos de las normas ISO serie 9000.
Mejora de la calidad y excelencia.

Gestion ambiental sostenible.

Gestion de la calidad.

Estadistica aplicada a la calidad.

Calidad y seguridad alimentaria.

6 Sigma.

Formacion presencial

Durante el afio 2005 se han realizado cursos y seminarios sobre diferen-
tes materias relacionadas con la calidad y el medio ambiente en las 17
Comunidades Autonomas. En total, se han realizado 332 cursos y semi-
narios con una asistencia de 3.700 alumnos.

Los alumnos que asisten a nuestros cursos —de los cuales un 33% proce-
de de la Alta Direccién— han valorado positivamente las acciones formativas
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desarrolladas por la AEC, segln se desprende de los resultados de las
encuestas de satisfaccién y que se resumen en el siguiente gréafico:
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Formacion a distancia

La AEC, con su metodologia propia de formacion a distancia, sigue tra-
bajando para que todos los alumnos matriculados finalicen el aprendizaje
iniciado. La asignacion de un tutor personal para cada alumno supone
que, ademas de resolver dudas y plantear los ejercicios correspondientes,
actlia como dinamizador del proceso formativo facilitando la ensefianza.
Ademas, se combinan sesiones presenciales con el fin de promover el
intercambio de experiencias entre los alumnos. El proceso de formacion
a distancia finaliza con una evaluacion independiente como garantia de
que se han conseguido los resultados esperados.

Durante el afio 2005 se han impartido los siguientes programas formativos:

Experto europeo en gestion de la calidad.

Gestor medioambiental.

Técnico en gestion de la calidad.

Experto europeo en sistemas integrados de calidad, medio ambiente
y prevencion de riesgos laborales.

Experto europeo en gestion de la calidad en el sector servicios.
Experto europeo en gestion de la calidad en el sector sanitario.
Experto europeo en gestion de la calidad en la Administracion Publica.

Formacion in company

El Centro de Formacién ha organizado 106 programas de formacion in
company para empresas y organismos publicos y privados. Algunas de
las empresas y organismos que han confiado en la AEC para el desarro-
llo de estos programas son:



= AEROQUIP IBERICA - EATON

= AIMEN

= APLICACIONES GRAFICAS
E INFORMATICAS

= AsocCIACION NUCLEAR Asco
- VanpeLLos I, A.LE.

= AYUNTAMIENTO DE LAS Rozas
- CONCEJALIA DE ECONOMIA Y EMPLEO

= AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

« CLUB DE MARKETING DE LA Ri0JA

= CoMPARIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL
LoaistA

= COMPARNIA DE LA FORMACION
EMPRESARIAL

= CONFEDERACION DE ASOCIACIONES
DE EMPRESARIOS DE BALEARES

* DAMLER CHRYSLER ESPANA

= ONCE

= UNIVERSIDAD DE LEON

= EADs Casa

E-learning

= ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
= FABRICA NACIONAL DE MONEDA
Y TIMBRE
= FUNDACION FYDE - CaJA CANARIAS
* GE WIND ENERGY
* HexceL COMPOSITES
= Hisos DE RIVERA - ESTRELLA GALICIA
= IBERDROLA GENERACION
= LABORATORIOS INDAS
= LINK SERVICIOS LOGISTICOS
= Locic CONTROL
* MINISTERIO DE DEFENSA
* PEGUFORM IBERICA
= PLAsTICOS DUREX
* PROSEGUR CiA. DE SEGURIDAD
= RENFE
* RENFE - CERCANIAS
= RosSA MOLINA DE BARCHEIN
= TELEFONICA DE ESPANA
= UNION FENOSA

Durante 2005 se ha continuado perfeccionando el desarrollo de la me-
todologia propia desarrollada por la AEC, impartiéndose 7 cursos on line
como ensayo de las mejoras introducidas en el proceso y cuyos resulta-

dos han sido muy positivos.
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Para obtener resultados favorables en la consecucion de los objetivos de
formacién, ademas del desarrollo de contenidos amenos, es imprescin-
dible el apoyo del tutor, que mantiene una comunicacion constante con el
alumno, motivdndole en el aprendizaje y apoyandole para la finalizacién
con éxito del proceso formativo.

6 Sigma
La AEC continta desarrollando un importante nimero de actividades en
materia de 6 Sigma, orientadas a difundir los principios y estrategias ne-
cesarios para llevar a cabo la implantacion de la metodologia en la orga-
nizacion.

En este sentido, han sido diversas las intervenciones de representantes
de la AEC en actos publicos, masters, programas de formacion, etc.,
cuya finalidad ha sido la divulgacién de esta metodologia, dando asf res-
puesta a una demanda de informacion que se percibe como muy impor-
tante por parte de nuestra Asociacion.

Igualmente, durante el afio 2005 se han realizado distintas ediciones de
los programas de formacion para Champion, Black Belt y Green Belt, tan-
to en formato abierto como en la modalidad de formacion in company,
contando con la participacién de empresas y organizaciones del area
industrial, del sector servicios, logistica, informatica, etc.




Certificacion de personas

Durante 2005, la actividad del Centro de Registro y Certificacion de Perso-
nas de la AEC (CERPER) se ha incrementado un 21% respecto al afio 2004.
Asl, se han realizado 23 evaluaciones en distintas localidades espafiolas para
la certificacion de profesionales segun el esquema de la EOQ, con una par-
ticipacion de 464 candidatos. Por otra parte, durante el afio han revalidado
sus certificados 89 profesionales, lo que supone un incremento del 19% res-
pecto a los revalidados en el afio 2004. Por otra parte, durante el afio han
revalidado sus certificados 89 profesionales, 10 que supone un incremento
del 19% respecto a los revalidados en el afio 2004.

Como miembro activo del Personnel Registration Unit (PRU), nuestra Asocia-
cién, a través del CERPER, lleva a cabo el registro y actualizacion de los datos
de los profesionales certificados en la base de datos internacional. En este
sentido, el CERPER gestiona y emite los certificados profesionales en el ambi-
to de la calidad, el medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales para
los 34 paises que componen la EOQ. Durante el afio 2005, el CERPER ha
realizado y enviado mas de 3.400 certificados a los distintos paises que cer-
tifican a sus profesionales de acuerdo al Esquema Armonizado de la EOQ.

La AEC estd actualmente en la tercera posicién en cuanto a numero de
certificaciones emitidas, tras la Asociacion Alemana de la Calidad (DGQ)
y la Asociacion Austriaca de la Calidad (OVQ), después de superar este
afio a la Asociacion Suiza de la Calidad (SAQ) en el ranking europeo.

Asi mismo, durante el afio 2005 el Centro de Registro y Certificacion de
la AEC (CERPER) ha reconocido el programa de formacion para Técnico
en Gestion de la Calidad de la Escuela Superior de Negocios y Tecnologias
(ESDEN), como valido para optar a la Certificacién como EOQ Quality Mana-
gement Technician.
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Entre los proyectos que se han iniciado y desarrollado a lo largo de estos
doce meses, cabe destacar los siguientes:

Nuevos esquemas de certificacion

Durante 2005 se ha iniciado el proceso para la seleccién de evaluadores
en los siguientes ambitos en los que, proximamente, desarrollara su acti-
vidad el CERPER:

1. Gestor de los Sistemas de la Calidad en el Sector Sanitario EOQ.

2. Gestor de los Sistemas de la Calidad en el Sector Servicios EOQ.

3. Gestor de los Sistemas de la Calidad en la Administracion Publica
EOQ.

4. Gestor de los Sistemas Integrados de Calidad, Medio Ambiente y Pre-
vencion de Riesgos Laborales EOQ.

Bolsa de empleo

En 2005, se ha puesto en marcha un servicio de bolsa de empleo, de carac-
ter gratuito y exclusivo para profesionales certificados por el CERPER. Esta
es la Unica bolsa de empleo que reline, actualmente, a todos los profesio-
nales certificados en el &mbito de la Gestion de la Calidad, el Medio Ambien-
te y la Prevencion de Riesgos Laborales. En este primer afio de funciona-
miento, se han gestionado cerca de un centenar de ofertas de empleo.

Programa CERPER-Empresa
Este programa introduce la filosofia de la certificacion de profesionales,
en los ambitos de la calidad y el medio ambiente, dentro de la cultura
de mejora continua de las organizaciones. Asi se integra en los progra-
mas de formacion de las organizaciones para potenciar el desarrollo pro-
fesional de sus recursos humanos. Hay que destacar que se han certifica-
do mas de 100 profesionales durante este afio dentro de este

programa.

El Programa CERPER-Empresa se ha realizado con gran
éxito durante 2005 en las siguientes organizaciones:

Ayuntamiento de Malaga
EADS CASA
Telefonica de Espafia
Unién Fenosa



Lineas estratégicas 2006-2008

En la reunion extraordinaria de la Comision de Certificacion, celebrada en
diciembre de 2005, se aprobaron las lineas estratégicas en las que el
CERPER basara sus actuaciones en los proximos 3 afios:

Promocionar la certificacion EOQ.

Desarrollar e implantar nuevos servicios.

Potenciar acuerdos con organismos publicos y organizaciones de ambi-
to nacional e internacional.

Aumentar la fidelizacion de los profesionales certificados.

Optimizar la gestion interna.

Informacion
Servicio de Informacion

Gestion y resolucion de consultas técnicas
El servicio de atencion y resolucién de consultas técnicas sobre calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales, responsabilidad social, desarrollo
sostenible, etc., que se gestiona desde el Centro Nacional de Informacion de
la Calidad (CNIC), ha superado en 2005 las 29.000 consultas totales. Cabe
destacar que mas del 88% de las consultas recibidas son resueltas en
menos de 5 dias.

En relacién con el perfil del usuario del Servicio de Informacion de la
AEC, cabe resefiar que un 65% son representantes de empresas u
organizaciones y el 35% restante son profesionales a titulo particular.
Del total de las consultas recibidas, mas del 80% han provenido de
pequefias y medianas empresas.

Distribucién de
usuarios CNIC

Empresas
M Profesionales

65%
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La informacion solicitada por los usuarios ha sido muy variada: datos so-
bre entidades relacionadas con la calidad, herramientas de gestion, cursos
sobre diversas materias relacionadas con la calidad, el medio ambiente y
la prevencion de riesgos laborales, premios, subvenciones, normalizacion,
publicaciones, bibliografia, etc.

Distribucion
de consultas por
tema

Entidades
M Aplicacién de normas
M Formacion

Legislacion
M Herramientas de gestion
M Modelos de excelencia
M Subvenciones
M Premios

34 / INFORME ANUAL / 2005

= Foro CNIC

El Foro CNIC, espacio de participacion para profesionales relacionados
con los ambitos de la calidad, el medio ambiente y demas temas vincula-
dos, ha registrado cerca de 300 participaciones durante 2005. A través
de este foro ubicado en la pagina web de la AEC, los profesionales que
intervienen en el mismo obtienen valiosas aportaciones para la gestion
diaria en sus organizaciones.

Revista ‘Calidad’

A lo largo de 2005, y continuando con la linea editorial que venimos
siguiendo en los Ultimos afios, en los 9 nidmeros editados en 2005 se
ha duplicado el numero de noticias de actualidad y de entrevistas, asi
como de experiencias practicas de empresas que han aplicado con
éxito herramientas en beneficio de la gestién global de la empresa.

La revista Calidad, que ha seguido llegando puntualmente a todos los aso-
ciados, se ha distribuido también a los profesionales de los mas de 100 cur-
sos presenciales impartidos por la AEC, al igual que a los mas de 3.000
asistentes a las jornadas y congresos organizados por la Asociacion.

Boletin electrénico de la AEC

Este servicio de informacion mensual —que complementa a la revista
Calidad—, ofrece a todos los miembros de la AEC un canal a través del
cual se da cuenta de la actualidad que acontece en el ambito de la calidad,
medio ambiente, desarrollo sostenible, etc. Alrededor de 3.000 usuarios



de este servicio, reciben informacion puntual de las novedades que se
producen en nuestro ambito de actuacion.

Las informaciones que se publican en el Boletin Electronico se estructu-
ran en bloques, incluyendo una seleccion de noticias técnicas y nove-
dades legislativas y normativas. Ademas, debido al interés detectado, se
ofrece informacion sobre aquellas iniciativas de apoyo a la gestién esta-
blecidas por parte de las administraciones, asi como nuevas convocato-
rias de premios. Cada boletin se lanza con una media de 20 noticias, sien-
do 124 el nimero total de informaciones publicadas durante 2005.

Pagina web

La pagina web corporativa se manifiesta como la herramienta de comu-
nicacion externa mas importante de nuestra organizacion. El nimero
de visitas a nuestra pagina ha aumentado en un 62% con respecto al afio
anterior, acercandonos a los 1.000 accesos diarios.

El area mas visitada de la web ha sido Formacion y los documentos mas
descargados han sido los correspondientes a la formacion de gestores de
sistemas de calidad, a la certificacion de personas y a la informacion
sobre 6 Sigma.
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Publicaciones
Durante el afio 2005, el fondo editorial de la AEC se ha incrementado con
la edicion de las siguientes publicaciones:

‘Calidad en educacion, calidad de la educacion. Documentos para
una concepcion integral e integrada’

Esta publicacién, elaborada por el Comité de Calidad de la Educacion,
se constituye como una herramienta de ayuda para los centros educa-
tivos comprometidos con la mejora de la calidad.
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‘Guia para la Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente. PECAL
serie 2000’

Esta publicacion, elaborada por el Comité de Industrias y Servicios para
la Defensa, pretende ser una ayuda para las organizaciones a la hora de
implantar los requisitos que las hormas PECAL 2000 imponen respecto
a la medicion de la satisfaccion del cliente.

‘Osciloscopios Analégicos y Digitales’

El Grupo Eléctrico del Comité de Metrologia de la AEC elaboré durante
2005 esta publicacion sobre los osciloscopios analégicos y digitales, en
la que se exponen de forma detallada tanto las diferencias entre ambos
tipos como las ventajas, desventajas y caracteristicas del empleo de
cada uno de ellos.

‘Cartas de Servicio en la empresa: compromisos de calidad con el
cliente’

Creada por un grupo de profesionales relacionados con el &mbito de las
organizaciones publicas y privadas y desde un punto de vista practico,
esta publicacion del Comité de Servicios es una herramienta de mejora
para acercar las organizaciones a los clientes, creando canales de co-
municacion.

Por otra parte y, debido al importante volumen de ventas alcanzadas en
las primeras ediciones, la AEC ha reeditado durante el afio 2005 las
siguientes publicaciones:

Métodos Estadisticos para la Gestion de la Calidad de los Servicios. Pu-
blicacién elaborada en 2003 por José Luis Palacios Gomez.

Costes de Calidad. Publicacién del afio 1997 realizada por el Comité de
Automocion.

Guia para la Realizacién de Auditorias Medioambientales. La primera
edicion de esta publicacion fue realizada en el afio 1994 por el Comité
de Industrias y Servicios para la Calidad del Medio Ambiente.
Intervalos de Calibracién. Elaborada por el Comité de Metrologia en el
afo 1998.

Se encuentran en proceso de edicion tres nuevos titulos, que se publica-
ran en 2006:

Modelos, Metodologias y Herramientas para la Calidad. Comité para el
Desarrollo de la Calidad Total.

Calidad en [+D+I. Comité para el Desarrollo de la Calidad Total.

Guia para la Realizacion de Auditorias Medioambientales. AEC.



La AEC ha participado en diferentes iniciativas durante el afio 2005, cola-
borando, de manera permanente, con organismos publicos y privados en
la difusion de las ventajas de la aplicacion de metodologias y herramien-
tas que contribuyen a la mejora continua de la gestion.

Participacion en el Programa PROFIT

Durante el afio 2005 la AEC ha establecido y desarrollado proyectos en
colaboracion con la Administracion Puablica, en el marco del Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacidon Tecnolégica (I+D+I)
2004-2007.

Con el apoyo de los Ministerios de Educacion y Ciencia, de Industria, Turis-
mo y Comercio y del Ministerio de Medio Ambiente, se ha realizado un exten-
so programa de formacién y sensibilizacion en las 17 Comunidades Auténo-
mas, en el que han participado mas de 3.800 profesionales, utiizando tanto
los intercambios de experiencias profesionales, a través de seminarios, jor-
nadas divulgativas y congresos, como la formacién a distancia, la formacién
on line, la ensefianza asistida por ordenador y publicaciones informativas.

Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial

La AEC ha colaborado con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en
la X edicion del Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial, como en ante-
riores ediciones, contribuyendo a la difusién del mismo. Cuatro expertos pro-
puestos por nuestra entidad: José Luis Hernandez, Presidente de COATO
Soc. Coop. de Comercializacion Agraria; Juan Carlos Navarro, Director de
Calidad de Iberia; José Carlos Robredo, Director del Centro de Produccion
de Madrid de PSA Peugeot Citroén; y Esther Toledo, Directora de Calidad
y Medio Ambiente de Alstom Transporte, han formado parte del Comité
de Evaluacion, cuya Secretaria ha coordinado el Director General de la AEC,
Salvador Olivas.

CMDIN

El Comité Mixto Defensa Industrias de Armamento y Material (CMDIN) es el
Comité establecido por la Direccién General de Armamento y Material del
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Ministerio de Defensa y las Industrias de Armamento y Material para ges-
tionar la aplicacion del Esquema de Certificacion PECAL/AQAP serie 2000.

En este Comité, la AEC apoya al Ministerio de Defensa en todas las ac-
tividades propias de gestion del Esquema de Certificacion, incluidas las
actividades relacionadas con aprobaciéon de entidades de certificacion y
auditores para este esquema, y la revisién técnica de informes de auditoria.

Firma de convenios de colaboracion

A lo largo del afio 2005 se han firmado diversos convenios con organis-
mos tanto nacionales como internacionales:

Convenio de colaboracion entre AEC y ASQ

para certificacién 6 Sigma ASQ Black Belt

En el mes de mayo, la AEC y la ASQ firmaron un acuerdo mediante el cual
la AEC gestionara en Espafia la certificacion de Black Belt conforme al
esquema desarrollado por la ASQ, entidad de prestigio mundial en mate-
ria de 6 Sigma.

La AEC gestionara a través del CERPER estas certificaciones con los mis-
mos procedimientos, cuestionarios, niveles de evaluacion, etc., que utili-
za la ASQ.

Convenio de colaboracién entre la AEC

y Alstom Transporte

La AEC firmé un acuerdo de colaboracién con Alstom Transporte en mayo
de 2005, circunscrito a la imparticién de cursos sobre la metodologia e
implantacion de programas de mejora 6 Sigma.

Convenio de colaboracién entre la AEC

y la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza

En el mes de noviembre se firmé un convenio de colaboracion entre la AEC
y la Cdmara de Comercio e Industria de Zaragoza para el desarrollo de acti-
vidades formativas, asi como para la colaboracién en actividades de divul-
gacion y difusién de aquellas iniciativas que sean de interés comun.



Convenio de colaboraciéon entre la AEC y ATECMA
La AEC y ATECMA (Asociacion Espafiola de Constructores de Material
Aeroespacial) han renovado en el mes de diciembre su convenio de cola-

boracién para la realizacion de actividades relacionadas con la gestion del
Esquema de Certificacion Aeroespacial.

En este contexto, la AEC desempefia, entre otras, actividades de asesoria a
entidades de certificacion, empresas y auditores implicados en este esque-
ma, asi como el apoyo en la revision de informes de auditoria de las empre-
sas espafiolas certificadas. Ademas, realiza la actualizacion de la informacion
mantenida en las bases de datos de ATECMA y OASIS (Online Aerospace
Supplier Information System), ésta Ultima de ambito internacional.

Colaboracion con otras organizaciones

La AEC ha participado durante el afio 2005 en actividades organizadas
por diversas entidades y empresas publicas y privadas, apoyando la difu-
sién de la cultura de la calidad y el desarrollo sostenible:

Jurado del VIII Premio a la Calidad Empresarial de Guadalajara, cuya
reunién se celebrd el 2 de marzo de 2005 en Guadalajara.

Dia Municipal de la Calidad del Ayuntamiento de Mélaga, celebrado el
21 de de marzo en Malaga.

V Encuentro de Ganadores de Premios Autonémicos, organizado por el
Gobierno de Navarra, la Fundacién Navarra para la Calidad y la Red de
Centros de Excelencia, celebrado el 22 de abril.

Jornada sobre evaluacién y Mejora del Sistema de Gestion de la Cali-
dad segun ISO 9004. Guia UNE 66174:2003, organizada por AENOR
y celebrada el 5 de mayo en Barcelona.
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= Jurado del V Premio a la Excelencia y Mejores Practicas de AENA, cuya
reunion se celebr6 el 14 de junio en Madrid.

= | Congreso de Calidad en el Pequefio Comercio, celebrado el 18 de octu-
bre en Orense.

= XVI Congreso de Factores de Progreso, celebrado en Madrid el 18 de
octubre y en Barcelona el 20 de octubre.

= Jurado de los | Premios a la Calidad Hotelera y Gastronémica de Anda-
lucia, organizados por la Federacion Andaluza de Hosteleria, cuya reu-
nién se celebré en Carmona (Sevilla) el 28 de octubre.

= Seminario sobre “La evaluacién de la Calidad en los sistemas y servicios
de dmbito social”, celebrado el 4 de noviembre en el Sal6n de Actos del
IMSERSO, en Madrid.

= |l Jornadas sobre Calidad en los Servicios Sociales, celebradas el 8 de
noviembre en Logrofio y organizadas por la Consejeria de Juventud,
Familia y Servicios Sociales del Gobierno de La Rioja.

= Jurado de los Premios Impulso a la Gestién Empresarial Innovadora,
convocados por IDEPA. La reunién se celebré el 10 de noviembre en
Llanera (Asturias).

= Jurado de los Premios a las Mejores Practicas en las Administraciones
Publicas, convocados por el Gobierno de La Rioja. La reunién se cele-
bré el 14 de noviembre en Logrofio.




Proyeccion internacional

Participacion en la EOQ

La AEC, durante el afio 2005, ha participado en las actividades desarro-
lladas por la European Organization for Quality (EOQ), asistiendo —como
miembro de pleno derecho— tanto a las reuniones periédicas del Comité
Ejecutivo y a la Asamblea General, como al Congreso Anual de la EOQ.

En este sentido, la AEC participa en 8 de los grupos de trabajo creados
entre los 34 miembros de pleno de derecho de la EOQ.

Xl Semana Europea de la Calidad en Espafia

Total actos celebrados 860
Total participantes 176.000

La AEC coordind, como en ediciones anteriores, la difusion de la Sema-
na Europea de la Calidad en Espafia, que este afio han presidido por pri-
mera vez Sus Altezas Reales los Principes de Asturias.

En esta ocasion, en el Acto Conmemorativo de la XI Semana Europea de la
Calidad, que reunié a mas de 550 directivos y profesionales, se desarrollé una
mesa redonda sobre “Innovacion, el camino hacia la sostenibilidad”, en la que
participaron altos cargos de empresas que se destacan por su esfuerzo inno-
vador.

Como acto previo a las actividades de esta undécima edicién de la Sema-
na Europea, S.A.R. el Principe de Asturias recibi6 el 18 de enero de 2005
al Consejo Nacional de la AEC. En este acto, el Principe de Asturias se
intereso6 por los resultados de la Semana Europea de la Calidad, de la que
es Presidente de Honor desde su primera edicion en 1995.

Proyecto de Investigacion PROLIMA

La AEC participa en este proyecto de investigacion sobre gestion medioam-
biental del ciclo de vida del producto para construir maquinas-herramienta
competitivas, financiado por la Comision Europea y coordinado por la Aso-
ciacion Espafiola de Fabricantes del Sector Maquina-Herramienta. Durante el
afio 2005 se ha firmado el convenio de colaboracion para este proyecto, jun-
to con otras 23 empresas y organizaciones europeas.
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Proyecto Innoman

En el afilo 2005 ha finalizado el Proyecto Inno-
man, en el que colabora la AEC y que coordina
el Instituto Tecnoldgico de Castilla y Leon (ITCL),
financiado por la Unién Europea mediante el
Programa Leonardo da Vinci para el desarrollo
de un sistema de formacion y certificacion para
gestores de la innovacion.

Otras actuaciones

= El Director General de la AEC particip6 en el 59° Congreso Anual de la
American Society for Quality (ASQ), celebrado del 16 al 18 de mayo en
Seattle (Washington), cuyo lema fue: “Teaming with energy. Leading
with purpose”. En este marco, se desarrollé6 una reunién worldpartner
AEC-ASQ, donde se tomaron diversos acuerdos de colaboracion.

= Cabe resefiar también que el Director General de la AEC particip6 el 28
de septiembre de 2005, en el 7° Congreso Regional de la Calidad de
Veracruz Norte (Méjico D.F.), con una conferencia magistral sobre “La

Estructura de la Calidad Europea”. En este marco se firmaron dos con-
venios de colaboracion: uno con el Instituto Tecnol6gico Superior de
Poza Ricay otro con el Consejo Regional de Calidad Veracruz Norte A.C.

= Asimismo, durante el afio 2005, se han mantenido diversas reuniones
con representantes de FUNDIBEQ (Fundacion Iberoamericana de la
Calidad) para colaborar con esta entidad en actuaciones en las que
ambas entidades definan puntos comunes de interés.




Los resultados obtenidos en los distintos &mbitos en los que actua la AEC
son fruto de la aportacion de numerosas personas, empresas y entidades
que han transmitido su conocimiento y su confianza en nuestro proyecto
con generosidad. En este sentido, en los distintos actos publicos reali-
zados durante 2005 se han efectuado reconocimientos, tanto a personas
—por su implicacién en nuestra trayectoria—, como a empresas y orga-
nismos —que han tenido un papel fundamental en el desarrollo de nues-
tra entidad—. En este sentido cabe destacar:

2° Congreso de Excelencia y Calidad de Castilla 'y Leon

La AEC quiso agradecer su implicacion en este Congreso a los dos orga-
nismos de la Junta de Castilla y Le6n, la Direccién General de Atencién al
Ciudadano y Modernizacién Administrativa y la Agencia de Desarrollo
Econdmico (ADE), con los que se organiz6 el evento. Asimismo, se reali-
z6 un reconocimiento publico a tres personas por su labor en el Congre-
so: José Antolin, Feliciano Blazquez y José Folgado; y a dos instituciones:
el Ayuntamiento de Avila y la Diputacion Provincial de Avila.

También recibieron una distincion las entidades promotoras del Congre-
so: AENOR, Caja de Avila, Collosa, Enusa, Grupo Antolin, Renault y Zitec
Consultores.

Asamblea General 2005

Durante la Asamblea General, celebrada el 18 de abril en el Museo Thyssen-
Bornemisza de Madrid, se hizo un reconocimiento a la Comisién Perma-
nente saliente por su compromiso con el desarrollo de la AEC. Asi el
Director General, Salvador Olivas, entregd una distincién a Jaime Lloret,
Manuel Blanco, Armando Veganzones, Mariano Alonso, Ricardo Castella
y Mariano Nava.

Asimismo, en este marco se quiso distinguir la fundamental labor de los
comités, a través de los presidentes de los 21 comités existentes en
aquella fecha, a los que se les entregd también una distincién por parte
de la nueva Comision Permanente.
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250 Reunién del Comité de Automocion

El Comité de Automocién realizd, en esta especial reunién celebrada el 20
de abril en el “Carlos Sainz Center”, un sentido homenaje a los anteriores
presidentes que ha tenido este comité de la AEC a lo largo de sus 40 afios
de historia. En este acto, conducido por su actual presidente, Laureano
Padilla, se entregaron reconocimientos a: Jesus Garcia del Valle, Presi-
dente fundador; a Olegario Yafiez, a Vicente Bensusan, y, a titulo postu-
mo, a Antonio Escudero —y que recogio su hija Montserrat Escudero,
actual Secretaria del Comité—.

XIV Congreso de Participacion y Mejora

En este Congreso se hizo un reconocimiento a dos vocales del Comité,
por su contribucion al desarrollo del mismo: Antonio Galddn, de SEAT; e
Ignacio Gonzéalez Posadas, y que han finalizado recientemente su cola-
boracién con el mismo.

Acto Conmemorativo de la XI Semana Europea
de la Calidad

En el marco del Acto Conmemorativo de la Semana Europea de la Cali-
dad se hizo un reconocimiento especial a dos personas: Ramoén Naz,
Director General de AENOR, y a Alejandro Halffter, Secretario General
Técnico de la Comunidad de Madrid, por su compromiso con la AEC.

Asimismo, se entregd una distincién a varias empresas, que a través de
su fidelidad y su apoyo han contribuido generosamente a difundir la
cultura de la calidad: Aena, Amena, Renfe Operadora y Unién Fenosa.

VII Congreso de Confiabilidad

En el transcurso de este Congreso se realizdé un sentido homenaje a la
figura de Manuel Blanco Miguel, Doctor Ingeniero Aeronautico, General
del Ejército del Aire, Ex-Presidente de la AEC y actual Vicepresidente, en
reconocimiento a su valiosa aportacion al desarrollo de la calidad y la con-
fiabilidad en nuestro pais.



Eleccion del “European Quality Leader”

Dentro de las actividades de la Semana Europea para la Calidad, la Euro-
pean Organization for Quality (EOQ) ha convocado nuevamente la elec-
cion del “European Quality Leader of the Year”.

El ganador de la fase nacional en esta edicién ha recaido en Pablo Cule-
bras Sanchez, Jefe del Gabinete de Auditorias y Evaluacion en la Direc-
cion de Calidad Corporativa de Renfe Operadora; junto con el finalista con
mayor puntuacion, que en esta ocasion ha recaido en Andrés Garcia Mar-
tinez, Responsable de Calidad y Medio Ambiente de COATO Soc. Coop.
de Comercializacion Agraria. Los premios de la fase nacional se entrega-
ron por el Presidente de la AEC, en el marco del Acto Conmemorativo de
la XI Semana Europea de la Calidad.

Otros reconocimientos

El pasado 29 de septiembre Joel Duflot, representante del Grupo PSA
Peugeot Citroén en el Consejo Nacional de la AEC, recibi6 un homenaje
por parte de sus compafieros del Centro que este Grupo tiene en Madrid,
ya que ha pasado a desempenfiar otras responsabilidades dentro del Gru-
po, en Francia.

En este entrafiable acto, en el que el Director de la Fabrica de Madrid del
Grupo, José Carlos Robredo, le dedic6 unas palabras de felicitacion por la
labor desempefiada en este Centro, el presidente de la AEC, Jaime Lloret,
le hizo entrega de una placa en reconocimiento a su compromiso con nues-
tra entidad como representante de este importante grupo automovilistico.
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La AEC, de acuerdo con las lineas estratégicas establecidas para los pro-
ximos afios, esta trabajando en diversos proyectos, entre los que cabe
destacar:

Apoyo a las PYME

Programa SIGEPYME

La AEC va a acometer una segunda fase del proyecto SIGEPYME. Este
proyecto, que ya se ha desarrollado en 2004-2005 con gran éxito en Ara-
gon y en Andalucia con el apoyo de los gobiernos autonémicos y en el
marco del Plan de Consolidacion y Competitividad de la PYME, se va a
poner en marcha sin el soporte econdmico de la Administraciéon en los
préximos afios, ya que la AEC considera indispensable continuar con la
labor emprendida para incorporar en las pequefias y medianas empresas
el enfoque de la calidad como estrategia de gestion empresarial.

Diagndsticos de gestion

Tomando como referencia el desarrollo de las herramientas de autodiagnés-
tico realizado hace dos afios, se esta trabajando en la consolidacion de un
nuevo servicio, enfocado fundamentalmente para las PYME, como son los
Diagnosticos de Gestion. El valor de estas herramientas reside en ofrecer
una vision clara del estado de la organizacion respecto a la gestién de la cali-
dad, la gestion del medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales, y de
este modo desarrollar e implantar nuevas acciones y objetivos de mejora.

Apoyo a la modernizacion de la Administracion Publica

Nuestra entidad colabora activamente con las diferentes Administra-
ciones Publicas en la formulacién y despliegue de politicas de calidad
gue impulsan tanto la modernizacion y mejora de la propia Adminis-
tracién, como el desarrollo del tejido empresarial.

En este sentido, la AEC continuara desarrollando proyectos conjuntos
con las distintas Administraciones (Central, Autonémicas y Locales)
gue propicien el fomento de intercambio de experiencias, tanto a tra-
vés del Comité de Administraciones Publicas, como a través de la
realizacion de congresos y jornadas en l0s que se expongan ca-
sos practicos de organizaciones lideres.



Por otra parte, la AEC trabaja para poner a disposicion de la Administracion
herramientas que le permitan emprender procesos de mejora con total
garantia. En este sentido, continuara prestando especial atencién a la for-
macion y certificacion de profesionales de la calidad que desarrollan su labor
en el Sector Publico; asi como en el desarrollo de herramientas como ADAP
(herramienta de diagnostico especifica para la Administracion Publica).

Calidad en la gestion

Todas las actividades de la AEC estan enfocadas hacia la mejora de la
gestién de las organizaciones. En este sentido, se realiza una labor de
investigacién, adaptacion y posible aplicacion de metodologias y herra-
mientas de gestién que faciliten, a los responsables de las organizaciones
sistematicas de apoyo e instrumentos para incrementar las habilidades
directivas de su personal estratégico (RR.HH., Certificacion de Profesio-
nales, Desarrollo de nuevas ofertas formativas, etc.).

Mejora de la gestion interna

El positivo resultado de los planes emprendidos en anteriores ejercicios,
nos hace seguir avanzando para ofrecer a nuestros asociados y clientes
mejores y mas diversificados servicios.

A lo largo de 2006 se va a renovar nuestra pagina web, tanto en cuanto
a su imagen, como en lo referente a una reordenacién y reestructuracion
de contenidos, que permitird a los socios disponer de nuevos y exclusi-
VOS servicios a través de Internet.

Por otra parte, se ha desarrollado mas ampliamente la estrategia de comuni-
cacion iniciada en 2005, detectandose la necesidad de coordinacién de todas
_las actuaciones realizadas con el fin de medir,
establecer prioridades y fijar objetivos por
departamentos en cuanto a la difusién

y comunicacion hacia el exterior de
los servicios que proporciona la
AEC.
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Antonio de Almeida Junior

Luis Alvarez de Buergo

José Antonio Andrés Jiménez
Manuel Blanco Miguel

Juan Manuel Elorduy y
Taubmann

Jesus Garcia del Valle Gomez
José Antonio Martinez Garcia
Emilio Pefias Penela

Fermin de la Sierra Andrés
Humberto Turello

Alberto Urtiaga de Vivar Frontelo
Juan Antonio Villaronte Martinez
Leonardo Villena Pardo

Vicente Aguilera Ribota

José Eugenio Aguirre Castafios
Luis Almerich Padré

José Luis Alonso Rodriguez
José Maria Balmisa Paramo
Vicente Bensusan Cant6
Concepcion Blanco Jiménez
Clementina Bravo Pérez
Ignacio Burén Arias

Juan de Dios Calatrava Requena
José Calavera Ruiz

Joaquin Candela Puig

Javier Carro de Vicente Portela
Rafael Carvajal Raggio

José Luis Castellano Miranda
Eleazar Cerezo Arribas

José Angel Cerrolaza Asenjo
Juan Miguel Cervantes Gaitan
Luis Ciria Corvinos

Julio Contreras Fernandez
Juan José Cubero Marin

Julidn Cuesta Costero

Andrés Dassi Garcia

Ismael Diaz Yubero

Abelardo Dominguez Mendoza
José Manuel Dominguez Rodriguez
Ignacio Elésegui Martinez
Ernesto Ema Bastardin

Jordi Esteller Bel

Santiago Estrada Saiz
Santiago Fernandez Gutiérrez
José Esteban Ferndndez Rico
Miguel Angel Fernandez Soler
Benito Fradejas Salgado



Juan Antonio Francés Santaella
Félix Garcia Follente

Alvaro Garcia Meseguer
Antonio Garcia Santamaria
Rafael Garcia Faure

Pablo Gil Fernandez

José A. GOmez-Jurado Garcia
Juan Gomis Cerén

Julio Gonzélez Sanz

Luis Ramo6n Hernando Gracia
Francisco Herrera Ferndndez
Carlos de la Higuera Antén
Ramon Iglesias Valdesuso
Juan Antonio Izquierdo Gonzélez
Manuela Juérez Iglesias

Mario Latorre Badia

José Ignacio Macho Ortiz
JesUs Martin Bardn
Temistocles Martin Prieto
Aristides Martinez Figuereo
José Luis Meléndez Martinez de Murguia
Angel Melero Hernandez

Julian Melgosa Suérez

Adolfo Montalvo Acosta
Enrique de la Morena Garcia
Francisco Moreno Bellido
Pedro Motas Mosquera
Antonio Mufioz Mufioz

Jesus Nicolau Medina

Juan Omefiaca Gonzélez
Margarita Ortiz de Zarate de Simén
Laureano Padilla Jurado

José Palacios Bregel

José Marfa Palacios Reparaz
José Gabriel Pérez Castillo
Julidn Pérez Clemente
Francisco Javier Pérez Varela
Valentin Postigo Segovia

Mario Pujol Roig

Francisco Ramirez Gomez
Juan Antonio Ramén Gémez
Manuel Ramos Amieva
Carlos Ranninger Rodriguez
Enrique Riera Vall

Santiago Rivero Rodrigo
Dario Rodriguez Devesa
Juan Pablo Rodriguez Rey
Francisco Javier Ruiz Fernandez
Antonio Sanchez Montesinos
Félix Sanchez-Laulhé Alarcon
Rosa Sanchidrian Fernéndez
José Sancho Gimeno

Jesus Sanz Yrazu

JesUs Serrano Sanchez
Julian Miguel Solana Alvarez
Ma Dolores Solsona Flotats
Rafael Soriano Aroca
Gonzalo Sotorrio Gonzélez
Fernando Sucunza Saldise
Vicente de la Torre Cutoli
Ramaon Torrebadella Montseny
Fernando Torres Leza

Miguel Udaondo Durén

José Antonio Urrutia Bilbao
Antonio Valero Alcaide

Pedro Valero Ramos

Daniel Vallés Dominguez
José Luis Vazquez Garcia
José Luis Villa de la Torre
Gerardo Vilanueva Gonzalez
Juan Villate Orive

Olegario Yanez Marfil
Francisco Javier Yncenga Acha
René Zaraglieta Brochardt
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Comité Asesor de la AEC

Alberto Urtiaga de Vivar Frontelo
MiemBrO DE HONOR AEC

Comité de Administraciones Publicas
Joan Thomas Quetglas

AYUNTAMIENTO DE CALVIA

Comité de Alimentacion

Rafael Garcia Faure

Comité de Automocién

Laureano Padilla Jurado

PSA PeuGeoT CITROEN

Comité de Calidad

en la Educacion

M2 José Fernandez Diaz

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.
FAcuLTAD DE EDUCACION

Comité de Confiabilidad

Antonio José Fernandez Pérez
IBERDROLA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
Comité de Construccion

Antonio Garrido Hernandez

EscUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA CIVIL
(UPCT)

Comité de Entidades de Certificacion
Ramén Robles Rodriguez

GRuPO SGS EspPaARA

Comité de Entidades Financieras
Adolfo Ramirez Morales

BANESTO

Comité de Gestion

del Conocimiento

Francisco Javier Dominguez Gonzélez
ASECAL

Comité de Gestion Sostenible
Coordinador: Francisco Ogalla

RENFE OPERADORA

Comité de Hosteleria y Turismo
José Luis Guerra Sanchez

FEDERACION EsPANOLA DE HOSTELERIA (FEHR)
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Comité de Industrias
Energéticas

Pedro Alvarez Gonzélez
ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS
Comité de Industrias

y Servicios para la Defensa
Luis Estaire Alvarez

GENERAL DYNAMICS SANTA BARBARA SISTEMAS

Comité de Metrologia

José Luis Ortiz Alias

EADS CASA

Comité para el Desarrollo

de la Calidad Total

Juan Gomis Cero6n

Comité de Participacion y Mejora
Jesus Ramiro Descalzo

EADS CASA

Comité de Salud

José Simdn Martin

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE EVALUACION
SANITARIA (IVES)

Comité de 6 Sigma

José Miguel Quintana Figueroa
ATLANTIC COOPER

Comité de Servicios

Palmira L6pez Fresno

RACC

Comité de Software

Ramiro Carballo Gutiérrez
GESEIN

Comité de Textil

Josep Ma Avila

ANTEX



Consejo Nacional de la AEC

» Pablo Culebras Sanchez
Presidente de la Comision

= Manuel Blanco Miguel

« Jeslis Murga Barafiano

Infraestructura de la calidad

» José Manuel Corrales - Tecnatom, S.A.
e Fernando Najera Garcia - ANAVAM

e Toméas Orbea Celaya - AENOR

< Ricardo Visiers Guelbenzu - SIAC

Empresas

» Ricardo Castella Zaragoza - Unién Fenosa
< Jordi Esteller Bel - AMES

« Ezequiel Hidalgo Prieto - CEPSA

< Juan Antonio Mufioz Sanchez - Iberdrola

« Jeslis Ramiro Descalzo - EADS-CASA

< Regina Defargues Pons - Correos

Centros de Formacion
» Enrigue Marco Martin - AEC

Individuales

» José Luis Penacho Rdédenas
« José Luis Ortiz Alias

« Ignacio Tejero Garcia

« Juan Diego Quesada Bueno

Administracién Publica
e Juan A. Ramirez de Mingo

Director General de la AEC
» Salvador Olivas Garcia

Secretaria de la Comision
Directora del CERPER
« Anabel Cuevas del Brio
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A continuacion se detallan las notas mas significativas de la Memoria Eco-
noémica del ejercicio 2005.

Bases de presentacion y principios contables

Los estados contables de la AEC han sido preparados de acuerdo con los
registros contables y disposiciones vigentes en materia contable, con obje-
to de mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y los resul-
tados de la entidad.

Para su elaboracién, se han seguido los principios contables siguientes:
Prudencia valorativa
Continuidad
Registro y devengo
Precio de adquisicién
Correlacion de ingresos y gastos
No compensacién
Uniformidad
Normas de valoracion
El inmovilizado se presenta por su coste de adquisicion y puesta en marcha.
Los coeficientes de amortizacion aplicados corresponden al método lineal,
aplicando las tablas oficialmente aprobadas.

Activo fijo

La composicion del inmovilizado a 31 de diciembre de 2005 es la siguiente:

Inmovilizado inmaterial 591238 €
Inmovilizado material 1.817.557,39 €
Inmovilizado financiero 49.963,03 €
TOTAL INMOVILIZADO 1.873.432,80 €




Activo circulante

La composicion del saldo de dicho epigrafe a 31 de diciembre de 2005
es la siguiente:

Existencias 29.019,69 €

Deudores 869.334,33 €

Tesorerfa 1.898.521,63 €

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2.796.875,65 €
Existencias

La cuenta de existencias corresponde a los materiales inventariables a 31 de
diciembre de 2005, estos materiales han sido valorados a su precio de cos-
te, presentadndose minorados por la provisién realizada sobre materiales ob-
soletos o de dificil salida.

Deudores

La partida de deudores refleja la totalidad de las cuentas a cobrar a 31 de
diciembre de 2005. Se ha dotado una provision sobre posibles fallidos
que figura minorando el saldo.

Tesoreria
La totalidad de las cuentas que componen la tesoreria de la AEC, han sido
conciliadas y corresponden al flujo financiero, siendo de libre disposicion.

Fondos propios

Una vez aprobado y cerrado el balance de Situacion y la Cuenta de Pér-
didas y Ganancias correspondientes, su composicién es la siguiente:

Fondos propios a 31/12/05 2.741.107,02 €
Superavit 2005 68.350,08 €
TOTAL 2.809.457,10 €

Acreedores a largo plazo

El saldo que refleja este epigrafe, a 31 de diciembre de 2005, asciende a
520.495,50 euros. La partida que compone dicho saldo corresponde a la
deuda del préstamo hipotecario para la adquisicién de la sede de la AEC
y ha sido considerada deuda a largo plazo por tener un vencimiento supe-
rior a 12 meses.
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Se ha tenido en cuenta el incremento del coste por el aumento del tipo de
interés anual respecto al ejercicio anterior.

Acreedores a corto plazo

El saldo que refleja este epigrafe, a 31 de diciembre de 2005, asciende
a 1.340.355,85 euros. Todas las partidas que componen dicho saldo han
sido consideradas deudas a corto plazo por tener un vencimiento inferior
a 12 meses.

Atendiendo al criterio de prudencia, dicho importe recoge una partida
como prevision de gastos pendientes de recibir por las subvenciones con-
cedidas.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos imputados en el ejercicio coinciden con el criterio
del devengo, con independencia del momento en que se produzca la
corriente financiera de los mismos.

Informe de auditoria

Las Cuentas Anuales de la Asociacién Espafiola para la Calidad, que
comprenden el Balance de Situacion, la Cuenta de Perdidas y Ganancias
y la Memoria a 31 de diciembre de 2005, han sido auditadas por AYUN-
TAUDIT, S.L., expresando sobre las mismas una opinion favorable.



Control presupuestario. Ejercicio 2005
(a 31 de diciembre en €)

CAPITULOS PRESUPUESTO REAL DESVIACION
2005 2005 %
1. Ingresos facturacién 3.038.000,00 3.073.468,72 1,17
2. Ingresos por cuotas 650.000,00 525.881,22 -19,10
3. Ingresos financieros (C) 60.000,00 25.521,32 -57,46
4., Otros ingresos explotacion (C) 0,00 11.470,89
TOTAL INGRESOS 3.748.000,00 3.636.342,15 -2,98
1. Trabajos realizados otras empresas 1.126.000,00 939.119,86 -16,60
2. Comidas y hoteles 185.500,00 198.801,05 717
3. Gastos del inmueble (A) 50.000,00 41.679,68 -16,64
4. Mantenimiento y Conservacion (B) 36.000,00 29.439,98 -18,22
5. Profesionales Independientes 390.000,00 324.853,29 -16,70
6. Asesoramientos (C) 18.000,00 18.633,15 352
7. Mensajerfa 29.900,00 37.475,44 25,34
8. Franqueo 136.800,00 188.413,23 37,73
9. Suscripciones (C) 30.000,00 16.476,60 -45,08
10. Relaciones Pdblicas (C) 24.000,00 25.166,17 4,86
11. Suministros (A) 6.000,00 5.982,12 -0,30
12. Comunicacion (B) 25.000,00 33.039,42 32,16
13. Material de oficina (B) 10.000,00 10.076,78 0,77
14. Desplazamientos del personal 40.000,00 51.680,45 29,20
15. Sueldos y Salarios 682.500,00 755.732,05 10,73
16. S.S. Cargo Empresa 181.000,00 193.087,51 6,68
17. Formacion Interna (B) 6.000,00 4.987,48 -16,88
18. Gastos financieros (C) 40.000,00 16.881,44 -57,80
19. Otros Gastos Explotacion (C) 540.000,00 536.663,80 -0,62
20. Tributos (C) 50.000,00 37.717,37 24,57
21. Dotacién amortizacion inmovilizado (C) 80.000,00 83.513,51 439
TOTAL GASTOS 3.686.700,00 3.549.420,38 -3,72
SUPERAVIT/DEFICIT 61.300,00 86.921,77 41,80

(A) Prorrateo por m2 de ocupacion
(B) Prorrateo por numero de empleados

(C) Prorrateo lineal (a partes iguales)
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Balance de Situacion. Ejercicio 2005

ACTIVO EJERCICIO 05 EJERCICIO 04
INMOVILIZADO INMATERIAL 5.912,38 8.805,17
INMOVILIZADO MATERIAL 1.817.557,39 1.887.709,63
INMOVILIZADO FINANCIERO 49.963,03 76.066,48
ACTIVO CIRCULANTE:

Existencias 29.019,69 23.086,19

Deudores 869.334,33 537.089,56

Tesorerfa 1.898.521,63 3.091.321,44
TOTAL ACTIVO 4.670.308,45 5.624.078,47

Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ejercicio 2005

DEBE EJERCICIO 05 EJERCICIO 04
Trabajos realizados 2.829.613,70 1.564.677,57
Variacion existencias 9.448,23 7.212,11
Personal 953.807,04 871.396,08
Otros gastos explotacion 575.108,59 393.552,84
Gastos financieros 36.587,48 41512,28
Dotacion amortizaciones 83.513,51 83.801,59
Variacion Provision Insolvencias -1.034.102,69 1.002.476,27
Gastos extraordinarios 191,69 4.380,14
Pérdidas de otros ejercicios 95.252,83 103.341,83
SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS 86.921,77 314.862,00
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 18.571,69 68.888,64
SUPERAVIT DESPUES DE IMPUESTOS 68.350,08 245.973,36
TOTAL 3.636.342,15 4.387.212,71
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PASIVO EJERCICIO 05 EJERCICIO 04

FONDOS PROPIOS 2.741.107,02 2.495.133,66
ACREEDORES LARGO PLAZO 520.495,50 636.223,47
ACREEDORES CORTO PLAZO 1.340.355,85 2.246.747,98
SUPERAVIT 68.350,08 245.973,36
TOTAL PASIVO 4.670.308,45 5.624.078,47
HABER EJERCICIO 05 EJERCICIO 04
Ingresos subvenciones 629.204,90 2.004.000,00
Ingresos facturacion 2.444.263,82 1.636.106,37
Ingresos cuotas 525.881,22 547.700,88
Ingresos financieros 25.521,32 17.828,25
Variacion existencias 0,00 0,00
Ingresos extraordinarios 11.470,89 181.577,21
TOTAL 3.636.342,15 4.387.212,71
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Vision y estrategia

Compromiso y estrategia en desarrollo sostenible

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) ha incorporado entre sus
lineas estratégicas el medio ambiente y la responsabilidad social corpo-
rativa incluyendo esta orientacion en nuestra Misién, articuldndose en las
diferentes areas de actividad de nuestra organizacion. La AEC, a través de
sus actuaciones, aporta instrumentos de apoyo en materia de desarrollo
sostenible (de sensibilizacién, informacion, formacion y certificacion) a las
empresas Yy organizaciones, con el fin de responder a las necesidades de
nuestros asociados y de la sociedad en general.

Nuestro compromiso con el medio ambiente y el desarrollo sostenible se

plasma internamente en la certificacion de nuestro sistema de gestion
ambiental segln la norma UNE-EN ISO 14001, con la adopcién de un
Cadigo Etico de conducta, asi como en el apoyo de iniciativas como la
adhesién al Pacto Mundial en el 2002, siendo una de las 150 empresas
y organizaciones que entregaron su carta de adhesion a esta iniciativa,
impulsada por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, el
9 de abril de 2003, en el acto celebrado en el Teatro Real de Madrid.




La sostenibilidad comporta multiples aspectos. El concepto de sostenibili-
dad supone tener conciencia del caracter limitado de los recursos que utili-
zamos y desarrollar estrategias para preservarlos y asi asegurar su supervi-
vencia. En la Cumbre de la Tierra, celebrada en Brasil en junio de 1992 y
organizada durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, los jefes y los mas altos representantes de los go-
biernos de 179 paises suscribieron la Agenda 21, que constituye un manual
de referencia para la determinacion de politicas que conlleven un desarrollo
sostenible desde el punto de vista social, econémico y ecolégico.

La gestion responsable es considerada por la sociedad actual como un
factor crucial para el éxito de un proyecto empresarial, y asi lo reflejara en
su demanda. La AEC, como entidad de referencia en gestion, tiene la res-
ponsabilidad de actuar en este sentido, de acuerdo con su Misién y su
Vision. Ademas, en la propia naturaleza de la AEC, la visién del desarrollo
sostenible forma parte esencial de nuestros valores, yendo este concepto
mucho mas all4 de los requerimientos legales.

Nuestro compromiso se recoge en este Informe de Sostenibilidad, en el
que se plasman las actividades y proyectos mas destacados que hemos
realizado en nuestra estrategia de desarrollo sostenible.

La gestion adecuada y eficiente de los activos productivos son ya conside-
rados como condiciones minimas y comunes entre aquellas organizaciones
que tengan como objetivo liderar el mercado. Asi, intangibles como la repu-
tacion social y el cuidado del medio ambiente, son factores que una orga-
nizacién como la AEC, que busca la mejora continua, no puede obviar.

En este sentido, la elaboraciéon de este informe supone un paso mas alla
en nuestro compromiso con la sociedad en la que desarrollamos nuestra
labor, aportando con el mismo una mayor transparencia de nuestra ges-
tién, siguiendo a los criterios del Global Reporting Initiative (GRI).

v

Jaime Lloret
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Perfil de la Organizacion

La Asociacién Espafiola para la Calidad

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una asociacién privada,
con personalidad juridica propia y plena capacidad para actuar dentro del
marco de la legislacion vigente. La AEC relne a personas y entidades inte-
resadas en calidad, el medio ambiente y la responsabilidad social.

Fundada en 1961 por un grupo de profesionales interesados en la calidad,
alcanza a finales del afio 2005 una cifra de 1.592 miembros colectivos y
1.371 miembros individuales. Cabe resaltar que aproximadamente un 80%
de los miembros colectivos son pequefias y medianas empresas.

La AEC tiene como mision el promover y facilitar la implantacion de siste-
mas de gestion y mejora de la calidad, el medio ambiente y la responsabi-
lidad social en las empresas y entidades, contribuir al intercambio de expe-
riencias entre entidades, empresas y profesionales y, en general, prestar a
sus asociados todo tipo de servicios en estas materias.

Alcance del informe

El objetivo estratégico de la AEC de establecer un sistema de gestion y
direccién centrado en la responsabilidad social se refleja en la elaboracion
de este informe, que tiene como objetivo principal informar a nuestros gru-
pos de interés de los resultados obtenidos en la triple perspectiva econo-
mica, social y ambiental.

Este informe ha sido elaborado siguiendo los principios de la Guia Global
Reporting Initiative (GRI). En él se describen los compromisos y actividades
que la AEC ha llevado a cabo durante el afio 2005.

Los datos econdémicos y de impacto ambiental que figuran en este infor-
me han sido auditados externamente. La AEC certifica que las cifras,
actuaciones y productos que se detallan en el presente informe

son veraces y se ajustan a la realidad.
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Principales servicios

= Intercambio de experiencias:
— Comités
— Congresos y jornadas
< Formacion
« Certificacion de personas
« Informacioén:
— Centro Nacional de Informacion de la Calidad (CNIC)
— Publicaciones
— Revista Calidad
— Servicios de informacién a través de Internet
(Pagina web, Boletin electrénico, Foros, Noticias)

Magnitudes principales

« Numero de empleados: 33

= NUmero de socios: 2.963

- Total ingresos: 3.636.342,15
- Total activo: 4.670.308,45

Grupos de interés

Empleados
La AEC cuenta en su estructura organizativa con 33 personas de hacio-
nalidad espafiola con edades comprendidas entre los 25 y los 65.

Distribucion de empleados por areas

N° personas
Direccion General 1
Administracién y RRHH
Asociados
Calidad y Medio Ambiente
Centro de Formacion
CERPER
CNIC
Comités
Comunicacién y Congresos
Informética

Proyectos Especiales
Publicaciones
Servicios Generales
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La satisfaccion de los empleados es para nosotros un elemento esencial.
Medimos nuestro clima laboral a través de una encuesta bienal que se rea-
liza de manera confidencial. Los resultados de esta encuesta son publicados
y conocidos por todos los empleados y se desarrolla un Plan de respuesta
a los elementos que resulten menos satisfactorios.

Son las personas fisicas o juridicas que voluntariamente se han dado de alta
como socios de la AEC.

Podran ser miembros individuales de la Asociaciéon todas aquellas per-
sonas fisicas mayores de edad, con plena capacidad de obrar, que, de al-
guna manera, tengan interés en los fines de la misma y sean admitidas,
previa solicitud de ingreso, por la Comisién Permanente del Consejo
Nacional.

Podran ser Miembros Colectivos de la Asociacion las personas juridicas,
asociaciones u organismos de cualquier naturaleza que, de alguna manera,
tengan interés en los fines de la misma y sean admitidos, previa solicitud de
ingreso, por la Comision Permanente del Consejo Nacional.

La afiliacién a la AEC compromete a los miembros tanto individuales como
colectivos a adherirse al Codigo Etico.

Son todos aquellos interesados en los servicios que la AEC ofrece, ya sean
socios nuestros o no. La AEC utiliza un amplio conjunto de canales de
comunicacién para ofrecer nuestros servicios y para informar con claridad y
transparencia sobre los mismos.

Se consideran colaboradores todos aquellos profesionales que no son
empleados directos de la AEC, pero que colaboran con nosotros en algu-
na de nuestras actividades.

La AEC, junto con las Administraciones Publicas, desarrolla iniciativas cuyo
objetivo es permitir un crecimiento econémico y social del tejido empresarial
espafiol. La AEC mantiene una relacion fluida y de cooperacién para la rea-
lizacién de proyectos, entre los cuales se destacan:



= Organizacion de congresos.

= Formacion y certificacion de profesionales de la Calidad.

= Desarrollo de herramientas de gestion especificas para la Administracién
Publica (ADAP).

= Colaboracién como jurado en distintos Premios que fomentan las buenas
préacticas.

= Comité de Administraciones Publicas.

Proveedores

Nuestro sistema de calidad ofrece un procedimiento de homologacion
de proveedores, lo que supone que han sido evaluados segun los criterios
referenciados en el sistema de calidad y han sido declarados aptos para
suministrar sus bienes y servicios a la AEC. En el afio 2005 hemos trabaja-
do con 49 proveedores homologados.

Los principales proveedores son de artes graficas, distribuidoras, servicios
audiovisuales y mensajeria.




Estructura de Gobierno y sistemas
de gestion

Sistema de Gobierno

Los Organos de Gobierno de la AEC, que garantizan un funcionamiento
democratico, son:

= Asamblea General

- Consejo Nacional

= Presidente

= Comision Permanente del Consejo Nacional
= Direccién General

La Asamblea General

Esta integrada por todos los miembros de la AEC. Es el 6rgano supremo
de la Asociacién. Sus acuerdos, estatutariamente adoptados, son obligato-
rios para todos los asociados, sin distincién alguna.

El Consejo Nacional

Representa oficialmente y en todas las circunstancias a la Asamblea Gene-
ral de la AEC y esta investido, por mandato de la misma, de plenos pode-
res para administrar la Asociacion y regir su patrimonio.

Es responsable, ante la Asamblea General, de la ejecucion de los acuerdos
de la misma, asi como del fiel cumplimiento de las misiones encomendadas.

El Presidente

El Consejo Nacional elige el Presidente entre sus miembros. La eleccién y
renovacién es por votacion. El periodo de su mandato es de tres afios pu-
diendo ser reelegido una sola vez.

La Comision Permanente del Consejo Nacional
Esta constituida por el Presidente y los Vicepresidentes (propuestos por el Pre-
sidente y aceptados por el Consejo). Actlia como secretario el Director General.

La Comisidon Permanente actla por delegacion del Consejo Nacional para

tomar las decisiones que correspondan durante el desarrollo de las activida-
des de la AEC.
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La AEC, para el cumplimiento de sus fines y actividades, esta dotada de los
servicios técnicos y administrativos necesarios, al frente de los cuales esta
el Director General, cuya relacién con la Asociacion es contractual, y que
depende funcionalmente del Presidente.

El compromiso con los distintos grupos de interés de la AEC se refleja en
diferentes acciones encaminadas a conocer las necesidades y expectati-
vas, manteniendo un canal de comunicacién abierto y dindmico.

A través de las informaciones periddicas, reuniones, pagina web, revista Cali-
dad, cursos, congresos, etc., la AEC transmite toda la informacion que gene-
ra, y recoge las observaciones y sugerencias de los distintos interlocutores
gracias a las encuestas recogidas para cada una de las actividades realizadas.

Un ejemplo claro de estas iniciativas es conocer las necesidades y expec-
tativas de nuestros socios a través de la Encuesta de Satisfaccion del Aso-
ciado, remitida en el dltimo trimestre del afio 2005, con la que ademas se
pretende analizar los resultados obtenidos en relacion con la Ultima medi-
cion realizada para observar las mejoras percibidas por los asociados.

Los datos proporcionados a la AEC son tratados de acuerdo con los términos de
la Ley Orgénica 15/99 del 13 de diciembre (LOPD) y se incorporan a un fichero
propiedad de la AEC, en el que cualquier persona o entidad puede ejercer su
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion dirigiéndose a la AEC.

Para nosotros, nuestros valores y principios son elementos intrinsecamen-
te ligados a nuestra gestion y nuestra manera de trabajar. Dentro de este com-
promiso, la AEC ha adoptado en el 2005 un Caédigo Etico de conducta.

En este codigo se enfatiza sobre una serie de principios y valores que
deben regir la conducta de todas las personas que componen la AEC, sus
asociados y cualquier otra persona cuya actividad pueda afectar en alguna
medida a la reputacién de la AEC.
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

““La imagen publica de la Asociacion Espafiola para la Calidad (en adelante AEC) esta deter-
minada sustancialmente por el modo en que cada una de las personas que la formamos se
presenta, actGa y comporta.

El Cédigo Etico de la AEC define y desarrolla el conjunto de principios y valores de com-
portamiento que el Consejo Nacional de la AEC considera fundamentales para el correcto
desarrollo de sus actividades.

La afiliacion a la AEC compromete a los miembros a adherirse al Codigo Etico. Asimismo
compromete a todas las personas que tiene relacion contractual con la AEC, continuada o
discontinua.

El Cédigo Etico de la AEC consta de una serie de principios y valores que deben regir la con-
ducta de todas las personas que componen la AEC, sus asociados y cualquier otra persona
cuya actividad pueda afectar en alguna medida a la reputacién de la AEC.

El Cédigo Etico prevalecera sobre aquellas normas internas que pudieran contradecirlo
y la aplicacién de su contenido, en ninglin caso, podra dar lugar a la vulneracién de las dis-
posiciones legales aplicables.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS FUNDAMENTALES

Los valores éticos sobre los que se establece la actuacién de todas las personas que com-
ponen la AEC se fundamentan en los siguientes principios basicos:

= Dignidad humana: compromiso de respetar y proteger los derechos y libertades publicas
reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, y en los principales acuer-
dos internacionales existentes aplicables a la AEC.

= Honradez e Integridad: actuar en todo momento con integridad y honradez, asumiendo
la plena responsabilidad en las acciones y decisiones. Fomentar la dignidad humana, sin
discriminaciones. Compartir los éxitos y los problemas con los demas, desaprobando a los
que denigran los esfuerzos de otros.

= Profesionalidad: trabajar como un equipo profesional y buscar constantemente mejorar la
calidad del trabajo. Actuar con espiritu de equipo intentando lograr un clima de confian-
za con compafieros y asociados; comportandose con diligencia, esfuerzo, eficacia y res-
ponsabilidad acordes con las actividades que se desarrollan.

= Transparencia: difundir informacién objetiva, clara y contrastable, tanto interna como
externamente.

= Confidencialidad y proteccion de la informacion: tratamiento confidencial de la informa-
cion, tanto la perteneciente a la AEC como la de sus asociados y clientes, salvo las excep-
ciones marcadas por la legislacion vigente. Los datos profesionales sélo se obtienen, pro-
cesan o utilizan para el fin requerido, segun lo establecido por la normativa de proteccion
de datos.

= Seguridad: ofrecer unas condiciones laborales de acuerdo a un disefio orientado a la segu-
ridad y salud de los trabajadores, cumpliendo las disposiciones legales en la materia.

= Medio ambiente: proteger y conservar el entorno y los recursos naturales a partir del cum-
plimiento de la legislacion.

ETICA PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS DE LA AEC
En la relacion con asociados y clientes

Los empleados de la AEC deben actuar de una forma integra con sus asociados y clientes
teniendo como objetivos la consecucion de los més altos niveles de calidad, la excelencia en
la prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en la con-
fianza y en el respeto mutuo.

La AEC establece con sus asociados y clientes una relaciéon de colaboracién basada en la
veracidad, transparencia y confidencialidad en el uso y transmisién de la informacién, tanto
profesional como de las personas.

Los procesos de produccién y prestacion de nuestros productos y servicios se realizan des-
de el respeto, la competencia leal y el reconocimiento mutuo de los méritos de nuestros
colaboradores.

En la relacién con proveedores y contratistas

Los procesos de seleccion de proveedores y contratistas se realiza con imparcialidad y obje-
tividad, aplicando criterios de calidad, coste y respetando los principios béasicos del desarro-
llo sostenible.



La AEC exige la condicién de que la informacién o datos pertenecientes a sus asociados o
clientes sean tratados de forma confidencial por los proveedores y subcontratistas.

La AEC manifiesta su neutralidad politica y se compromete a cumplir fiel y respetuosamen-
te con todas las obligaciones legales que le resultan de aplicacion.

La AEC actta con honradez e integridad en todos sus contactos o transacciones con las
administraciones, incluido el respeto a los protocolos institucionales existentes, y aseguran-
do la veracidad de las declaraciones y certificaciones que presentamos ante ellas.

Establecer una relacion estable con las administraciones basada en la independencia, la cola-
boracion, la contraprestacion y el servicio mutuo.

Tener un comportamiento justo y bien intencionado con los compafieros, reconociendo sus
meéritos, y aceptando las criticas profesionales justas y honestas.

Tener siempre una actitud positiva, proactiva y de comunicacién para conseguir un ambien-
te laboral de colaboracién y reconocimiento que redunde en la mejora de la calidad de los
servicios prestados por la AEC a nuestros asociados y clientes.

Garantizar un entorno libre de riesgos para la salud en nuestras instalaciones, adoptando
procedimientos establecidos en materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales.

ET\CA PROFESIONAL DE LOS ASOCIADOS Y OTRAS PERSONAS RELACIONADAS CON LA AEC

Los asociados de la AEC se comprometen a asumir tanto los derechos como las obligacio-
nes derivadas de su condicion, descrito en sus Estatutos y otra reglamentacion interna de
aplicacion, colaborando con la AEC en las actividades de fomento de la excelencia, calidad
y desarrollo sostenible en las organizaciones.

Los asociados y/o profesionales que actlien en nombre de la AEC deben abstenerse de
desarrollar précticas que pudieran llegar a perjudicar la buena reputacién de la AEC.

Las personas u organizaciones que por el desarrollo de su actividad tengan acceso a infor-
macion perteneciente a la AEC, o a alguno de sus asociados, hara un uso veraz y transpa-
rente de la misma, respetando el principio de confidencialidad y la finalidad por la que le fue
entregada.

Las empresas o profesionales asociados se comprometen a mantener entre ellos, dentro del
marco de actividades de la AEC, una competencia leal, con respeto, cortesia y profesionali-
dad, evitando conductas o criticas que perjudiquen deliberadamente a otras.

Cuando una organizacion o profesional, en representacion de la AEC, emita una critica en
relacién a un informe u opinién realizado por otra organizacién o profesional, lo hara res-
petando y considerando el contenido del informe u opinién y a la propia organizacion
emisora.

EJECUCION Y CONTROL

Los valores y principios de ética profesional recogidos en este Cédigo son la base sobre la
que se sustentan los compromisos adquiridos tanto por la AEC con la sociedad, como por
sus asociados y otras organizaciones o profesionales en su relacién con la AEC.

Cualquier persona u organizacion que detecte un incumplimiento o vulneracién de las clau-
sulas recogidas tiene el derecho de comunicarlo a la Comisién Permanente de la AEC (a tra-
vés de la Secretaria de la Direccion General de la AEC).

La Comisi6bn Permanente es el 6rgano responsable de recoger las comunicaciones detec-
tadas o recibidas por la AEC que incumplan o vulneren las clausulas de este Cadigo Etico.
Tras la investigacion y el andlisis pertinente, la Comision Permanente de la AEC es el 6rga-
no encargado de tomar las medidas al respecto.

La Comision Permanente informara al Consejo Nacional de la AEC de las decisiones acor-
dadas respecto a los incumplimientos y vulneraciones del presente Codigo Etico, en la
siguiente reunién que mantenga.
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Politicas generales

La Asociacion en su gestion general incluye compromisos generales de
caracter social y ambiental, como son:

- Aprobacion del Cédigo Etico que abarca una serie de valores como la
honradez, el respeto o la profesionalidad. Muchas de estas medidas son
cumplidas por la AEC desde su creacion en 1961 como organizacién pio-
nera en el fomento y apoyo de la cultura de la calidad, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible.

= Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

= Colaboracién con entidades publicas y privadas en diversos proyectos de
interés general.

= Creacion de servicios para dar respuesta a las necesidades de nuestros
asociados y clientes.

= Colaboracién con proveedores para reciclado de residuos y empleo de
productos ecoldgicos.

- Contratacién de servicios a empresas con trabajadores con minusvalia.

= Colaboracién con organizaciones sociales y humanitarias.

= Formacion y desarrollo profesional de los empleados y colaboradores.

= Incentivos para los empleados.

- Salarios justos e igualdad de oportunidades.

= Concesioén de becas para la asistencia a las actividades organizadas por
la AEC.

Sistemas de Gestidn

Presentacion de los Sistemas

Para mejorar nuestra gestion interna, nos hemos apoyado en las directrices
y principios basicos de la gestion de la calidad. Por ello en 1998 iniciamos
el proceso de implantacion y certificacion de nuestro sistema de gestion de
la calidad por la norma UNE-EN ISO 9001.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El disefio e imparticion de cursos de formacion, la celebracion de actos
publicos, congresos, edicién de la revista Calidad, servicio de Biblioteca,
edicién y venta de publicaciones, carteles y material promocional, certifi-
cacion de personas (de acuerdo con la norma UNE-EN ISO/ IEC 17024),
servicio de informacion del Centro Nacional de Informacion de la Calidad
(CNIC), gestién de los 6rganos de trabajo (Comités) de la AEC, servicios de
atencion a los asociados, todo ello en las areas de calidad, medio ambien-
te y seguridad industrial.
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En 2003 nos planteamos avanzar un paso mas: decidimos incorporar al
sistema de calidad existente, los requisitos recogidos en la norma UNE-EN
ISO 14001:1996. En 2005 hemos adaptado la sistematica de gestién am-
biental planteada inicialmente a los requisitos de la nueva version de la norma
UNE-EN ISO 14001:2004

Ademas, también durante este afio 2005 hemos comenzado a trabajar en
la integracion de los principios basicos de gestion de la prevencion de ries-
gos laborales segun la norma OHSAS 18001:1999, en nuestro Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y de Medio Ambiente, de acuerdo con
el enfoque de mejora continua de la organizacion.

Por otra parte, a lo largo del afio 2005 hemos creado diversos Grupos de
Trabajo como herramienta de innovacion y mejora de la calidad de nuestros
actividades, productos y servicios. El éxito de nuestra organizacion esta ba-
sado en la implicacion de las personas que la formamos.

Nuestro compromiso es proteger el medio ambiente y la seguridad y salud
de los que trabajamos en la AEC, hemos realizado una intensa labor de
comunicacion y sensibilizacion, a través de reuniones informativas a todo el
personal sobre la importancia de la correcta segregacion de residuos den-
tro de nuestras instalaciones, sobre la forma de minimizar los riesgos labo-
rales a los que estan expuestos, asi como sobre la gestién de los aspectos
ambientales significativos en el respeto de nuestro entorno y de seguridad
y salud en la organizacion.

En este sentido, a lo largo del afio se han obtenido importantes resultados
en lo que respecta a la mejora de las condiciones de trabajo (ruidos, cli-
matizacion, mobiliario y mejora del sistema de mantenimiento y seguridad)
y teniendo en cuenta el incremento de nuestra actividad respecto a 2004,
hemos obtenido también importantes resultados cuantitativos en relacién
con nuestros impactos ambientales; como por ejemplo la reduccion del
consumo de consumibles informaticos.

El seguimiento de los objetivos del Sistema Integrado se revisa a través de
reuniones trimestrales del Comité de Calidad y Medio Ambiente, constitui-
do por el Director General y los responsables de las diferentes areas de la
AEC. Esta labor de seguimiento se ve facilitada por la celebracion de una
reunién informativa semanal en la que participa todo el personal de la AEC
fomentando asi la comunicacién interna y la mejora continua.
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Proyectos desarrollados

La AEC ha realizado un gran esfuerzo para llevar a todas las Comunidades
Auténomas seminarios en los que se ha impartido formacion sobre la ges-
tién sostenible medioambiental. El programa se ha realizado mediante for-
macioén presencial, con el apoyo de los Ministerios de Educacion y Ciencia
y de Industria, Turismo y Comercio, con la siguiente distribucién geografica:

Andalucia 32
Aragon 6
Asturias 7
Baleares 2
Canarias 9
Cantabria 7
Castilla-La Mancha 11
Castilla-Le6n 16
Catalufia 9
Extremadura 9
Galicia 14
La Rioja 4
Madrid 4
Murcia 6
Navarra 6
Pais Vasco 3
Valencia 23

Ademas, dentro del marco del convenio de colaboracion que la AEC firmé con
la Fundacion Biodiversidad durante el afio 2004 para realizar diversas actua-
ciones dentro del Plan de Formacién Medioambiental dirigido fundamental-
mente a PYME y auténomos, se han realizado seminarios tanto presenciales
como de formacion on line, junto con el desarrollo de diversos materiales for-
mativos entre los que cabe destacar el CD autoformativo de Gestioén Sosteni-
ble Medioambiental en la empresa.

Informacion

Durante 2005, las solicitudes de informacion recibidas en el Centro Nacional
de Informacion de la Calidad (CNIC) en materia de desarrollo sostenible se han
centrado en congresos Yy jornadas, cursos de formacion, articulos de referen-
cia en esta materia, asi como en normativa de aplicacion al desarrollo sosteni-
ble y la responsabilidad social corporativa.

Congresos y jornadas
Se han celebrado en 2005 nueve actos sobre las ventajas de la apli-
cacion de la gestion sostenible en las organizaciones.

6 Jornadas de Estrategias de Sostenibilidad en la empresa, cele-

bradas en La Corufia, Gijon, Valladolid, Sevilla, Valencia y Toledo y en
las que han participado mas 150 profesionales.
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2 Congresos de Calidad y Medio Ambiente, uno centrado en el sector de
la Defensa y otro en el sector de la Automocién.

Acto Conmemorativo de la XI Semana Europea de la Calidad, cuyo lema
en 2005 ha sido “Innovacion, el camino hacia la sostenibilidad”.

Centro de Certificacion

La AEC, como representante espafiol de la European Organization for Quality

(EOQ), ha estado colaborando con esta organizaciéon europea en la defi- o=y
nicion y puesta en marcha de nuevos perfiles de certificacion para los pro-

fesionales que se desarrollen en el ambito del desarrollo sostenible. Los

esguemas en los que se han estado trabajando son: e

« CSR & Sustainability Manager
* CSR & Sustainability Assessor i} AE

Carteles de motivacion

Durante el afio 2005 la AEC ha editado 3 nuevos carteles de motivaciéon con
mensajes para la preservacion del medio ambiente y el cuidado de la ergo-
nomia en el puesto de trabajo. De esta forma, aumenta su catdlogo de car-
teles de motivacion como forma de transmitir mensajes encaminados a pro-
mover el desarrollo sostenible en las organizaciones.

Biblioteca

La Biblioteca de la AEC continda incrementando el nimero de publicaciones
a disposicion de los miembros de nuestra Asociacién alcanzando, al finalizar
el ejercicio 2005, el numero de 1.445 referencias.

Programa de becas

La AEC otorga, desde hace varios afios, becas a estudiantes de dltimos cur-
sos de carreras universitarias relacionadas con la gestién empresarial en todos
los congresos y jornadas organizados. Asi, se proporcionan a los futuros pro-
fesionales una oportunidad no sélo para afianzar sus conocimientos tedricos,
sino también para entrar en contacto con el mundo empresarial.

Revista ‘Calidad’
En los dltimos afios la revista Calidad ha publicado numerosos articu-
los tanto técnicos como de opinién sobre diversos temas relaciona-
dos con el desarrollo sostenible. Se han tratado temas como “El cli-
ma laboral: un factor de productividad”, “El desarrollo sostenible
y el compromiso social”, “La contaminacion sale al mercado”, “Turis-

mo sostenible: hacia una industria econémica, social y ambiental-
mente responsable”.
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Indicadores econdmicos

(a 31 de diciembre de 2005)

2005 2004
EC, INGRESOS TOTALES
Ingresos por facturacion 2.444.263,82 1.636.106,37
Ingresos por cuotas 525.881,22 547.700,88
Ingresos financieros 25.521,32 17.828,25
Subvenciones 629.204,90 2.004.000,00
EC, TOTAL A PROVEEDORES 1.340.355,85 2.246.747,98
EC; GASTOS DE PERSONAL 953.807,04 871.396,08
EC, TOTAL DE IMPUESTOS PAGADOS 37.7117,37 39.548,08
Indicadores ambientales
(a 31 de diciembre de 2005)
2005 2004
MA, CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA 64.065 kw/h 62.042 kwih
MA, CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR PERSONA 1.941,36 kwih persona 2.000,35 kwih persona
MA,  INICIATIVAS DE MEJORA * Sensibilizacion a todo el personal sobre el uso responsable de la
i energfa eléctrica.
DEL RENDIMIENTO ENERGETICO « Definicion de responsabilidades de apagado de equipos e instalacio-
st . /r-]\;zg:(;(? gteoios equipos electrénicos para periodos de actividad de
Buenas précticas mas de una hora.
MA, CONSUMO DE CARTUCHOS DE IMPRESION 38 unidades 43 unidades
MA;  INICIATIVAS DE REDUCCION « Sensibilizacion atodo‘el perspnal para realizar una impresion respon-
DEL CONSUMO DE TONER Ez(ﬂle, fomentando la impresion por las dos caras o en dos caras por
Buenas practicas
MA;  CONSUMO DE PAPEL (folios Ad) 795,76 litros 583,10 litros
MA;  CONSUMO DE PAPEL (por persona) 24,11 litros/persona 18,80 litros/persona
MA;  INICIATIVAS DE REDUCCION * Sensihilzacidn al personal para el fomento de la impresidn necesaria.
22 CONEULOIREIiAE :f/lvelltnatrelr?r?]ir:r?tznteiz I?::dcgss a(?g;mentales exclusivamente en formato
Buenas précticas electronico.
« Utilizar papel impreso por una cara para escribir o imprimir en sucio.
MA, RECICLADO DE PAPEL 14 retiradas 17 retiradas
(Ndmero de retiradas)
MAyy INICIATIVAS PARA FOMENTAR « Incremento de la capacidad del contenedor final.
LA CORRECTA SEGREGACION DE PAPEL « Ubicacién de contenedores intermedios en las areas de trabajo.
MA;; INICIATIVAS PARA FOMENTAR » Uhicacion de contenedores intermedios en las areas de trabajo.
LA CORRECTA SEGREGACION DE ENVASES « Establecimiento orden de trabajo para el operario de limpieza.
MA,, RECICLADO DE TONER (N(imero de retiradas) 3 5
MA,; FLUORESCENTES AGOTADOS GENERADOS 6 8
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Indicadores sociales

(a 31 de diciembre de 2005)

2005 2004

S0,  NUMERO DE TRABAJADORES EN PLANTILLA 33 31
SO,  TIPOS DE CONTRATO (%)

Indefinidos a tiempo completo 36% 42%

Temporales a tiempo completo 61% 55%

Indefinidos a tiempo parcial 3% 3%
SO;  JORNADAS REDUCIDAS 12% 13%
SO,  TASA DE PERMANENCIA MEDIA-ANOS (excepto becarios) 7 7
SO;  BAJAS LABORALES / TASA DE ABSENTISMO 4% 2,8%
SO;  PRESTACIONES SOCIALES

Gratificaciones e incentivos Si Si

Jomada intensiva Si Si

Zona comdn de cafeteria y cocina Si Si
SO;  HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO 13,64 10,16
SO SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales Si —

Revisiones médicas periddicas Si No

Medidas para la reduccion del ruido en el ambiente laboral Si Si
SO,  IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mujeres empleadas 76% 74%

Hombres empleados 24% 26%

Mujeres Comité de Calidad 55% 55%

Hombres Comité de Calidad 45% 45%

Mujeres Consejo Nacional 15% 12%

Hombres Consejo Nacional 85% 88%

Mujeres Comision Permanente 0% 0%

Hombres Comision Permanente 100% 100%

Adscripcion a los principios universales de derechos humanos,

laborales y ambientales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas Si Si
SO,  COLABORACION CON ORGANIZACIONES HUMANITARIAS Y SOCIALES

Donativos menores Si Si
SO,  COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

Socios: realizacion encuesta de satisfaccion Si No

Empleados: realizacion encuesta de satisfaccion Si Si

Con todos los grupos: revista Calidad, web, otros Si Si
SO;,  RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ley de proteccién de datos Si Si

Adopcion Cédigo Etico de la AEC S -

Becas o precios especiales a estudiantes de postgrado

0 (ltimos cursos de universidad Si Si
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