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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimado asociado:

Resumir en unas pocas lineas el trabajo de todo un afio resulta complicado si, como en
el caso de nuestra Asociacion, se han abierto nuevas perspectivas de actuacion que
han supuesto un incremento de actividad importante.

La AEC ha trabajado en el desarrollo y prestacion de servicios a nuestros asociados, que
revierten en beneficios hacia la sociedad, a través de la informacién, la formacion y el
intercambio de experiencias sobre nuevos métodos y herramientas de gestion que
proporcionan valor afiadido a nuestras organizaciones. En este sentido, hay que des-
tacar la importante actuacién de la AEC en materia de 6 Sigma, que cuenta con el
esquema formativo, la metodologia y el apoyo técnico de la American Society for Qua-
lity (ASQ), referente internacional en el avance de esta nueva forma de entender la ges-
tién de los procesos, asi como con la participacion de empresas y profesionales exper-
tos en esta innovadora filosofia.

El area de formacién de la AEC se ha revitalizado al producirse durante el 2003 un avan-
ce importante en el desarrollo de la formacion a distancia, asi como de programas de
formacion a través de Internet (e-learning), lo que ha permitido el acceso de nuestros
asociados a la formacion, independientemente de su localizacion geografica.

El éxito de la realizacion de 17 eventos en diversas comunidades auténomas a lo largo del
ano pasado, demuestra la gran capacidad de convocatoria de la AEC en este tipo de actua-
ciones. Mas de 3.100 asistentes a los congresos y jornadas celebrados durante 2003 indican
el interés existente por conocer experiencias en el ambito de la calidad de la gestion, con la
participacion de representantes de diversas areas de negocio de las empresas (calidad,
medio ambiente, recursos humanos, formacion y planificacion estratégica, entre otras).

En otro ambito de actuacion, la AEC esta participando activamente en foros, tanto nacio-
nales como internacionales, donde se estan definiendo las filosofias de gestion y en las
que la calidad se esta reorientando, superando los conceptos clasicos de Calidad y Exce-
lencia, para tener en cuenta factores intangibles que garanticen la sostenibilidad de la
ventaja competitiva, mediante la innovacion, la responsabilidad social y la proteccion del
medio ambiente. En este sentido, hay que sefalar la participacion de nuestra entidad en
proyectos como el Pacto Mundial, Savigma, Innoman o el desarrollo del Centro de Difu-
sién Tecnoldgica, entre otros.

Vamos a iniciar en el ano 2004, con mucha ilusion, numerosos proyectos con los que pre-
tendemos difundir y facilitar a las empresas y organizaciones espafiolas metodologias y
herramientas que contribuyan al aumento de la calidad de su gestion, estimulen su cre-
atividad y optimicen la gestién de la innovacién, mediante el establecimiento de politicas
que favorezcan el desarrollo sostenible. Con esta perspectiva, se va a poner en marcha un
ambicioso programa de calidad y competitividad para PYME, con el fin de promover el
desarrollo y la implantacién de sistemas de gestion de calidad en pequenas y medianas

empresas como estrategia para su consolidacion y mejora de su competitividad en el
mercado global, con la colaboracion de la Administracion y de colectivos empresariales.

La AEC continuara incidiendo en la difusion del Programa 6 Sigma que se ha desarrolla-
do con la colaboracién de la ASQ (American Society for Quality). En el ambito de forma-
cion, se finalizara el desarrollo de los cursos de experto europeo en sistemas de gestion
de calidad, enfocados hacia la Administracién Publica y hacia el sector sanitario.

Por otra parte, nuestra organizacion ha programado para el afo 2004 la celebracion de
varios eventos sobre sostenibilidad y el desarrollo de actuaciones en diversas comuni-
dades autéonomas, en linea con nuestros objetivos.

Esta actuacion va en consonancia con el proceso que se esta desarrollando en Europa,
donde las organizaciones que promueven la mejora de la gestion han recogido los cam-
bios que se estan produciendo en su entorno para ofrecer, no sélo a las empresas, sino
también a la sociedad en la que desarrollan su labor, una respuesta a las nuevas necesi-
dades. La AEC apoya esta convergencia de objetivos, porque estamos convencidos de
que compartir, adaptar y diseminar el conocimiento, ayudando a establecer parame-
tros que permitan encontrar el punto de interseccién entre la proteccion ambiental y
social y su correspondiente actividad econémica dentro de las organizaciones, es fun-
damental para generar valor y enncontrar propuestas novedosas e imaginativas que
beneficien a la sociedad europea en su conjunto.

Me gustaria también sefialar que para la AEC es importante crecer en nimero de aso-
ciados. Por este motivo consideramos fundamental no sélo la fidelizacion de las perso-
nas y organizaciones que forman parte de nuestra Asociacién, sino también incidir en el
aumento de socios. Debemos seguir con ese espiritu de adelantarnos a nuestro tiempo
y continuar apostando por un pais competitivo y con visién de liderazgo, en el que la
Calidad se presenta como una oportunidad para que las organizaciones se adapten a los
cambios del entorno, cada vez mas rapidos.

Con el compromiso y el esfuerzo de todos, el éxito de este proyecto comuin que es la AEC
esta garantizado, porque esa voluntad y entrega personales de los que participamos en
la Asociacion Espaniola para la Calidad se refleja en los logros y el cumplimiento de obje-
tivos de nuestra organizacion.

Dijo Séneca que “no nos falta valor para emprender ciertas cosas porque son difi-
ciles, sino que son dificiles porque nos falta valor para emprenderlas”. En la AEC
seguiremos avanzando juntos con este espiritu emprendedor que nos permitira
llegar hasta donde nos propongamos.

Jaime Lloret



INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

La Asociacion Espariola para la Calidad ha desarrollado durante el afno 2003 las lineas de
actuacion que se recogen mas ampliamente en los diferentes apartados de este Infor-
me, conforme al Plan de Gestion aprobado por el Consejo Nacional en su reunion de 16
de junio del pasado ano, y en el que se definieron cuatro nuevas lineas estratégicas.

Acorde con las lineas estratégicas establecidas, se ha desarrollado, a lo largo de
2003, un plan de captacion y fidelizacion de asociados, que comenzara a aplicarse
durante el afio 2004, con el fin de facilitar a nuestros asociados su relacion con las
distintas areas de la AEC y que contribuira, asimismo, a la incorporacion de nuevas
organizaciones y profesionales a nuestra entidad.

Cabe sefialar que en el afio 2003, en Asamblea General Extraordinaria, celebrada el
24 de abril, se aprobaron los nuevos Estatutos de la AEC, de acuerdo con la Ley Orga-
nica 1/2002 de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion, con el fin de adap-
tar nuestras normas de funcionamiento al marco legal vigente.

La AEC ha continuado desarrollando diferentes actuaciones en las distintas comuni-
dades autonomas con el fin de acercar nuestros servicios a las PYME. Asi, en 2003 se
han desarrollado 99 cursos en las 17 Comunidades Autonomas dentro del Programa
de Formacion en Gestion Medioambiental del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(Programa PROFIT), por el que se han formado 2.400 profesionales de pequeiias y
medianas empresas en gestion medioambiental.

También en este area cabe destacar la positiva respuesta a la formacion a distancia,
desarrollada por la AEC y puesta en marcha durante el 2003. Desde el mes de junio
se han formado 216 alumnos a través de este programa, que responde a los criterios
de la European Organization for Quality (EOQ) para la certificacion de profesionales
como Quality System Manager, reconocida en 36 paises.

Por otra parte, cabe resaltar la repercusion de las actividades que se han desarrollado
en todas las Comunidades Auténomas con motivo de la IX Semana Europea de la Cali-
dad y en las que han participado mas de 200.000 personas en nuestro pais.

El éxito de asistencia —1.440 profesionales y directivos— a los eventos desarrollados en
Andalucia (XIll Congreso de Participacion y Mejora), Asturias (VIll Jornadas de Calidad en
la Automocion), Castilla y Ledn (Congreso de Excelencia y Calidad de Castilla y Leon) y
Pais Vasco (Congreso de Confiabilidad), vienen a corroborar la magnifica respuesta que
ha tenido la AEC a las actuaciones que ha organizado en distintas regiones espafolas.

Durante el 2003 se ha puesto en marcha, con excelentes resultados, la primera edicion
del programa completo de formacion en materia de 6 Sigma con la participacion de rele-
vantes empresas, y que sera el principio de futuras actividades en cuanto a divulgacién
y formacion en esta metodologia.

Alolargo del 2003 nuestra entidad ha desarrollado, de acuerdo con su misién, diver-
sas actuaciones encaminadas hacia la responsabilidad social y la sostenibilidad. La
contribucion de la AEC en la difusién de este nuevo reto se ha abordado en diferen-
tes sesiones de congresos y eventos, complementandose con el éxito del desarrollo
de un ciclo de jornadas sobre medio ambiente y desarrollo sostenible.

Por otra parte, se ha apreciado el afo pasado la consolidacion y creacion de nuevos
comités y secciones, generando un aumento del compromiso por parte de los voca-
les, que se refleja en el incremento de la actividad impulsada por los 6rganos de

trabajo.

También hay que destacar la importancia que esta cobrando la pagina web como
canal de comunicacion con nuestros asociados y la sociedad en general. Este afio, se
ha mejorado tanto la imagen como los servicios que la AEC presta a través de Inter-
net, lo cual se ha apreciado en un incremento significativo de visitas y de utilizacion
de servicios (altas de socios, compra de publicaciones, inscripciones en cursos, jor-
nadas y congresos, etc.).

Estas son sélo algunas pinceladas de un trabajo que nace de la voluntad y el com-
promiso de todos los que conformamos la AEC (asociados, 6rganos de gobierno,
comités y secciones, organismos publicos y privados con los que colaboramos en dis-
tintas iniciativas, proveedores, el equipo de personas de la organizacion, etc.) y que
se consolida dia tras dia, porque juntos conseguimos llegar mas lejos y alcanzar
metas mas altas.



o6rganos de gobierno

W | ORGANOS DE GOBIERNO

Tras la convocatoria de elecciones
para la renovacién del Consejo Nacio-
nal, celebrada en el afio 2003, y una
vez realizado el dia 21 de noviembre el
escrutinio de votos recibidos, la com-
posicién del Consejo Nacional se
modifica parcialmente.
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PLAN DE ACCION 2003
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO: CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

asociacion espaiiola para la calidad  informe anual 2003

NUESTROS ASOCIADOS

Durante el afio 2003 se ha consolidado el sistema integrado de gestion de la cali-
dad y el medio ambiente, por lo que la AEC certificard su Sistema de Gestion
Medioambiental basado en 1SO 14001, en el primer trimestre de 2004.

Como punto fuerte de nuestro Sistema de Gestién Integrado se destaca la orien-
tacion al cumplimiento de las expectativas de los clientes, no sélo a través de la
encuesta de satisfaccion del asociado, sino a través de encuestas que, de forma
continua, se realizan en las diferentes areas que componen la AEC.

Respecto a nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, se ha realizado una
intensa labor de comunicacion y sensibilizacion, a través de reuniones informati-
vas a todo el personal, sobre la importancia de la correcta separacion de residuos
dentro de nuestras instalaciones, asi como sobre el cumplimiento de otros aspec-
tos medioambientales significativos en el respeto de nuestro entorno.

Una muestra clara de nuestro compromiso con la calidad y el medio ambiente son
las reuniones trimestrales del Comité de Calidad y Medio Ambiente, constituidas
por el director general y los responsables de las areas de la AEC. El esfuerzo de
todo el personal de la Asociacion avanza en la busqueda de la mejora continua,
reflejada en la medicion trimestral y posterior analisis de todos los indicadores de
proceso de nuestros servicios.

En el afio 2003, se ha acometido también la evaluacién basada en la guia de eva-
luacion seguin I1SO 9004:2000. Actualmente, los datos obtenidos se encuentran en
proceso de analisis.

La preocupacion por la calidad y el medio ambiente esta presente en todos los
ambitos de la AEC con el fin de ofrecer el mejor servicio posible a todos nuestros
clientes a partir de la buena gestién interna de la Asociacién, siendo constantes
las reuniones de puesta en comin de todo el personal, con las que se fomenta la

comunicacion interdepartamental.

El nimero de empresas y organismos publicos y privados asociados a la AEC
—miembros colectivos— alcanzo la cifra de 1.446 el afo 2003, ademas de los 1.289
profesionales que, a titulo personal -miembros individuales—, forman parte de
esta Asociacion. Respecto al tipo de empresas que forman parte de la AEC, un
79,7% tienen menos de 250 empleados.

En los siguientes graficos se muestra la evolucién de los miembros individuales

(grafico 1) y de los miembros colectivos (grafico 2) entre 1999 y 2003. El tercer gra-
fico muestra la distribucién de los miembros colectivos por tamafo de empresa.

Evolucion miembros individuales (1999-2003)

1.188 1.166 1183 1.241 1.289

1999 2000 2001 2002 2003

Evolucion miembros colectivos (1999-2003)

1.323 1.297 1.331 1385 1.446

1999 2000 2001 2002 2003

Miembros colectivos por nimero de empleados

Grupo 3 Grupo 2
12,2% 20,4%

Grupo 4 Grupo 1
31% 58,2%

Grupo 5
53% 7

Grupo o
0,5%

Para la AEC, la consolidacion y crecimiento del nimero de sus asociados es un
objetivo prioritario, por lo que se ha desarrollado a lo largo del 2003 un plan que
permita captar las necesidades de nuestros clientes y poder asi satisfacer sus
expectativas a través de unos servicios adecuados, dinamicos y flexibles.



SERVICIOS

El apoyo de nuestros clientes al desarrollo de nuestra actividad ha fomentado los
positivos resultados de la misma durante el afio 2003, y nos permite proyectar la
mirada hacia nuevos retos en la linea de la mejora continua, esencia de nuestro
desarrollo como organizacion.

FORMACION

La actividad del Centro de Formacion durante el ano 2003 se define por los 5.230 pro-
fesionales formados en las areas de calidad y medio ambiente, en los 289 cursos
organizados. La valoracion global de los cursos continla siendo muy positiva,
situandose en 7,9 puntos sobre 10. Los ponentes del Centro han obtenido una valo-
racién media de 8,6 sobre 10, lo cual indica el nivel que la AEC exige a su cuadro de
profesores.

La AEC ha colaborado en el ano 2003 con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en
varias iniciativas dentro del marco del Programa de Fomento de la Investigacién Téc-
nica (PROFIT). En este marco, se han realizado durante este afio 99 cursos presen-
ciales sobre gestion medioambiental en las 17 comunidades auténomas, con la cola-
boracion de 200 expertos como ponentes. En estos cursos han participado mas de
2.400 alumnos, en su mayoria trabajadores de PYME industriales.

En cuanto al diserio e imparticion de programas de formacion a medida para empre-
sas, hay que senalar que 67 empresas y organismos, publicos y privados, algunas de
las cuales se especifican a continuacion, han confiado en la AEC para el disefio y
desarrollo de programas in company.

Aeroquip Ibérica, S.A. - Eaton - Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Tenerife
- Campofrio Alimentacion, S.A. - Centro de Informatica de Gestion (Ciges) del Ejército
del Aire - Chm. Hormigones Martinez - Cia. Espanola de Petréleos, S.A.- Refineria de
Gibraltar - Compania Electronica del Automovil, S.A. - Ecoembalajes Espania, S.A. -
Ericsson Espaia, S.A. - Correos S.A. - Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Fundacion
Consejo Regulador Denominacion Origen Miel de La Alcarria - Hospital Virgen de La
Poveda - Icsa - Industrias del Cuarzo, S.A. - Industrias Rocar - Cayro, S.A. - Induyco, S.A. -
Institucion Sek, S.A. - Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A. - Metro de Madrid, S.A. -
Ministerio de Defensa - Oami - Peguform Ibérica, S.A. - Renfe - Tirme, S.A. - Valeo Sis-
temas Eléctricos, S.L.

Por otra parte, la AEC ha continuado desarrollando actividades de formacién con la
metodologia de clase virtual para funcionarios de Latinoamérica, con el apoyo del
Banco Mundial a través de la Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo. Durante
el ejercicio 2003 han participado 11 paises que han valorado de forma muy positiva
la metodologia utilizada y la labor de los tutores que la AEC ha asignado a este pro-
grama.

También dentro de este nuevo ambito de actuacion, hay que destacar el desa-
rrollo de seis programas de formacion en calidad y medio ambiente a través de
Internet, lo que permitira eliminar barreras geograficas para todos aquellos pro-
fesionales que deseen acceder a una formacion en las areas de calidad y medio
ambiente de forma eficaz y practica, avalada por una dilatada experiencia.

Con el afan de ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes, a lo largo del afio
2003 se han firmado convenios de colaboracion en materia de formacion con las
siguientes entidades:

- Club de Marketing de La Rioja
- EOI (Escuela de Organizacion Industrial)
- Instituto Tecnolégico de Canarias

PROGRAMA 6 SIGMA

Durante el afio 2003 la AEC ha desarrollado la primera edicion del programa
completo de formacion en materia de 6 Sigma, realizado durante el altimo tri-
mestre del afio.

Este programa de formacién ha sido posible en virtud al convenio establecido
entre nuestra Asociacion y la ASQ (American Society for Quality), lider mundial
en formacion en esta metodologia, mediante el cual la AEC tiene la capacidad de
utilizar el material didactico de la ASQ.

Para llevar a cabo una iniciativa de estas caracteristicas, la AEC ha alcanzado
igualmente un convenio de colaboracion con ENUSA, quien aporta los conoci-
mientos técnicos y la experiencia en el uso de esta metodologia para la mejora
de sus procesos operativos y de gestion, después de afios de utilizacion con exce-
lentes resultados.
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Mediante esta iniciativa, la AEC pone al alcance de las organizaciones de nuestro pais
el uso de una metodologia que se ha mostrado altamente dtil y rentable para nume-
rosas empresas de todo el mundo (General Electric, Motorola, DuPont, Sony, etc.), en
las mejores condiciones y con las mas altas garantias de éxito, gracias a la utilizacion
de un material didactico y una filosofia pedagégica lideres a escala mundial y a la par-
ticipacion como ponentes de profesionales certificados Master Black Belt con afios de
experiencia en el desarrollo de proyectos 6 Sigma en sus organizaciones.

INFORMACION

CENTRO NACIONAL DE INFORMACION DE LA CALIDAD (CNIC)

En el 2003 el nimero total de consultas recibidas en el CNIC sobre Calidad, Medio
Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social ha superado
ya las 24.000.

Este afo se han recibido y resuelto 2.545 consultas por parte de los técnicos del
CNIC, lo cual indica claramente que este servicio de la AEC sigue siendo un refe-
rente al que acuden tanto empresas como profesionales espafioles y extranjeros
para obtener informacién variada.

Es importante sefialar que el 91% de las consultas que se reciben, son resueltas en
menos de 10 dias. Anteriormente, el plazo maximo de resolucion de consultas era
de 15 dias, se decidié modificar este plazo reduciéndolo a 10 dias, como proceso de
mejora continua, ya que para el Centro es fundamental la satisfaccion de sus
usuarios, y los plazos de resolucion de las consultas son un indicador importante
para la mejora de su funcionamiento.

De los mas de 1.200 usuarios que han contactado con el Centro en este afio, el 70,24%
han sido empresas y el 29,75% profesionales y particulares. En relacién con las empre-

sas que se dirigen al CNIC en busca de apoyo técnico, mas del 70% son PYME.

A continuacion se presenta un grafico donde se representa el tipo de informacion
solicitada por nuestros usuarios:

Consultas por tipo de Informes

Normalizacién 10% Calidad Total 5%

— Legislacion 1%
Publicaciones 1%

Subvenciones 5%
Formacién 10%
’ / Premios 2%

Herramientas 2%

Entidades 53% Etiquetado 1%

La informacion sobre asociaciones, entidades de certificacion, entidades consul-
toras, entidades de acreditacion, entidades certificadas, etc., contintia siendo la
mas demandada por los clientes del CNIC.

Otro aspecto destacable es la evolucion de la informatizacién de la hemeroteca
de la AEC, que gestiona y mantiene el CNIC. Actualmente cuenta con 1.003 ejem-
plares de revistas técnicas y especializadas en los ambitos de la calidad y del
medio ambiente, y mas de 5.000 articulos en su indice. Es, sin duda, una fuente
fundamental de informacién a través de la cual se percibe la evolucion en estos
campos.

Ademas, el CNIC ha desarrollado otras actividades como:

o Elaboracion de articulos técnicos de divulgacion para diversas revistas econé-
micas y especializadas, en los que se da respuesta a las preguntas mas frecuen-
tes que se reciben en el CNIC o de mayor interés en el momento.

e Participacion en la elaboracion de textos destinados a cursos de formacion, asi
como en su imparticion, tanto presencial como on line y a distancia, constitu-
yendo una nueva linea de actuacion, reciclaje y adquisiciéon de nuevos conoci-
mientos para todos los profesionales de este area de la AEC.

e Apoyo al resto de la Asociacion en distintos proyectos que se han desarrollado
alolargo del presente afo, como la revisién y actualizacién de la documentacién
técnica del Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial, elaboracién de la Guia
para la aplicacion de la Norma ISO 9004:2000, en colaboracion con otras entida-
des, actualizacion de procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad de la
AEC, realizacion de auditorias internas a dicho sistema, etc.

CENTRO DE DIFUSION TECNOLOGICA (CDT)

El Centro de Difusion Tecnoldgica (CDT) nace en el 2002 a partir de una iniciati-
va de la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Economia e Innova-
cion Tecnoldgica.

Este Centro presta servicios de apoyo a las PYME de la Comunidad de Madrid,
para la mejora de actividades de innovacion tanto en materia de gestién como
de técnicas y herramientas relacionadas con las areas de calidad, medio ambien-
te, prevencion de riesgos laborales y nuevas tecnologias. Esta iniciativa ha pro-
porcionado a las empresas madrileias, especialmente a las PYME, un acerca-
miento a nuevos modelos de gestion que les permite aumentar su
competitividad en el mercado.



U_

servicios

Entre las actividades desarrolladas por el CDT este afo, cabe destacar:

o La elaboracién y difusion del Boletin Virtual del CDT, en el que se integran
noticias de interés y actualidad, asi como bibliografia, cursos de formacién,
paginas web interesantes, etc. Este boletin tiene caracter mensual y se envia a
través de Internet a los suscriptores. La elaboracion del Boletin supone una bus-
queda constante de novedades, Ultimas noticias, publicaciones, normativa, legis-
lacién, etc., y una seleccion de las noticias y aspectos mas actuales e interesantes.

e Gestion de informacion sobre aspectos innovadores y competitivos en el ambi-
to de la calidad, medio ambiente, sistemas de informacion, etc.

o Disefio, elaboracion y desarrollo de la herramienta de autodiagnéstico de sis-
temas de gestion de calidad conforme a la norma UNE-EN 1SO 9001:2000, com-
puesto por 50 preguntas, de acuerdo con los capitulos de esta norma.

Esta herramienta permite a las empresas que evallen el estado en que se encuen-
tran respecto a la gestion de calidad. Ademas, es una herramienta de facil uso
puesto que, para que la persona que realice el autodiagnéstico se centre en los
aspectos de cada pregunta, se acompafian de una serie de evidencias, a modo de
ejemplo, para que pueda ser utilizada no sélo por técnicos de calidad, sino tam-
bién por otros profesionales de la organizacién conocedores de la gestion de la
empresa.

e Planificacion del disefio de la herramienta de autodiagnéstico medioambiental
para empresas. La gran acogida que ha tenido la herramienta de autodiagnéstico
de sistemas de gestion de calidad entre las empresas ha hecho ver la necesidad de
desarrollar otra herramienta complementaria, con el fin de que las empresas ten-
gan la posibilidad de realizar un autodiagnéstico de estos dos importantes ambi-
tos de la gestion empresarial.

Para su desarrollo se ha tenido en cuenta la serie normativa UNE-EN I1SO 14001y
el Reglamento EMAS II, para que pueda ser utilizada tanto por organizaciones que
quieran certificarse, como por aquellas que tengan un certificado basado en cual-
quiera de estos dos textos normativos.

o Colaboracién con otros puntos de la red de Centros de Difusion Tecnoldgica,
como es el CDT de la Federacién de Municipios y Provincias de Madrid, para el
desarrollo de actuaciones de implantacion de sistemas de gestion de la calidad en
las entidades locales que se adhieran a dicho proyecto.

Se ha disenado y elaborado, para una primera fase de este proyecto, una herra-
mienta de autodiagnostico de sistemas de gestion de calidad totalmente orienta-
do hacia la administracién publica, puesto que este sector de actividad posee
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caracteristicas propias que merecen un estudio pormenorizado, siendo necesaria
la elaboracion de una nueva herramienta donde se han recogido todas las especi-
ficaciones de este sector.

o Realizacion de diagnésticos a empresas PYME, por personal técnico del CDT,
para detectar tanto puntos fuertes como areas de mejora de sus sistemas de ges-
tién de la calidad, a través de visitas a las instalaciones de estas empresas.

Estas visitas pueden ser solicitadas por empresas madrilefias que bien deseen
obtener una visién externa del estado de su sistema de gestion de calidad, o bien
quieran implantar un sistema y necesiten un primer acercamiento a la materia, a
través de un analisis de |a situacién en la que se encuentran y una posterior pla-
nificacion de las actividades a desarrollar para implantar un sistema de gestion.

REVISTA ‘CALIDAD’

La revista Calidad ha sido el servicio mejor valorado por los asociados en los ultimos
anos, tanto en cuanto al grado de interés como en cuanto a la satisfaccion con el
mismo. No obstante, y con el fin de detectar areas de mejora, se ha realizado una
encuesta especifica sobre este servicio que presta la AEC. El analisis de los resultados
permitira en el afio 2004 establecer un plan de actuacion para ofrecer una publica-
cion mas adecuada a las necesidades de nuestros clientes.

Durante el afio 2003 se han publicado nueve niimeros de la revista Calidad, de los
cuales cuatro han contenido especiales sobre los actos que han marcado la actividad
de la AEC durante el afo: Congreso de Excelencia y Calidad de Castilla y Leén (mar-
zo-abril), XIIl Congreso de Participacion y Mejora (mayo), VIl Jornadas de la Calidad

en la Automocion (octubre) y la IX Semana Europea de la Calidad (noviembre).
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PAGINA WEB

Durante 2003 ha continuado el aumento de visitas a nuestra pagina web, incre-
mentandose en un 30% con respecto al afio anterior. La actualizacion constante
de contenidos a través de la pagina principal, convierte a nuestra web en un canal
de informacion dinamico y versatil, de facil acceso tanto para nuestros asociados
como para la sociedad en general. En los siguientes graficos se refleja este impor-
tante aumento de visitas a la pagina web de la AEC.

Evolucidn de visitas en la pagina web de la AEC (Media n° de visitas por mes)

1.085 2.472 4.229 8.417 8.890 11.653
|
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Evolucidn de visitas en la pagina web de la AEC

13.002 29.664 50.750 101.009 106.685 139.835

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Para facilitar la navegacion en la web, se ha modificado la estructura de la pagina
de inicio y se ha creado un mapa de la web. Se han reorganizado algunas zonas,
como la de formacion, con el fin de mejorar los contenidos y facilitar la busqueda
de la informacién.

Asimismo, se han desarrollado paginas especificas de nuevos campos de actua-
cién de la AEC, como la del Centro de Difusién Tecnolégica, se ha creado una sala
de prensa, se ha anadido informacién sobre cada comité y seccion perteneciente
a la AECy, cabe destacar, que se ha incrementado en un 200% el nimero de docu-
mentos de interés disponibles.

Por otra parte, durante el afio 2003 se han realizado a través de la web diversas
encuestas con el fin de evaluar |a situacion de las empresas espanolas respecto a
la calidad, grado de implantacién de sistemas, interés por la innovacién, cultura
de calidad, valoracion de nuestros servicios, etc.
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CERTIFICACION DE PERSONAS

En el afio 2003, los hitos mas importantes del Centro de Registro y Certificacion de
Personas (CERPER) han sido los siguientes:

e Seincorporaron a la Comision de Certificacion, en el Grupo de Miembros Indi-
viduales, José Luis Ortiz e Ignacio Tejero. Se incorporé asimismo a este Grupo Juan
Diego Quesada, que pertenecia al Grupo de Representacion del Consejo Nacional
de la AEC.

o ENAC, después de realizar las correspondientes auditorias, ha mantenido la
acreditacion del Centro para la certificacion de personas en los ambitos de calidad
y medio ambiente.

e Dentro de las actividades en el plano internacional, se han realizado dos eva-
luaciones para certificacion en AFNOR (Francia).

® Se ha creado una Bolsa de Empleo, como servicio gratuito y exclusivo para las
personas certificadas.

En cuanto a las actividades realizadas, cabe resenar que se han reconocido 11 pro-
gramas de formacion como validos para cumplir el requisito de formacion que se
exige para la certificacion.

Asimismo, se han realizado 20 evaluaciones para la certificacion de personas
segln el esquema de la EOQ, a las que se presentaron 325 candidatos. De estas
evaluaciones, 15 se realizaron fuera de Madrid. Por otra parte, han revalidado sus

certificados 73 profesionales.
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La evolucion anual acumulada de los certificados se refleja en |a siguiente tabla:

Aho Calidad Medio Ambiente TOTAL
1997 146 - 146
1998 323 - 323
1999 612 18 630
2000 911 54 965
2001 1.254 70 1.324
2002 1.468 205 1.673
2003 1.639 308 1.947

JORNADAS Y CONGRESOS

Una de las actividades mas significativas de la AEC es la organizacion de congre-
sos, jornadas técnicas y conferencias. Durante el afio 2003 se han celebrado un
total de 17 actos que detallamos a continuacion:

e Congreso de Excelencia y Calidad de Castilla y Ledn

- Fecha: 6 y 7de marzo

- Lugar: Palacio de Congresos y Exposiciones de Salamanca

- Lema: Una estrategia para nuestro futuro

- Numero de asistentes: 740

- Organizada por: AEC y Junta de Castilla y Ledn, a través de la Direccién General
de Calidad de los Servicios y la Agencia de Desarrollo Econémico.

- Patronos: Caja Duero, Collosa, Grupo Antolin, ENUSA, Renault Espania, Telefénica y Zitec.
- Promotores: AENOR, Acta CylL, AVEMA, Azucarera Ebro, Bekaert, Campofrio,
Correos, Enac, Firestone, Grupo Siro, Helios, O-Kyaku, PriceWaterhouseCoopers,
Renfe, SGS y Soluziona.

e Jornada sobre Criterio 8: Responsabilidad Social y Sostenibilidad

- Fecha: 11.de marzo

- Lugar: Sede de Siemens. Tres Cantos (Madrid)

- Namero de asistentes: 45

- Organizada por: Seccion de Industrias Energéticas
- Con el patrocinio de: Siemens

e Jornada de Excelencia en Calidad del Software

- Fecha: 20 de mayo

- Lugar: Museo del Ferrocarril de Madrid

- Namero de asistentes: 40

- Organizada por: Comité de Software

- Con la colaboracién de: BearingPoint Solutions, Coritel BPM, GMV, Itevelesa y Renfe.
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o Xl Congreso de Participacion y Mejora

- Fecha: 12 y 13 de junio

- Lugar: Palacio de Congresos de Cadiz

- Lema: Las personas, valor seguro

- NUmero de asistentes: 390

- Organizado por: Comité de Participacion y Mejora de la AEC

- Con el apoyo de: Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Junta de Andalucia

y Ayuntamiento de Cadiz.

- Con el patrocinio de: CEPSA, Correos, EADS CASA, Philips, Renfe y Unién Fenosa.

- Con la colaboracién de: Airbus, Caja de Ahorros del Mediterraneo e Instituto Andaluz
de Tecnologia.

o Jornada sobre Experiencias Practicas en la Autoevaluacion de |la Gestion Empresarial

- Fecha: 26 de junio

- Lugar: Sede de Repsol YPF. Madrid

- Nimero de asistentes: 60

- Organizada por: Seccién de Industrias Energéticas
- Con el patrocinio de: Repsol YPF

o V Congreso de Confiabilidad

- Fecha: 9 y 10 de octubre

- Lugar: Palacio Miramar. San Sebastian

- Lema: Gestion y Mejora Continua de la Confiabilidad en el Sector Industrial
- Nimero de asistentes: 60

- Organizado por: Comité de Fiabilidad, con el patrocinio de IDEKO

e Jornada sobre Responsabilidad Corporativa

- Fecha: 16 de octubre

- Lugar: Madrid

- NUmero de asistentes: 65

- Organizada por: AEC

- Con el apoyo de: Ministerio de Ciencia y Tecnologia

- Con el patrocinio de: AENOR, BVQI, Renfe y Unién Fenosa

o Jornada sobre Gestion de Sostenibilidad en la Empresa

- Fecha: 23 de octubre

- Lugar: Madrid

- Nlimero de asistentes: 70

- Organizada por: AEC

- Con el apoyo de: Ministerio de Ciencia y Tecnologia

- Con el patrocinio de: AENOR, BVQI, Renfe y Uni6n Fenosa

i

i) AEC
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e Jornada sobre Uso Sostenible de los Recursos

- Fecha: 30 de octubre

- Lugar: Madrid

- Numero de asistentes: 45

- Organizada por: AEC

- Con el apoyo de: Ministerio de Ciencia y Tecnologia

- Con el patrocinio de: AENOR, BVQI, Renfe y Unién Fenosa

e Jornada sobre Implicaciones de la IPPC en la Empresa

- Fecha: 6 de noviembre

- Lugar: Madrid

- Namero de asistentes: 65

- Organizada por: AEC

- Con el apoyo de: Ministerio de Ciencia y Tecnologia

- Con el patrocinio de: AENOR, BVQI, Renfe y Unién Fenosa

e Acto Conmemorativo de la IX Semana Europea de la Calidad

- Fecha: 13 de noviembre

- Lugar: Palacio Municipal de Congresos. Madrid

- Lema: Calidad en el entorno laboral: hazlo realidad

- Numero de asistentes: 670

- Presidente de Honor: S.A.R. el Principe de Asturias, D. Felipe de Borbon y Grecia
- Organizado por: AEC

- Con el apoyo de: Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Comunidad de Madrid y
Ministerio de Economia.

- Con el patrocinio de: AENOR, Atlantic Copper, Banesto, BBVA, ENAC, General
Electric, Indra, Makeateam, MSD, Metro de Madrid, Microdeco, Paradores de Turis-
mo de Espana, Renfe, Repsol YPF, Telefonica y Unién Fenosa.

e Jornada Técnica de Calidad en el Sector Sanitario

- Fecha: 14 de noviembre

- Lugar: Hospital Clinico San Carlos. Madrid

- Nimero de asistentes: 165

- Organizada por: Grupo de Trabajo de Salud

- Con el patrocinio de: Agencia Lain Entralgo y Consejeria de Sanidad de la Comu-
nidad de Madrid

e Jornada sobre los Indicadores en la Gestion del Software

- Fecha: 19 de noviembre

- Lugar: Auditorio Alcatel. Madrid

- Nimero de asistentes: 100

- Organizada por: Comité de Software
- Con el patrocinio de: Alcatel
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e Jornada Técnica de Calidad en Hosteleria y Turismo

- Fecha: 19 de noviembre

- Lugar: Hotel Confortel. Madrid

- Numero de asistentes: 25

- Organizada por: Grupo de Trabajo de Hosteleria y Turismo
- Con el patrocinio de: Confortel

e Jornada sobre Calidad en los Sistemas de Gestion: Herramienta Empresarial

- Fecha: 21 de noviembre

- Lugar: Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales de Madrid
- Namero de asistentes: 8o

- Organizada por: Comité para el Desarrollo de |a Calidad Total

- Con el patrocinio de: COITIM, FIT, Strategy&Focus

e VIl Jornadas de Calidad en la Automocién

- Fecha: 27y 28 de noviembre

- Lugar: Instalaciones de La Granda. (Aceralia). Avilés

- Namero de asistentes: 250

- Organizadas por: Seccion de Calidad en la Automocion

- Con el patrocinio de: Aceralia Grupo Arcelor, AENOR, Applus, Bureau Veritas,
Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Avilés, Consejo Superior del Cole-
gio de Ingenieros de Minas, Chemetall Hispania, Gestamp Automocion, Gonvarri
Industrial, Grupo Antolin, Grupo Galgano, IDEPA, Inergy Automotive Systems,
ITMA, Iveco Pegaso, Lab Radio, Mecaplast Ibérica, ArvinMeritor, Mercedes- Benz
Espaia, Nagares, Peugeot Citroén Automéviles Espania, Saint Gobain Cristaleria,
Seat, Sinterstahl Asturias, TRW Fabrica de Burgos y Outsourcing Integral Services

o Jornada sobre PECAL Serie 2000. Nuevo enfoque

- Fecha: 4 de diciembre

- Lugar: Carpa Espacial del INTA. Torrején de Ardoz (Madrid)

- NUmero de asistentes: 240

- Organizada por: Seccién de Industrias y Servicios para la Defensa y Ministerio de
Defensa

- Con el patrocinio de: INTA (Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial)

PUBLICACIONES

En el afio 2003 ha comenzado la comercializacion en exclusiva, en nuestro pais, de
la serie de publicaciones Memory Jogger desarrolladas por la organizacién norte-
americana Goal QPCy de las que se han vendido en todo el mundo mas de 8 millo-
nes de ejemplares. El formato de manual de bolsillo hace a estas publicaciones
muy sencillas y faciles de manejar. Los temas que se abordan estan relacionados
con la gestion y mejora de la calidad: como son ISO 9000:2000, trabajo en equi-
po, 6 Sigma, Lean Enterprise, etc.
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Por otra parte, se han editado distintas publicaciones a lo largo del afo 2003. Cabe
senalar, como iniciativa innovadora, la edicion de la publicacion Gestién del Cono-
cimiento y Calidad Total, realizada de forma conjunta con la editorial Diaz de San-
tos, y en la que se estudia en profundidad de qué forma interactian y de qué
manera optimizar la utilidad para la organizacién de la aplicacién conjunta de
estas metodologias.

Ademas de esta coedicion, distintos comités y secciones han elaborado publica-
ciones que han sido editadas por la AEC durante el afio 2003. Estas publicaciones
son las siguientes:

e Como Medir la Satisfaccion del Cliente, publicacién elaborada por el Comité para
el Desarrollo de la Calidad Total, que aborda de una forma practica y sencilla las
distintas alternativas que se presentan para obtener una medida del grado de
cumplimiento de expectativas de los clientes y su satisfaccion o insatisfaccion.
Ademas, se incluyen ejemplos practicos, técnicas de muestreo, técnicas estadisti-
cas y todo tipo de informaciones relevantes en esta materia.

o Meétodos Estadisticos para la Gestion de la Calidad de los Servicios. En esta publi-
cacion se hace un repaso practico y atil de las distintas técnicas estadisticas apli-
cables a la gestion y control de los procesos de la organizacion, indicadores de ges-
tion, etc.

Debido a que el interés que han despertado estas dos publicaciones ha superado
las expectativas iniciales de la AEC, ha sido necesario realizar distintas reediciones
de las mismas para atender la demanda generada.

® Herramientas para Grupos de Participacion, desarrollada por el Comité de Parti-
cipacion y Mejora, en la que se recogen las herramientas de la gestion de la Cali-
dad Total mas relevantes y cominmente utilizadas. Para cada una de las herra-
mientas, se muestra qué es, para qué sirve, donde se utiliza y como se aplica,
indicando paso a paso la forma de utilizacion de las mismas.

e Catdlogo de Anomalias Generadas en Procesos Textiles realizada por la Seccion
Textil de la AEC, en la que se recogen los posibles defectos que pueden presentar
los tejidos, en los distintos procesos de hilatura, tisaje, tintura, estampacion, aca-
bado, bordado, confeccion o uso.

o Guia para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de los Clientes. Esta publicacion
estudia la naturaleza de las fuentes de insatisfaccion de los clientes y, por otra
parte, facilita el proceso de retroalimentacion de esta informacién dentro de la
propia organizacion en dos ambitos: satisfaccion del cliente y mejora de procesos.
Ademas, incluye recomendaciones y ejemplos reales para la gestion de quejas y
reclamaciones de los clientes.

Por otra parte, durante el aho 2003 se ha llevado a cabo la reedicion de distintas
publicaciones como: Costes de Calidad, Guia para la Realizacion de Auditorias
Medioambientales en las Empresas, Guia del Sistema de Autocontrol Medioambien-
tal en la Industria Ldctea, Jornada sobre ISO 9ooo en la Pyme Alimentaria, Jornada
sobre Gestion Medioambiental en la Industria Alimentaria.

También, se han disenado y editado dos nuevos carteles acerca de la importancia de
la comunicacion interna en la organizacion y de la gestion de los residuos, y que ya

forman parte del Catalogo de Carteles de Motivacion hacia la Calidad de la AEC.

CLUB DE DIRECTORES DE CALIDAD

Durante el ano 2003 ha ido aumentando el nimero de miembros del Club de
Directores de Calidad, alcanzandose el nimero de 429 miembros.

Durante este ano, se ha habilitado en la pagina web de la AEC un area de acceso
restringido para los integrantes del Club en la que, tras introducir un login y un
password, (clave y contrasefa), se tiene acceso a los distintos servicios que se ofre-
cen, como son:

o Un Foro de discusion para el intercambio de comentarios, opiniones, experiencias,...
e Larelacion de las convocatorias de reuniones del Club.

e Un extenso fondo documental que incluye las actas de las reuniones celebra-
das, articulos aparecidos en prensa, ponencias expuestas en los congresos organi-
zados por la AEC, etc.

e Los contenidos de los 15 boletines virtuales enviados hasta el momento a los
miembros del Club.

Mediante la creacion de este area exclusiva para el Club, se ha pretendido facili-
tar al maximo el intercambio de experiencias e informacion entre sus miembros y
permitir una via de comunicacion agil y cémoda para todos ellos.
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INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS. ORGANOS DE TRABAJO

Los representantes de las empresas y organizaciones que forman parte de las sec-
ciones y los comités de la AEC comparten sus experiencias para comprender y
avanzar en técnicas y herramientas de gestion, con lo que aportan a sus organi-
zaciones un valioso apoyo en la toma de decisiones.

A lo largo del 2003 se han puesto en marcha la Seccién de Hosteleria y Turismo y
la Seccién de Salud, asi como los Comités de Servicios y Software. Por tanto, la AEC
cuenta actualmente con g Secciones (Alimentacion, Automocion, Calidad en la
Educacion, Construccion, Hosteleria y Turismo, Industrias Energéticas, Industrias
y Servicios para la Defensa, Salud y Textil) y 9 Comités (Asesor, Confiabilidad,
Desarrollo de la Calidad Total, Gestion del Conocimiento, Metrologia, Participa-
cion y Mejora, Seis Sigma, Servicios y Software).

Reuniones Secciones 2003

Plenarias Grupos de Trabajo

Alimentacion 4 -
Automocion 5

Construccion 4 12
Defensa 3 14
Educacion 4 8
Hosteleria y Turismo 5 -
Industrias Energéticas 3 7
Textil 3 10
Salud 5 -
TOTAL 36 51
Reuniones Comités 2003

Plenarias Grupos de Trabajo

Asesor 6 =
Desarrollo de la Calidad Total 4 14
Confiabilidad 4 -
Gestion del Conocimiento 6 -
Metrologia 5 9
Participacion y Mejora 9 -
6 Sigma 4 9
Servicios 7 -
Software 6 -
TOTAL 51 32

Durante el aho 2003, se han celebrado elecciones a la presidencia de distintos
comités y secciones, conforme al Reglamento de Régimen Interior. Se indican a
continuacién los Organos de Trabajo que han celebrado elecciones y las personas
que han resultado elegidas como presidentes:

Seccion de Industrias y Servicios para la Defensa: Luis Estaire, representante de
GENERAL DYNAMICS

Seccion Textil: Josep M? Avila, representante de ANTEX, S.A.

Comité Asesor: Alberto Urtiaga, Miembro de Honor de la AEC

Comité de Gestion del Conocimiento: Javier Dominguez, representante de ASECAL
Comité de Servicios: Palmira Lopez, representante de RACC

Comité de Software: Francisco Ogalla, representante de RENFE

Ademas de las jornadas celebradas y las publicaciones elaboradas, cabe destacar
las siguientes actividades desarrolladas por los Organos de Trabajo:

Secciones:
o ALIMENTACION

ARTICULOS PUBLICADOS

- “Manipuladores de alimentos”. Revista Alimentacién, Equipos y Tecnologia.

- “Manipuladores de alimentos en la restauracion”. Revista de Gestion de Hoteles.
- “Analisis sensorial: conceptos y herramientas”. Revista de Gestién de Hoteles.

PARTICIPACION EN CURSOS

- “Gestion de la calidad en la industria alimentaria”. Universidad de Zaragoza.

- “Control de la calidad y conservacion de alimentos”. Universidad Politécnica de
Madrid.

- “Master de Cerveceria” Universidad Politécnica de Madrid — Cerveceros de Espana.

PARTICIPACION EN JORNADAS
- “Seguridad Alimentaria” IFEMA.
- “Gestion de la calidad, seguridad alimentaria y medio ambiente” FENIL.

OTRAS ACTIVIDADES
Participacion en un proyecto de investigacién sobre “La trazabilidad en Europa: una
vision internacional”. CPRA (ltalia)
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e AUTOMOCION

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE CALIDAD

Se ha realizado una encuesta en la automocion espafiola para conocer como se
gestionan las reclamaciones de los clientes en post-venta. A tal efecto, han pre-
sentado sus sistemas de gestion tres constructores (Nissan, Ford y Seat) y dos pro-
veedores (Robert Bosch y Grupo Antolin).

PARTICIPACION EN ACTOS DE CALIDAD

Jornadas de trabajo en Visteon (Medina de Rioseco) el 27 de febrero, en Ames
(Barcelona) el 25 de abril, en Frape Behr (Tarragona) el 19 de junio y el 7 de octu-
bre en Robert Bosch (La Carolina). En el desarrollo de las mismas, las empresas
anfitrionas mostraron a los asistentes a las mismas sus instalaciones y su proce-
so productivo.

PUBLICACIONES
Esta en marcha una publicacion sobre las 20 Herramientas de la Calidad mas uni-
versales. Se prevé terminar en el ano 2004.

PREMIOS Y CONCURSOS DE CALIDAD

Se ha fallado el premio Q-INNOVAUTO 2002 para reconocer las innovaciones en
Calidad mas interesantes y se han entregado los tres premios en las VIl Jornadas
de Calidad en la Automocion, asi como dos menciones especiales.

OTRAS ACTIVIDADES
Con motivo de la celebracion de las VIl Jornadas de Calidad, se han organiza-
do visitas a las fabricas de Aceralia, Saint-Gobain y Tenneco Automotive.

e CONSTRUCCION

REUNIONES Y ACTIVIDADES

Durante todo el afho 2003 ha continuado |a actividad de los grupos de trabajo, que
han elaborado diversos borradores de documentos presentados al plenario de la
Seccion para su discusion.

La Seccién ha revisado en sus reuniones los trabajos desarrollados hasta ese
momento por los diferentes grupos. Fruto de esa revision, se ha aprobado y pues-
to en marcha la realizacion de varias encuestas en el sector de la construccion,
para completar la definicién de indicadores de calidad.

PUBLICACIONES

Se ha aprobado el documento denominado “La estabilidad de los cerramientos
de ladrillo. Luces y sombras”, que trata de analizar los condicionantes de disefio
y ejecucion de este tipo de fachadas, aportando informacion que ayude a la
mejora de su comportamiento. Este documento se ha difundido a través de la
pagina web de la AEC.

PARTICIPACION EN ACTOS Y JORNADAS

Conferencia organizada por la Comisién de Edificacion de Vizcaya, compuesta
por los Colegios de Arquitectos, Arquitectos Técnicos y la Asociacién de Cons-
tructores de la provincia, para divulgar el documento “Calidad en Construccion:
las Cosas Claras”, elaborado por la seccidn en ejercicios anteriores.

Consejo Rector del Master de Calidad en la Construccion, impartido por la Escue-
la Técnica Superior de Arquitectura de Madrid.

o CALIDAD EN LA EDUCACION

GRUPOS DE TRABAJO
- Adaptacion de la norma 1So 9004: 2000 a los Servicios Educativos y de Formacion
- Deontologia Profesional de la Certificacién y la Evaluacién

o INDUSTRIAS ENERGETICAS

PARTICIPACION EN ACTOS DE CALIDAD

La Seccion de Industrias Energéticas colaboré en la jornada de puertas abiertas
organizada por ENRESA, el 29 de octubre de 2003, en el Centro de Almacenamien-
to de Residuos Radiactivos de Baja y Media Actividad de “El Cabril” (Cérdoba), que
contd con 50 asistentes.

PUBLICACIONES

Articulos publicados en la revista de Calidad en el marco de la colaboracién perié-
dica que la Seccién tiene con la revista mediante la pagina: “Una ventana a la
energia”: La contaminacién sale al mercado (junio-2003).

o INDUSTRIAS Y SERVICIOS PARA LA DEFENSA

GRUPOS DE TRABAJO
- El grupo de trabajo n° 1, comité 250 OTAN, finaliz6 sus trabajos.

- El grupo n° 8, Gestion de Riesgos, elaboré y aprob6 un documento: Recomenda-
ciones para la elaboracion de planes para la Gestion de Riesgos.
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- Continuan los trabajos de los grupos 9: Calidad del Software, 10: satisfaccion
del cliente y 11: AQAP 2000.

- La Seccion ha participado, junto con el Ministerio de Defensa, en el desarrollo
del nuevo esquema de certificacion PECAL 2000, cuya implantacién efectiva,
previa aprobacion del Secretario de Estado en junio de 2003, se iniciara en el
2004.

OTRAS ACTIVIDADES

- El18 de diciembre de 2003 se celebré una cena homenaje a José Antonio Mar-
tinez Garcia, anterior Presidente de la Seccion, a la que asistieron, ademas de
los miembros de la Seccién, Mariano Nava y Salvador Olivas, Vicepresidente y
Director General de la AEC respectivamente.

Comités
o CONFIABILIDAD

JORNADAS CELEBRADAS

Durante los dias 9 y 10 de octubre se celebré el V Congreso de Confiabilidad en
San Sebastian, bajo el lema "Gestion y mejora continua de la Confiabilidad en el
sector industrial".

El Congreso se organizé en torno a tres sesiones y una mesa redonda, y conté
con la participacion de 60 personas representantes de 38 empresas e institucio-
nes espanolas. Se presentaron un total de 12 ponencias y la clausura fue efec-
tuada por Carlos Guedes Soares, Presidente de ESRA (European Safety&Reliabi-
lity Association), asociacion de la que es miembro la AEC.

PRESENCIA INTERNACIONAL
El Comité de Confiabilidad ha representado a la AEC en ESRA (European
Safety&Reliability Association).

OTRAS ACTIVIDADES
Se ha seguido colaborando con el Grupo de Trabajo SCo1/GT 56 CONFIABILIDAD
de AENOR a través de siete miembros del Comité.

e METROLOGIA

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE CALIDAD

- Comparacion practica de roscas CUMMC-2

- Comparacion de “Patrones Cilindricos de Diametro Interior”, CM-AEC-LMM-01/02
- Comparacién de “Bloques Patrén Longitudinales”, CM-AEC-TPYCEA-02-2002

PUBLICACIONES
Esta en fase de revision final la Guia para la calibracion de osciloscopios (ana-
l6gicos y digitales). Se prevé terminarla en el afio 2004.

OTRAS ACTIVIADES
- El dia 22 de octubre el Comité mantuvo su reunién n® 227 en las instalaciones de
EADS CASA (Getafe).

- El 6 de mayo de 2003 se celebr6 una comida-homenaje a José Manuel Domin-
guez Rodriguez, a la que asistieron, ademas de los miembros del Comité, Jaime
Lloret y Salvador Olivas, Presidente y Director General de la AEC, respectiva-
mente.

o PARTICIPACION Y MEJORA

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE CALIDAD
Se han celebrado dos jornadas de Intercambio de Experiencias:

- IV Congreso Gallego de Calidad, celebrado en mayo en Santiago de Com-
postela.

- XIV Congreso de Factores y Entornos de Progreso, celebrado en octubre en
Barcelona.

OTRAS ACTIVIDADES

El Comité ha elaborado una Encuesta sobre sistemas de participacion y mejora.
Ademas, se fallaron los premios de la V Convocatoria del Concurso de Grupos
de Participacion y Mejora en la Calidad 2002, cuyos trabajos finalistas se expu-
sieron en el XIIl Congreso de Participacién y Mejora.

Por otra parte, se ha trabajado con el departamento de nuevas tecnologias de
la AEC para optimizar la parte de la web de la AEC referente al Comité.

e SERVICIOS

GRUPOS DE TRABAJO

- Gestion de Reclamaciones

- Cartas de Servicio

- Impacto en la Sociedad

- Factor humano en la Calidad

- Certificacién de Calidad en empresas de servicios
- Gestion integrada de Calidad
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servicios

PUBLICACIONES

Ademas de la publicacién de la Guia para la Gestion de Quejas y Reclamaciones, edita-
da por la AEC y patrocinada por AENA, CANAL SATELITE DIGITAL, IBERIA, METRO DE
MADRID Y RACC; también se han publicado dos articulos en la Revista Calidad: “La
experiencia en integracion de sistemas de una compaiiia aérea” (febrero 2003) y “La
gestion de reclamaciones: como elemento estratégico para la mejora” (diciembre
2003-enero 2004) Por otra parte, se esta trabajando en una guia para la elaboracion
de cartas de servicio.

ORGANIZACION

Se han constituido una presidencia y tres vicepresidencias para dar respuesta a las nece-
sidades de gestion del Comité. Durante el aio se han incorporado cuatro nuevos vocales:
MAP, CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR, PREDIF, AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS.

o SOFTWARE

GRUPOS DE TRABAJO

- Marketing y difusion del Comité

- Elaboracién Guia Practica “Contratacion y adquisicion de software”

- Definir plantilla para hacer guias practicas

- Equipo formadores para certificacién ASQ

- Estudio sobre implantacion de sistemas de calidad en empresas de SW
- Gestion del Conocimiento

- Definicion del Sistema de Gestion del Comité de Software

PUBLICACIONES

Se han publicado informaciones referentes a las actividades del Comité en diversos
ndmeros de la revista “Calidad”. Ademas, el Comité ha publicado un articulo en la
revista “Forum Calidad”.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE CALIDAD
El Comité de Software ha participado con una ponencia en el IV Congreso Gallego de
Calidad, celebrado en mayo en Santiago de Compostela.

ACTUACIONES EN DESARROLLO SOSTENIBLE

De acuerdo con las lineas estratégicas de nuestra Asociacion, la AEC ha realizado
actuaciones relacionadas con la promocion y la divulgacion del desarrollo soste-
nible. Uno de los objetivos de la AEC con sus asociados y la sociedad en general es
el acercar las herramientas y metodologias destinadas a la mejora continua de |a
gestion empresarial. En este sentido, hemos ampliado nuestro campo de actua-
cién hacia temas de responsabilidad social y de gestion sostenible como tnica for-
ma de mantener y aumentar la competitividad a largo plazo.
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En este sentido, ademas de la organizacion de un ciclo de jornadas sobre calidad
y desarrollo sostenible, durante el 2003 representantes de la AEC han intervenido
en diversos foros para difundir estas ideas y contribuir a definir y matizar concep-
tos. Se han realizado dos actuaciones en este sentido en Tenerife durante los
meses de marzo y junio.

Durante todo el afio se han elaborado diversos articulos técnicos y divulgativos
para diferentes publicaciones. En |a revista Calidad se ha dado un protagonismo
creciente, a lo largo del 2003, a los temas relacionados con la sostenibilidad en la
empresa y las tendencias que se estan marcando en este area.

También se han establecido las tendencias en formacion y se ha realizado un estu-

dio de necesidades para poder ofrecer a la sociedad lo que esta demandando en
este ambito.

-




PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE CALIDAD

La AEC ha participado en diferentes iniciativas durante el aflo 2003, colaborando
de manera permanente con organismos publicos y privados en la difusion de la
cultura de la calidad.

Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial

La AEC ha colaborado con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en la VIII Edicién
del Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial, como en anteriores ediciones,
contribuyendo a la difusion del mismo. Tres expertos propuestos por nuestra enti-
dad: Juan Ignacio Artieda, Director de Organizacién y Control de ENUSA Industrias
Avanzadas; Jests Murga, Director de Calidad y Medio Ambiente de ITP, y Juan Die-
go Quesada, Jefe del Departamento de Gestion de Calidad de ENRESA han forma-
do parte del Comité de Evaluacion, cuya Secretaria ha coordinado el Director
General de nuestra entidad, Salvador Olivas. Ademas, nuestro Presidente, Jaime
Lloret, ha sido designado por el MCYT vocal del Jurado de este prestigioso premio.

Convenio de Colaboracion con la Comunidad de Madrid

La AECy la Comunidad de Madrid firmaron el pasado 28 de julio en |a Real Casa de
Correos, sede de la Comunidad, un convenio de colaboracion para desarrollar pro-
gramas de actuacion conjunta encaminados a potenciar e impulsar la cultura de
la mejora continua en los procesos y actividades de esta comunidad auténoma,
propiciando asi una gestion eficaz y eficiente que redunde en la modernizacién y
mejora del servicio publico prestado a los ciudadanos. Este acuerdo, que se mate-
rializara en actuaciones de sensibilizacion, formacion y certificacion de profesio-
nales de la calidad, fue impulsado desde la Direccion General de Calidad de los
Servicios y Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid, organismo con el
que la AEC ha venido colaborando desde su creacion en 1995.

Norma UNE 66174 “Guia para la Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad
seglin la Norma UNE-EN I1SO 9004:2000. Herramientas y planes de mejora”

La AEC, en colaboracion con AENOR y 25 empresas publicas y privadas, han desa-
rrollado durante el afio 2003 una guia de evaluacién basada en la Norma UNE-EN
ISO 9004:2000.

Tras un ano de trabajo, se dispone de una potente herramienta, una guia de eva-
luacién polivalente, que contiene una evaluacion detallada y una evaluacion
directiva, cuyo nexo de union esta en la relacién de los puntos de la Norma UNE-
EN 1SO 9004:2000 con los ocho principios de la calidad, plasmados en una matriz
de correlacion.

Esta herramienta, ademas de ser un modelo de evaluacion, establece las pautas
para la elaboracién del plan de mejora, es decir, no sélo detecta puntos fuertes y
areas de mejora, sino que ademas establece las directrices para el desarrollo de
acciones encaminadas a la mejora eficaz y eficiente del sistema.

Ante este valor anadido, el Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN 66 de
Desarrollo de Normas en Espafia, someti6 el contenido de la guia a valoracion
para su aprobacién como Norma UNE. En el mes de octubre dicho Comité aprobo
por unanimidad la guia de evaluacion como Norma UNE 66174 “Guia para la Eva-
luacién del Sistema de Gestion de la Calidad segin la Norma UNE-EN ISO
9004:2000. Herramientas y planes de mejora”.

Jornadas Informativas de Adaptacion a las Normas UNE-EN ISO 9000:2000

La AEC y AENOR han colaborado en la organizacion de Jornadas Informativas, en
diferentes comunidades auténomas, con el fin ayudar a las empresas en la adap-
tacion a las Normas UNE-EN 1SO 9000:2000. Asi, se plasmd esta colaboracion en
las jornadas realizadas en Zaragoza, Madrid, Mérida, Tenerife, Elche y Valencia. En
estas jornadas, dirigidas especialmente a las PYME, empresas que ya habian
implantado la citada norma expusieron el camino seguido y las ventajas que les
habia supuesto la adaptacién.

Participacion en el Informe Anual de ISO

La AEC ha colaborado en |a elaboracion del Gltimo Informe que I1SO (International
Organitation for Standardization) ha publicado en relacién con los datos mundia-
les sobre certificacion de calidad y medio ambiente, coordinando las estadisticas
de certificados de calidad y medio ambiente correspondientes a nuestro pais,
cuarta potencia mundial en cuanto a emisién de certificados.

Este apoyo técnico a ISO pone de manifiesto el reconocimiento internacional a la

labor de informacién, innovacién y conocimiento que la AEC desarrolla en Espafia.
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APOYO A LA DIFUSION DE LA CALIDAD

PROYECTOS EUROPEOS

La AEC ha participado durante el afio 2003 en actividades organizadas por diver-
sas entidades y empresas publicas y privadas:

e Participacion en el “I Foro sobre Calidad en la Empresa”, organizado por Funda-
cién FYDE-Caja Canarias y la Direccion General de Promocion Econémica de |a
Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio del Gobierno de Canarias, y cele-
brado en Santa Cruz de Tenerife el 19 de marzo.

e Participacion en las Jornadas de Medio Ambiente y Calidad del Ayuntamiento
de Villarrobledo (Albacete), celebradas el 26 de abril.

o La AEC participé en el IV Congreso Gallego de Calidad, a través de diferentes
ponencias (Santiago de Compostela, 7-8 de mayo).

e Participacion en el 57° Congreso Anual de la ASQ (American Society for Quality),
celebrado en Kansas City (Missouri) del 19 al 21 de mayo.

e Participacion en la Jornada sobre “Gestion de Calidad: por qué, para qué y
cémo”, organizada por la Fundacién Xavier de Salas, el 12 de mayo, en el Conven-
to de la Coria de Trujillo (Caceres).

e Participacion en el acto de entrega del Premio a la Gestion Industrial Medio-
ambiental en Asturias 2002, convocado por el Instituto de Desarrollo Econdmico
del Principado de Asturias (IDEPA), y que tuvo lugar el dia 3 de junio en Oviedo.

e Conferencia sobre “Sensibilizacion y compromiso hacia la gestién medioam-
biental en la empresa”, organizada por la Camara de Comercio, Industria y Nave-
gacion de Tenerife, el dia 13 de junio en la sede de la citada Camara.

o Participacion en el X Aniversario de Euskalit, celebrado en Bilbao el 25 de junio.
e Participacion en el Jurado del Premio Soluziona a la Excelencia, cuya reunion
tuvo lugar en Santiago de Compostela el 1 de julio.

e Participacion en el VI Congreso Mundial de “Quality Management”, celebrado
los dias 4 y 5 de septiembre en Santiago de Chile.

e Participacién en el “XIV Congreso de Factores y Entornos de Progreso”, que tuvo
lugar el dia 14 de octubre en Madrid y el dia 16 de octubre en Barcelona.

o Participacion en el Jurado del Premio a la Calidad Empresarial de Guadalajara
2002, que tuvo lugar en la Confederacién Provincial de Empresarios de Guadala-
jara (21 de octubre).

e Participacion en el Jurado del Premio Asturias a la Calidad Empresarial 2003,
celebrado en Llanera (Asturias) el dia 30 de octubre.

e Participacion en el Jurado del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon,
que se desarroll6 el 5 de noviembre en Zaragoza.

o Participacion en el Congreso Forocompras 2003 celebrado en Madrid el 18 de
diciembre, con una ponencia sobre 6 Sigma.

e Open Forum Healthcare Services Quality Management Systems. Participacién en
la Mesa “Good Practice in 1ISO” que se celebré en Madrid el 29 de octubre de 2003.
e 1?Jornada de Calidad en Hoteles (Hotel Incosol. Malaga. 14 de noviembre de 2003).

La AEC continua desarrollando actividades en colaboracion con otros paises euro-
peos, tanto en el marco de las actuaciones de la EOQ como a través de programas
de la Uni6n Europea.

Como miembro de pleno derecho a la EOQ, participa activamente en la European
Organization for Quality (EOQ), tanto en la estructura interna de la organizacion
(Asamblea General y Ejecutivo) como en varias areas de actividad fundamentales
para la continuidad de las actividades de la EOQ.

El Director General de la AEC ha participado en las tres reuniones que ha celebra-
do el Comité Ejecutivo de la EOQ y en las dos reuniones del PRU (Personell Regis-

tration Unit).

IX SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD EN ESPANA

Total Actividades Celebradas 870

Personas movilizadas 200.000

Instituciones Coordinadoras

Asociacion Espariola para la Calidad
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Comunidad de Madrid

Entidades Patrocinadoras 17

AENOR Indra Paradores de Turismo
Atlantic Copper Makeateam de Espana

Banesto Microdeco Renfe

BBVA Ministerio de Economia Repsol YPF

ENAC MSD Telefonica

General Electric Metro de Madrid Unién Fenosa

La AEC coordind, como en ediciones anteriores, la difusién de la Semana Europea
de la Calidad en Espafa. En esta ocasion, el Acto Conmemorativo de la IX Semana
Europea de la Calidad se celebro el 12 de noviembre de 2003 en el Palacio Municipal




U_

proyectos europeos

de Congresos de Madrid. En este encuentro, que reunié a 670 directivos y profe-
sionales, se desarrollaron dos mesas de debate en las que participaron altos car-
gos de la Administracion, presidentes y altos directivos de empresas.

ELECCION DEL “EUROPEAN QUALITY LIDER”

Dentro de las actividades de la Semana Europea para la Calidad, la European
Organization for Quality (EOQ) ha convocado por segundo afio consecutivo, en
colaboracion con las organizaciones nacionales, la eleccion del “European Quality
Leader of the Year”.

Este premio se ha desarrollado en dos fases. La primera, a escala nacional, ha teni-
do como finalidad premiar los logros en materia de calidad que han desarrollado
nuestros asociados, tanto personas que representen a miembros colectivos como
miembros individuales.

El ganador de la fase nacional, que en esta edicion ha recaido en Javier Montes
Navarro, Jefe de Fabricacion de ENUSA INDUSTRIAS AVANZADAS, junto con el
finalista con mayor puntuacion, que en esta ocasion ha recaido en Isaac Navarro
Cabeza, Director de Calidad y Medio Ambiente de CONTAZARA, han participado en
la fase del Premio a nivel Europeo, que se falla a principios del 2004. Los premios
de la fase nacional se entregaron por el Presidente de la AEC en el marco del Acto
Conmemorativo de la IX Semana Europea de la Calidad.

PROYECTO SAVIGMA
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PROGRAMA INNOMAN

Durante el afio 2003, la AEC ha actuado como organismo promotor del proyecto
SAVIGMA, participando en diversas reuniones de seguimiento, celebradas en Bul-
garia y Francia, con los demas paises que participan en el citado proyecto liderado
por nuestra entidad. Ademas, la AEC ha presentado este proyecto en una reunién
organizada por la Agencia Leornardo como modelo a seguir para los promotores
de nuevos proyectos seleccionados por la agencia y enmarcados en este programa
de la Unién Europea.

Uno de los puntos mas importantes y obligatorios dentro del marco del proyecto
SAVIGMA es la difusion de los resultados obtenidos y la promocién del material
desarrollado. En este sentido, y aprovechando el caracter tecnolégico del proyec-
to, se ha desarrollado en el 2003 el disefio, la programacion y la comercializacion
de un proyecto multimedia para incluir en soporte CD-tarjeta, bajo el titulo de
“Formaciéon en Gestion Medioambiental”.

El objetivo del mismo ha sido una mayor promocion del proyecto SAVIGMA, de
forma dinamica y atractiva (mediante la utilizacion de recursos digitales como
animaciones, locuciones, musica, imagenes, enlaces a paginas web, etc.), comple-
mentado por las actuaciones que la AEC realiza en este ambito.

La Asociacion Espafiola para la Calidad colabora en el Proyecto Europeo INNOMAN
(Development of non formal vocational training accreditation system for innova-
tion managers certification) que coordina el Instituto Tecnoldgico de Castilla y
Ledn (ITCL).

Nuestra colaboracion en este proyecto, apoyado por la Union Europea, se circuns-
cribe al desarrollo del esquema de una certificacion propia para los gestores de la
innovacion, que garantice que las empresas disponen de profesionales prepara-
dos para desarrollar este trabajo.

Esta actuacion de la AEC es una muestra mas de la labor que esta desarrollando
nuestra organizacién para difundir los beneficios que reportan las politicas de
mejora de la Calidad a las empresas y organizaciones espafolas, y que contribu-
yen a facilitar la cultura de adaptacion al cambio, promoviendo una mayor inno-

vacion, incorporacion de las nuevas tecnologias y, en definitiva, mayor competi-
tividad.
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NUEVOS RETOS

ACTUACIONES DE APOYO A LA PYME
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DESARROLLO DE ACTUACIONES EN SOSTENIBILIDAD

La AEC ha desarrollado un programa de apoyo a las PYME, que se pondra en mar-
cha préximamente con la colaboracion de diversas administraciones publicas, con
el fin de promover el desarrollo y la implantacion de sistemas de gestion de cali-
dad en las PYME como estrategia para su consolidacion y competitividad en el
mercado global, formando para ello a personas que —durante su periodo de apren-
dizaje-Ileven a cabo la implantacion, mantenimiento y gestion de los sistemas de
calidad de sus empresas. El personal seleccionado en cada empresa para desarro-
llar esta actividad estara orientado, en todo momento, por expertos (tutores) des-
de el inicio de la implantacion del sistema de gestién hasta la certificacion y con-
solidacion del mismo.

De acuerdo con nuestra vision, la AEC persigue la busqueda de actuaciones que
promuevan politicas de apoyo para incentivar la implantacion y mejora de siste-
mas de gestion de la calidad en las PYME, que les permitan aprender a competir
con nuevos parametros, a buscar nuevos factores de diferenciacion, constituyén-
dose los sistemas de gestion de la calidad en su fundamento estratégico para con-
solidarse y poder situarse en posiciones de liderazgo en su segmento de mercado.

FORMACION A DISTANCIA

Una de las lineas estratégicas de la AEC en los proximos anos es el desarrollo de
actuaciones encaminadas a difundir las ventajas que aporta a las organizaciones
la aplicacion de politicas de gestion que garanticen el bienestar de la sociedad
presente y futura a través de los mecanismos, estructuras y procesos que posibili-
ten también la satisfaccion de las necesidades inherentes al individuo, haciendo
posible un desarrollo sostenible real.

En este sentido, la Asociacion ha emprendido diversos proyectos de sensibiliza-
cién, informacion, formacion y certificacion de profesionales con los que espera-
mos aportar, tanto a los socios como a la sociedad, instrumentos de apoyo que
sean Utiles a las organizaciones para explorar nuevas oportunidades en su ambi-
to de actuacion.

MEJORA DE LA GESTION INTERNA

Continuando el desarrollo de programas de formacién a distancia para facilitar el
acceso a la formacion iniciado hace unos afios, durante el 2004 se espera adaptar
la formacion de gestores de la calidad, siguiendo el esquema de formacién de la
EOQ, para sectores especificos como la Administracion Publica, Sanidad y Servi-
cios. Asimismo, se estan desarrollando los programas de formacion para gestores
de Gestion Integrada y gestores de Medio Ambiente.

PROGRAMA 6 SIGMA

La AEC continuara promoviendo la implantacién de la metodologia 6 Sigma en las
organizaciones, como via para optimizar los procesos productivos y de gestion,
aumentar la satisfaccion de sus clientes y, en definitiva, mejorar su eficiencia eco-
noémica.

El objetivo esencial de esta actuacion es el de facilitar a las empresas espafiolas el
aprendizaje en la utilizacion de esta herramienta con plenas garantias de éxito,
contando para ello con la aportacién tanto de la American Society for Quality
(ASQ) como de empresas de nuestro pais lideres en esta materia.

Se ha planteado como reto para el 2004 la mejora de la gestion de nuestros aso-
ciados. En este sentido, se ha comenzado a estructurar el sistema de gestion de los
servicios a los miembros, con el fin de facilitar a los mismos su relacion con las dis-

tintas areas de la AEC.
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A continuacion se detallan las notas mas significativas de la
Memoria Econémica del ejercicio 2003.

BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS CONTABLES

Los estados contables de la AEC han sido preparados de acuerdo con los registros
contables y disposiciones vigentes en materia contable, con objeto de mostrar la
imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la entidad.
Para su elaboracion, se han seguido los principios contables siguientes:

- Prudencia valorativa

- Continuidad

- Registro y devengo

- Precio de adquisicion

- Correlacion de ingresos y gastos
- No compensacion

- Uniformidad

NORMAS DE VALORACION

El inmovilizado se presenta por su coste de adquisicion y puesta en marcha.

Los coeficientes de amortizacion aplicados corresponden al método lineal, apli-

cando las tablas oficialmente aprobadas.

ACTIVO FIJO

La composicion del inmovilizado a 31 de diciembre de 2003 es la siguiente:

Inmovilizado inmaterial 0€
Inmovilizado material 1.950.080,05 €
Inmovilizado financiero 87.317,18 €
TOTAL INMOVILIZADO 2.037.397,23 €

ACTIVO CIRCULANTE

La composicion del saldo de dicho epigrafe a 31 de diciembre de 2003 es la siguiente:

Existencias 30.298,30 €
Deudores 742.338,34 €
Tesoreria 2.124.812,08 €
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 2.897.448,72 €

- Existencias

La cuenta de existencias corresponde a los materiales inventariables a 31 de diciembre
de 2003, estos materiales han sido valorados a su precio de coste, presentandose
minorados por la provision realizada sobre materiales obsoletos o de dificil salida.
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- Deudores
La partida de deudores refleja la totalidad de las cuentas a cobrar a 31 de diciembre de
2003. Se ha dotado una provision sobre posibles fallidos que figura minorando el saldo.

- Tesoreria
La totalidad de las cuentas que componen la tesoreria de la AEC han sido conciliadas y

corresponden al flujo financiero, siendo de libre disposicion.

FONDOS PROPIOS

Una vez aprobado y cerrado el Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
correspondientes, su composicion es la siguiente:

Fondos propios a 31/12/03 1.941.898,69 €
Superavit 2003 553.234,97 €
TOTAL 2.495.133,66 €

ACREEDORES A LARGO PLAZO

El saldo que refleja este epigrafe a 31 de diciembre de 2003, asciende a
737-456,40 €. La partida que compone dicho saldo corresponde a la deuda del prés-
tamo hipotecario para la adquisicién de la sede de la AEC y ha sido considerada
deuda a largo plazo por tener un vencimiento superior a 12 meses.

Se ha tenido en cuenta el incremento del coste por el aumento del tipo de interés
anual respecto al ejercicio anterior.

ACREEDORES A CORTO PLAZO

El saldo que refleja este epigrafe a 31 de diciembre de 2003, asciende a
1.702.255,89 €. Todas las partidas que componen dicho saldo han sido considera-
das deudas a corto plazo por tener un vencimiento inferior a 12 meses.

Atendiendo al criterio de prudencia, dicho importe recoge una partida como pre-
vision de gastos pendientes de recibir por las subvenciones concedidas.

INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos imputados en el ejercicio coinciden con el criterio del devengo, con
independencia del momento en que se produzca la corriente financiera de los mismos.

INFORME DE AUDITORIA

Las Cuentas Anuales de la Asociacién Espafiola para la Calidad, que comprenden
el Balance de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria a 31 de
diciembre de 2003, han sido auditadas por GRAMAUDIT, S.L. expresando sobre las
mismas una opinion favorable.

CONTROL PRESUPUESTARIO. EJERCICIO 2003

(a mes de diciembre en €)

CAPITULOS

1. Ingresos facturacion

2. Ingresos por cuotas

3. Ingresos financieros (C)

4. Otros ingresos explotacion (C)

TOTAL INGRESOS

—y

. Trabajos Realizados otras Empresas
. Comidas y hoteles

. Gastos del inmueble (A)

. Mantenimiento y Conservacion (B)
. Profesionales Independientes

. Asesoramientos (C)

. Mensajeria

. Franqueo

O 00 N oV b W N

. Suscripciones (C)

10. Relaciones Publicas (C)

1. Suministros (A)

12. Comunicacion (B)

13. Material de oficina (B)

14. Desplazamientos del personal
15. Sueldos y Salarios

16. S.S. Cargo Empresa

17. Formacion Interna (B)

18. Gastos financieros (C)

19. Otros Gastos Explotacion (C)
20.Tributos (C)

21. Dotacion amortizacion inmovilizado (C)

TOTAL GASTOS
SUPERAVIT/DEFICIT
(A) Prorrateo por m* de ocupacion

(B) Prorrateo por nimero de empleados

(C) Prorrateo lineal (a partes iguales)

PRESUPUESTO
2003

2.719.812,00
576.845,00
60.101,21
0,00

3.356.758,21

474.879,00
161.006,00
67.687,10
24.040,48
314.662,00
18.030,36
19.565,00
92.375,00
30.050,61
24.040,48
6.010,12
24.040,48
12.020,24
38.000,00
607.000,00
194.240,00
6.010,12
33.055,67
1.075.000,00
30.000,00
72.000,00

3.323.712,66

33.045,55

REAL
2003

3.558.401,40
517.319,42
82.144,71
14.735,68

4.172.601,21

673.571,57
213.284,43
54.802,60
27.221,55
370.143,21
16.680,07
27.681,23
124.201,41
17.448,65
18.991,07
5.539,99
26.766,44
7.256,67
31.629,19
624.916,57
174.411,35
560,00
70.231,78
839.037,29
45.981,39
93.563,90

3.463.920,36

708.680,85

DESVIACION
%

30,83
-10,32
36,68

24,30

41,84
32,47
-19,04
13,23
17,63
-7,49
41,48
34,45
-41,94
-21,00
-7,82
11,34
-39,63
-16,77
2,95
-10,21
-90,68
112,47
-21,95
53,27
29,95

4,22

2.044,56
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Balance de Situacion. Ejercicio 2003 (a mes de diciembre en €)
ACTIVO PASIVO
INMOVILIZADO INMATERIAL 0,00 0,00 FONDOS PROPIOS 1.941.898,69  1.834.730,19
INMOVILIZADO MATERIAL 1.950.080,05  2.017.284,46 ACREEDORES LARGO PLAZO 737.456,40 898.391,96
INMOVILIZADO FINANCIERO 87.317,18 181.428,82 ACREEDORES CORTO PLAZO 1.702.255,89  1.886.163,96
ACTIVO CIRCULANTE:

Existencias 30.298,30 29.705,98

Deudores 742.338,34 545.739,00

Tesoreria 2.124.812,08  1.952.296,35 SUPERAVIT 553.234,97 107.168,50

TOTAL ACTIVO

4.934.845,95

4.726.454,61

Cuenta de Pérdidas y Ganancias. Ejercicio 2003 (a mes de diciembre en €)

DEBE

TOTAL PASIVO

4.934.845,95

4.726.454,61

HABER

Trabajos realizados 2.339.081,28 2.535.319,49 Ingresos subvenciones 1.542.709,48  1.712.141,49
Variacion existencias -5.660,61 -3.142,41 Ingresos facturacion 2.015.691,92 1.615.571,64
Personal 799.887,92 794.670,01 Ingresos cuotas 517.319,42 487.452,54
Otros gastos explotaciéon 403.336,10 347.661,83 Ingresos financieros 82.144,71 50.321,52
Gastos financieros 104.189,24 71.519,20 Variacion existencias 0,00 0,00
Dotacion amortizaciones 93.563,90 101.159,96 Ingresos extraordinarios 14.735,68 3.809,14
Variacion provision insolvencias -387.951,43 -318.076,50
Gastos extraordinarios 567,30 5.985,77
Pérdidas de otros ejercicios 116.906,66 198.120,58
SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS 708.680,85 136.078,40
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 155.445,88 28.909,90
SUPERAVIT DESPUES DE IMPUESTOS 553.234,97 107.168,50

4.172.601,21

3.869.296,33

4.172.601,21

3.869.296,33







