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Estimados asociados:

Tengo la satisfaccion de presentarles por primera vez, como Pre-
sidente de la AEC, el Informe Anual de la Asociacion Espafiola
para la Calidad correspondiente a 2002, y que refleja las actua-
ciones de nuestra entidad durante este ejercicio.

CARTA DEL PRESIDENTE

El afio 2002 puede calificarse de punto de partida de futuras
actuaciones de nuestra Asociacion. En este sentido, y fruto de un

serio ejercicio de reflexion sobre el papel que cumple nuestra enti-
dad en un entorno cambiante y sobre el valor que puede aportar
a sus asociados y a la sociedad en general, nuestro Consejo ha
marcado diversas lineas estratégicas, que se han materializado en
el plan de gestion desarrollado con gran éxito, como se podré
comprobar en los diferentes apartados de este Informe.
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A comienzos de este afio se implanto el nuevo logotipo de la AEC como sefia grafica de
este enfoque innovador, pero en el que no se pierden los vinculos con nuestras raices, por-
que queremos ir hacia delante sin perder la referencia de lo que somos: una entidad de
apoyo a las organizaciones, empresas y profesionales espafioles en cuanto a la informa-
cion, formacion y sensibilizacién sobre estrategias de gestién fundamentadas en una cul-
tura de la calidad.

Por la importancia que tendra en el futuro de nuestra organizacion, me gustaria destacar el
establecimiento de un Convenio con la American Society for Quality (ASQ) mediante el cual
ambas organizaciones se reconocen como world partners (socios mundiales) para la pro-
mocion y desarrollo de la calidad.

Asimismo, la celebracion en Valencia del 1= Congreso de Excelencia y Calidad de la Comu-
nidad Valenciana ha supuesto el punto de partida para el acercamiento a la realidad de las
diferentes Comunidades Autdnomas, a través de la organizacion de encuentros que facilitan
el intercambio de informacion sobre metodologias innovadoras de gestion y que fomentan
la competitividad de nuestras empresas y organizaciones.

Una linea de actuacion que se ha puesto en marcha este afio, y que sera fundamental para
nuestro futuro, es el desarrollo por parte de la AEC de la formacion, a través de las nue-
vas tecnologias, de gestores de calidad y gestores de medio ambiente segun el esquema
de la EOQ, ademas de mantener la formacion presencial y a distancia, con el fin de ofre-
cer a la sociedad los servicios que demanda en las mejores condiciones.

Durante el afio 2002 nuestra entidad ha mantenido encuentros con altos cargos de la Admi-
— nistracion con el fin de reforzar diferentes areas de actuacion conjunta para el desarrollo de
politicas de promocion de la calidad en el tejido empresarial espafiol. En este sentido, cabe




resefiar los encuentros con el Secretario de Estado de Energia, Desarrollo Industrial y de la
Pequefia y Mediana Empresa, José Folgado; con el Secretario de Estado de Politica Cientifi-
ca y Tecnoldgica, Pedro Morenés; asi como con altos representantes de diferentes Comuni-
dades Auténomas. Fruto de estas reuniones, se han puesto en marcha proyectos concretos
de colaboracion para sensibilizar y formar en la aplicacion de politicas de excelencia y cali-
dad a las empresas y organizaciones espafiolas, especialmente a las PYME, como factor
estratégico prioritario.

Hay que destacar el éxito de la VIII Semana Europea de la Calidad, cuyo Acto Conmemo-
rativo, inaugurado por el Ministro de Ciencia y Tecnologia, Josép Piqué, se celebré el 13 de
noviembre de 2002. Este evento reunid a Presidentes de Empresas y Organizaciones y a dos
Secretarios de Estado con competencias en el &mbito empresarial como son la Secretaria de
Estado de Energia, Desarrollo Industrial y de la Pequefia y Mediana Empresa y la Secretaria
de Politica Cientifica y Tecnoldgica. En las intervenciones de los diferentes ponentes se puso
de manifiesto la importancia de la calidad en la estrategia de las organizaciones para aumen-
tar su competitividad.

Un hecho importante fue la aprobacion por parte del Consejo Nacional de la AEC, en su
reunion de 10 de octubre de 2002, de la Politica de Calidad y Medio Ambiente de la AEC,
reflejaindose en este documento el rumbo emprendido por nuestra organizacion desde el
afio 2000.

Por otra parte, a lo largo del pasado ejercicio se ha continuado avanzando en el desarrollo
de un modelo de gestion que esta permitiendo incrementar la percepcion de calidad que tie-
nen nuestros clientes sobre los servicios que prestamos, a través de la racionalizacion de
recursos y servicios y de una mejora continua de los mismos.

En otro marco de actuacién, y en linea con la vision que tenemos de lo que ha de ser nues-
tro papel en la sociedad, la Asociacion Espafiola para la Calidad se ha sumado al Pacto Mun-
dial de la ONU, acuerdo voluntario al que se han adherido 150 empresas y organizaciones
espafiolas como muestra de su labor en defensa de los derechos humanos, las normas labo-
rales y el respeto al medio ambiente. Este Pacto, impulsado por el Secretario General de
Naciones Unidas y Premio Nobel de la Paz, Kofi Annan, dentro del Foro Econémico Mun-
dial celebrado en Davos (Suiza) en 1999, reline a empresas y organizaciones de todo el
mundo preocupadas por contribuir a la mejora del entorno en el que se mueven.

Dijo Victor Hugo que “el futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable.
Para los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad”. La AEC mira al
futuro desde la perspectiva de las oportunidades que se presentan para nuestra organizacion
en un entorno abierto como el actual, con el fin de ofrecer el mejor servicio a nuestros aso-
ciados y a la sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad.

Jaime Lloret
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La celebracion de la eleccion del Presidente de nuestra entidad en
el afio 2002, en cumplimiento con los Estatutos vigentes, ha trai-
do consigo que Jaime Lloret, representante de Renfe en nuestro
Consejo Nacional, fuese elegido nuevo presidente de la AEC por
el Consejo, en su reunién de 21 de marzo de 2002, sustituyendo
a Armando Veganzones, representante de Enresa en el Consejo
Nacional, quien finalizaba su mandato como Presidente de la Aso-
ciacion.

El nuevo equipo directivo ha continuado con el plan estratégico
emprendido por la Comisién Permanente precedente, de acuerdo
con las directrices emanadas de nuestro Consejo. De esta forma,
la Asociacidn Espafiola para la Calidad ha desarrollado durante el
afio 2002 unas lineas de actuacion conforme al Plan de Gestion
aprobado por el Consejo Nacional en su reunién de 10 de enero
de 2002.

Durante el afio 2002, se ha continuado trabajando en la mejora de la gestion interna con
el fin de ofrecer unos servicios 4giles y acordes a las expectativas de nuestros asociados.
En este sentido, hemos integrado los sistemas de calidad y medio ambiente y se esta
siguiendo un plan de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos de las autoevalua-
ciones que hemos realizado seguin la Norma 1SO 9004:2000 y segln el Modelo EFQM.
Ademas, se ha puesto especial énfasis en mejorar la gestion de cobro, reduciéndose sig-
nificativamente el nivel de morosidad existente y se ha actualizado completamente la
base de datos de miembros colectivos.

De las diferentes actuaciones que se han emprendido durante el afio, y que se especifican
en los apartados de este Informe, cabe resaltar que, conforme a la informacién propor-
cionada por la encuesta a nuestros asociados, se ha puesto especial atencion a la diversi-
ficacion de servicios en las Comunidades Auténomas con el fin de prestar un apoyo mas
cercano a la pequefia y mediana empresa. En este sentido, de los 278 cursos organizados,
se han realizado 136 sobre gestion de calidad y gestion medioambiental fuera de Madrid,
en diferentes ciudades espafiolas. Asimismo, los programas de formacion de gestores de
la calidad y de gestores de medio ambiente elaborados por la AEC han significado un paso
muy importante que ha tenido una buena acogida, superandose ampliamente las expec-
tativas previstas.

Con el fin de reforzar esta linea de actuacion, se ha celebrado el 1 Congreso de Exce-
lencia y Calidad de la Comunidad Valenciana en el mes de junio, en colaboracién con el
Club Calidad de la Comunidad Valenciana y con la Fundacién Valenciana de la Calidad.
Este congreso, que ha resultado un gran éxito, tanto de asistentes como de calidad técni-
ca de las ponencias presentadas, ha servido de referente para préximos eventos de simi-
lares caracteristicas.

Salvador Olivas




Por otra parte, la firma del acuerdo de la AEC con la ASQ como world partner, ha hecho
posible la posterior firma de un convenio para el desarrollo del Esquema de Formacion
ASQ en materia de 6 Sigma en nuestro pais, con lo cual nuestra entidad garantiza esta for-
macién en Espafia al mas alto nivel de calidad, al utilizarse con gran éxito la metodolo-
gia y los materiales didacticos desarrollados por la ASQ y que son utilizados en distintos
paises del mundo.

La AEC continGa el desarrollo de nuevos campos de actuacion, centrandose en la forma-
cién y divulgacion de metodologias innovadoras de gestion que contribuyan a crear valor
para nuestros asociados. En este sentido, ademas de los cursos organizados desde nuestro
Centro de Formacion, se han celebrado eventos como el 1* Congreso de Excelencia y
Calidad de la Comunidad Valenciana o la Semana Europea de la Calidad. Cabe destacar
también las actividades de los distintos Comités y Secciones asi como del Club de Direc-
tores de Calidad. Por otra parte, la informacion facilitada por el CNIC —que ya ha supe-
rado la resolucion de méas de 22.000 consultas sobre temas relacionados con la calidad,
el medio ambiente y la prevencién de riesgos laborales— y la revista Calidad —que por
tercer afio ha sido el servicio mejor valorado por nuestros asociados—, permiten el inter-
cambio de experiencias y fomentan la difusion de una cultura empresarial basada en la
calidad como estrategia de gestion.

Ahora tenemos ante nosotros nuevos retos que definiran el marco en el que se desenvol-
veréa nuestra actividad en los proximos afios. La utilizacion de las nuevas tecnologias esta
permitiendo a nuestra entidad acometer proyectos que ya han comenzado a dar sus fru-
tos en el afio 2002, como el Proyecto SAVIGMA (Sistemas Autoformativos Via Internet de
Gestion Medioambiental) o el acuerdo con el Banco Mundial, en el marco de la Red Glo-
bal de Aprendizaje para el Desarrollo, que se ha materializado en la organizacion e
imparticion, por parte de la AEC, de cursos on-line de Técnicos de Calidad conforme al
Esquema de la European Organization for Quality (EOQ), a representantes de institucio-
nes, organismos y empresas de diversos paises latinoamericanos.

En otro ambito de actuacion, la colaboracion de nuestra Asociacién con otros organismos,
tanto en el &mbito autonémico como en el nacional e internacional, esta permitiendo la
participacion de la AEC como entidad de referencia en iniciativas ambiciosas, en las que
se esta redefiniendo el papel de la calidad dentro de las organizaciones.

Estas son unas breves pinceladas de lo que estamos consiguiendo entre todos los que for-
mamos la AEC. Nuestro valor mas importante reside en los asociados, en su compromiso
con nuestra organizacion. En la consolidacion de ese compromiso reside nuestra fuerza,
y en este sentido seguiremos trabajando, porque de ello dependera el éxito de nuestro
proyecto.
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e = COMISION PERMANENTE = CONSEIO NACIONAL - Colegio de miembros individuales
% (hasta marzo 2002)
g Presidente - Manuel Blanco
(&) Presidente Jaime Lloret - Pablo Culebras
E Armando Veganzones Renfe - Andrés Dassi
8 Enresa - José Ramon Fdez. Cienfuegos
<ZE Vocales - Margarita Sanchez
%2 Vicepresidentes - José Luis Valero
© Mariano Alonso « Colegio de miembros colectivos
EADS-CASA - Colegio de Organos de Trabajo
Mariano Nava - Asociacion Nacional de Auditores
Indra Sistemas y Verificadores Ambientales Juan Gomis
Pedro Gabriel del Rio Banco Espafiol de Crédito Presidente del Comité para
Banesto - COATO el Desarrollo de la Calidad Total
José Ramdn Fdez. Cienfuegos - Confederacion de Empresarios Laureano Padilla
Miembro Individual de Zaragoza (CEZ) Presidente de la
Manuel Blanco - Correos y Telégrafos Seccion de Automocion
Miembro Individual - EADS-CASA Juan Diego Quesada
- Enresa Presidente de la Seccion
Director General - Ericsson Infocom Espafia de Industrias Energéticas
Salvador Olivas - Escuela Universitaria
de Arquitectura Técnica - Representantes
= COMISION PERMANENTE - General Dynamics de la Administracion
(desde marzo 2002) - Helicsa
- Indra Sistemas Rafael Garcia Faure
Presidente - INESCOP Ministerio de Agricultura,
Jaime Lloret - Institucion Educativa SEK Pesca y Alimentacion
Renfe - INTA Juan Fco. Ramirez de Mingo
- Isolux Wat Ministerio de Ciencia
Vicepresidentes - PSA Peugeot Citroén y Tecnologia
Mariano Alonso - Renault Espafia Francisco J. Illana
EADS-CASA - Renfe Ministerio de Defensa
Armando Veganzones - SGS Tecnos
Enresa - Unidn Fenosa

Mariano Nava
Indra Sistemas —
Ricardo Castella -
Uni6n Fenosa
Manuel Blanco
Miembro Individual

Director General
Salvador Olivas




Plan de Gestion 2002

Nuestros asociados

Servicios

Participacion en iniciativas de Calidad y Desarrollo Sostenible
Proyectos europeos

Nuevos retos
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Para desarrollar las cuatro lineas estratégicas establecidas por el Consejo Nacional, se ~ PLAN DE GESTION 2002
fijaron una serie de objetivos medibles para el afio 2002, cuyo resultado se resume en

la matriz que aparece reflejada en la pagina siguiente y en la que se define el cuadro  QOpjetivos
de responsabilidades dentro de las &reas operativas de la AEC.

e

PLAN DE GESTION 2002

La matriz se divide en cuatro areas:

A la izquierda se recogen las cuatro lineas estratégicas de la AEC que se han venido
desarrollando a lo largo de los dos Gltimos afios y que se describen como:

= Mejora de la gestion interna, para poder prestar el mejor servicio a nuestros asocia-
dos y clientes.

m Crecimiento de socios y servicios.

m Atencion especial a la pyme, ya que el 77,1% de las empresas asociadas tienen
menos de 250 empleados.

® Nuevos campos de actuacion, buscando nuevas oportunidades de expansion, tanto
nacional como internacional, para el desarrollo de otros paises en el &mbito de la cali-
dad y fomentando la realizacién de actividades con otras Entidades e Instituciones que
compartan el objetivo de elevar el nivel de competitividad de las empresas espafiolas.

F

i

En la parte superior, se detallan todos los centros, areas, o departamentos que forman
la AEC, ademas del Organo de Gobierno como es la Comision Permanente. En la par-
te inferior, se encuentran detallados los objetivos para el afio 2002. En la parte dere-
cha de la matriz se sitdan los indicadores de cada objetivo, asi como los logros alcan-
zados en la ultima revision anual.

La relacion establecida entre los objetivos y la Comision Permanente, la Direccion
General, las areas y centros de la Asociacion se esquematiza con los signos que se
explican a pie de pagina de la matriz.
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PLAN DE GESTION 2002

La AEC ha dado un paso méas en su habitual compromiso con sus asociados y con la
sociedad en general, integrando la Gestion Medioambiental basada en la Norma ISO
14001, en su Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la Norma I1SO 9001:2000.

Como punto fuerte de nuestro actual Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambien-
te, se destaca la orientacion al cumplimiento de las expectativas de los clientes, no sélo a
través de la encuesta de satisfaccion del asociado, que se realiza de forma sistematica cada
afio, sino a través de encuestas que, de forma continua, se realizan en el resto de las areas
que componen la AEC.

Por otra parte, la preocupacion por nuestros recursos humanos, se refleja en la bisqueda
constante de oportunidades de mejora, tanto a través de las reuniones de comunicacion
interna de caracter semanal, como de los planes de accion que se derivan de la encuesta
de caracter interno que se elabora anualmente.

Respecto a nuestro compromiso con el medio ambiente, se ha realizado una intensa labor
de comunicacion y sensibilizacion, a través de reuniones informativas a todo el personal
sobre la importancia de la correcta segregacion de residuos dentro de nuestras instalacio-
nes, asi como sobre el cumplimiento de otros aspectos medioambientales significativos en
el respeto de nuestro entorno.

Una muestra clara de nuestra misién en calidad y medio ambiente, son las reuniones tri-
mestrales del Comité de Calidad y Medio Ambiente, constituido por el Director General y
los responsables de las reas y centros de la AEC. El esfuerzo de todo el personal de la Aso-
ciacion avanza con la bisqueda de la mejora continua reflejada en el plan de accion deri-
vado de la Autoevaluacién segun la norma ISO 9004:2000.

En el afio 2002 se ha acometido también la autoevaluacién basada en el Modelo Europeo,
consiguiéndose asi un plan de accién conjunto con la realizada en el afio 2001, basada en
la norma ISO 9004:2000, del cual se lleva a cabo un seguimiento trimestral, coincidiendo
con la celebracion de las reuniones de los Comités de Calidad y Medio Ambiente, ante-
riormente citadas.

La preocupacion por la calidad y el medio ambiente est4 presente en todos los &mbitos de
la AEC, fomentando la comunicacién interdepartamental con el dnico fin de dar el mejor

servicio a todos nuestros clientes, a partir de la buena gestion interna de la asociacion.

Sistema de Gestion
Integrado: Calidad
y Medio Ambiente




NUESTROS
ASOCIADOS

En el afio 2002 el namero de empresas y organismos publicos y privados asociados a
la AEC (miembros colectivos) alcanzo el afio pasado la cifra de 1.385, ademas de los
1.241 profesionales que a titulo personal (miembros individuales) forman parte de esta
Asociacion. Respecto al tipo de empresas que integran la AEC, un 77,1% tienen menos
de 250 empleados.

Grupo 2 (hasta 250 empleados)
20,07%

Grupo 3 (hasta 1.000 empleados)
12,49%

Grupo 4 (hasta 1.500 empleados)
3,54%

Grupo 1 (hasta 50 empleados)
57,11%

Grupo 5 (més de 1.500 empleados)
5,63%

Grupo 0
(Intercambios otras Asociaciones)
1,16%

La AEC viene realizando desde el afio 2000 un estudio anual para evaluar la satisfac-
cidn de sus asociados. Durante el afio 2002 se ha realizado la tercera edicion de este
estudio, mediante el cual la Asociacion pretende conocer la percepcion que sus miem-
bros tienen de las actuaciones realizadas, asi como las areas de mejora en las que con-
centrar esfuerzos para prestar un mejor servicio.

A continuacion se muestran los datos estadisticos del estudio en cuanto a tamafio de
la muestra, valor medio para la variable “satisfaccion global” y margen de error, asi
como el valor obtenido para otras variables globales representativas que se han estu-
diado.

Escala de valoracion utilizada: 0-5

Muestra: 314 encuestas recibidas
Valoracién media del grado de satisfaccion: 3,53 puntos sobre 5
Margen de error: 5% -

= VALORACION DE OTROS ASPECTOS ESTUDIADOS

393
364 353 331

Atencién al Asociado Referente de la Calidad Satisfaccion Global Servicios de la Asociacién

Los siguientes graficos presentan los resultados en cuanto a satisfaccion global con el
servicio prestado segun distintas variables de clasificacion:

» GRADO DE SATISFACCION SEGUN TIPO DE ASOCIADO

338 3,63
Individual Colectivo

SOQVIJ0SY SOYLSANN




8 m GRADO DE SATISFACCION SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA
< ,

g Andalucia P 3 77

2 Cagtilla y Leon B 375

8 Catalufia P 364

F‘_: Galicia P 313

g Madrid P 354

=

Pais Vasco P 3,60
Valencia P 267

Resto P 2 03

m EXCLUSIVIDAD (Comparacién entre personas 0 empresas que son s6lo miembros
de la AEC y los que son miembros de alguna otra asociacién)

3,60 342
Exclusivos Compartidos

= GRADO DE SATISFACCION SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA

Grupo 1 (hasta 50 empleados) P S 4
Grupo 2 (hasta 250 empleados) P 3,58
Grupo 3 (hasta 1.000 empleados) MY 3 59
Grupo 4 (hasta 1.500 empleados) B 359

Grupo 5 (més de 1.500 empleados) IS 372

En el gréfico siguiente se expone la evolucion de la satisfaccion global de los miem-
bros de la Asociacidn a lo largo de los afios 2000, 2001 y 2002. Como se puede apre-
ciar, para el afio 2002 este valor se sitla en una posicién media-alta de la escala de
puntuacion seleccionada (3,53 puntos sobre 5) , y ha tenido una evolucion estable en
los tres estudios realizados.

5
3,53
4 329 314 -
3 IoccoooooOooo....<...o.o-ooooooo
2
1
0
2000 2001 2002

La informacidn resultante de este estudio y las conclusiones obtenidas de su analisis
son utilizadas por las distintas areas de la Asociacion para establecer criterios y areas
de mejora, asi como para determinar los objetivos estratégicos de la organizacion.




SERVICIOS

Formacion

El positivo resultado de las actividades desarrolladas durante el afio 2002 es fruto de la cola-
boracion y la participacion de todos nuestros miembros. El apoyo de nuestros clientes en el
proceso de mejora continua que define nuestra trayectoria, se traduce en satisfacer sus expec-
tativas a través de unos servicios dinamicos y adecuados a sus necesidades, es decir, flexibles
para satisfacer realidades plurales y diversas.

El Centro de Formacion ha formado durante el afio 2002 a 5.120 profesionales en las areas de
calidad y medio ambiente, en los 278 cursos organizados. Mas de 200 expertos han colaborado
con nuestra entidad para impartir formacién en las 17 Comunidades Auténomas. La valoracion
global de los cursos continda siendo muy positiva, situandose en 7,8 puntos sobre 10.

Més de medio centenar de empresas y organismos, publicos y privados, han confiado en la
AEC en cuanto al disefio e imparticién de programas de formacién a medida de sus necesida-
des. Se relacionan a continuacion algunas de las entidades para las que se han disefiado pro-
gramas especificos de formacion:

= Aeroquip Ibérica, S.A. - Eaton Corp. ® Instituto Tecnoldgico

m Alginet Textil, S.A. de Canarias, S.A.

® Ayuntamiento de Madrid m Logista, S.A.

= BM, S.A. » Make a Team

m Clotra. Centro Logistico m Mercedes Benz Espafia, S.A.
de Transmisiones m Peugeot Citroén

m Editorial Centro Estudios Automoviles Espafia, S.A.
Ramon Areces, S.A. m Renfe

m Ericsson Espafa, S.A. m Schindler, S.A.

m Escuela de Correos y Telégrafos m Servicios de Ingenieria

m Fabrica Nacional de Moneda y Tecnologias del Disefio, S.A.
y Timbre m Tecdis Displays Ibérica

m Feaps Andalucia ® Trw Automotive Espafa, S.L.

® Induyco, S.A. ® Wunderman

m Informa, S.A.

N

"ﬁ\ -
e

Por otra parte, hay que destacar que la AEC ha comenzado a desarrollar proyectos de forma-
cion que, mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias, estan permitiendo abrir nuevos
campos de actuacion. En este sentido, mediante un acuerdo establecido con el Banco Mundial,
en el marco de la Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo, se ha adaptado el curso de
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Técnicos y Gestores de Sistemas de Calidad de la EOQ (EOQ Quality Systems Mana-
ger) a la formacion a distancia a través de Internet.

Se ha formado durante el 2002 a profesionales de diversos paises latinoamericanos (Boli-
via, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, Pert, Republica Dominicana y Chile). La metodolo-
gia empleada en este proyecto se basa en un sistema de formacion tutorizada, con gran
dedicacidn por parte de los tutores y una elevada exigencia de participacion para los alum-
nos. El resultado obtenido ha sido muy satisfactorio, tal y como lo indica la valoracion del
curso por parte de los alumnos participantes en el proyecto: 4,6 sobre 5.

También, dentro de este nuevo dmbito de actuacion que se abre al Centro de Forma-
cioén, hay que sefialar la destacada participacion de la AEC en el Proyecto Savigma
(Sistemas Autoformativos Via Internet de Gestion Medioambiental), que se incluye en
el Programa Leonardo da Vinci apoyado por la Comision Europea.

A lo largo del afio 2002 se han firmado convenios de colaboracion en materia de for-
macién con las siguientes entidades:

m ADESNE (Asociacion para el Desarrollo de la Sierra Norte de Extremadura)
CEDDETT

Consello Galego De Enxefieiros

= ENUSA

Escuela de Organizacion Industrial (EOI)

Universidad de Alicante

® UNED

CNIC

El Centro Nacional de Informacién de la Calidad (CNIC) ha desarrollado en el 2002 un
servicio mas personalizado a los miembros de la Asociacion, de acuerdo con el Plan
de Gestién de nuestra entidad.

El CNIC ha desarrollado nuevos servicios, que se completaran en los proximos afios,
ademas de los que viene prestando habitualmente desde su creacién:

m Atenciodn y resolucion de consultas técnicas sobre Calidad, Medio Ambiente y Pre-
vencién de Riesgos Laborales: el nimero total de consultas recibidas supera las
22.000, de las cuales en 2002 hemos recibido 2.279, y el porcentaje de resolucion de
las mismas en menos de 15 dias supera el 92%. Esto nos indica claramente que el
CNIC sigue siendo un referente donde acuden tanto empresas como profesionales
espafioles y extranjeros para obtener informacién en estas areas.

Del total de las consultas recibidas, el 67,85% de los usuarios han sido empresas y el
32,15% profesionales y particulares. Del casi 70% de las empresas usuarias del CNIC,
la mayoria son pyme. En el siguiente grafico se muestra la distribucion de empresas,
segln su tamafio:

Informacién



Distribucion de empresas segiin su tamafio

Entre 251y 1.000: 10% Entre 1.001 y 1.500: 3%

V7

Mas de 1.501: 4%

Entre 51y 250: 23%

Menos de 50: 60%

La informacion solicitada por los usuarios del CNIC ha sido muy variada, tal y como
se puede observar en el grafico que figura a continuacién y donde se representan
estos datos:

Consultas por tipo de informacion

Normalizacion 9% Calidad Total 5%

| Subvenciones 4%
Formacion 10% -
Q\ / Premios 2%
—
Publicaciones 12% % Legislacion 1%

| . Herramientas 2%
Entidades 54% ‘

Etiquetado 1%
En lo que respecta a la distribucion de consultas por Comunidades Auténomas, el
mayor nimero de consultas ha provenido de las Comunidades de Madrid, Catalufia,
Andalucia y Valencia.

Por otra parte, de las actividades desarrolladas por el Centro de Informacion cabe
destacar:

m La elaboracidn periddica de articulos técnicos de divulgacion para revistas econémicas
y especializadas, ademas de realizar colaboraciones puntuales con diarios econémicos.

m La participacion en la elaboracion de textos destinados a cursos de formacién, asi
€omo en su imparticion, tanto presencial como on line, constituyendo una nueva linea
de actuacion, reciclaje y adquisicién de nuevos de conocimientos.

= Apoyo técnico al resto de la Asociacion en los distintos proyectos que se han ido
desarrollando a lo largo del presente afio, como la revision de documentos de apoyo
para el Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial, colaboracion en la elaboracion
de la Guia 1SO 9004:2000 con otras entidades, colaboracion con el Area de Calidad
en el desarrollo del Premio Lider en Calidad 2002, y participacion en el Grupo de Tra-
bajo de Indicadores.
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® El Know How del Centro se mantiene y actualiza a través de innovadoras herra-

mientas informéticas que permiten ofrecer a nuestros usuarios un servicio completo y

actualizado sobre temas relacionados con la calidad, el medio ambiente y la preven-

cion de riesgos laborales, como son:

- Datos de empresas certificadas en Espafia por las distintas entidades de certificacion.

- Datos de entidades relacionadas con la calidad; asociaciones, entidades de certifica-
cién, consultoras, organismos de control...

- Datos sobre subvenciones en vigor.

« Informacién sobre material de apoyo; programas informaticos, videos, carteles...

- Informatizacién de la Hemeroteca de la AEC.

- Documentos informativos sobre los temas mas consultados.

- Recopilacion de las Gltimas tendencias en el mundo de la calidad, medio ambiente
y prevencion de riesgos laborales.

- Datos sobre centros de formacion.

- Informacién sobre jornadas y congresos.

- Premios nacionales e internacionales.

- Bibliografia.

REVISTA CALIDAD

La revista Calidad ha sido el servicio mejor valorado por los asociados nuevamente,
tanto en cuanto al grado de interés como en cuanto a la satisfaccion con el mismo. Este
resultado supone una mayor exigencia en lo referente a la seleccion de contenidos
y a la presentacion de los mismos para superar las expectativas de nuestros lectores.

Durante el afio 2002 se han publicado 9 nimeros de la revista Calidad, de los cuales 4
han contenido especiales sobre los actos que han marcado la actividad de la AEC duran-
te el afio: X Jornadas sobre Calidad en la Industria Energética (marzo-abril), 1= Congreso
de Excelencia y Calidad de la Comunidad Valenciana (mayo), VII Jornadas de la Calidad
en la Automocidn (octubre) y la VIIl Semana Europea de la Calidad (noviembre).




Certificacion de personas

PAGINA WEB
El nimero de visitas a nuestra pagina web se ha incrementado un 5% respecto al afio
anterior, constatandose una consolidacién de los servicios ofrecidos.

Durante el afio 2002 se ha trabajado en la remodelacion de la estructura interna de la
web, con el fin de ofrecer una mayor facilidad y rapidez en la actualizacién de la infor-
macion y de los contenidos. Asimismo se han desarrollado herramientas para facilitar
el acceso a nuestros servicios, unificandose el sistema de solicitud de los mismos. En
este sentido, se estan desarrollando nuevas herramientas que estardn disponibles
durante el afio préximo, con el fin de ofrecer nuevos servicios a través de la web.

BIBLIOTECA
La Biblioteca de la AEC ha alcanzado en el afio 2002 el nimero de 1.163 publicacio-
nes, a disposicion de nuestro asociados para su consulta.

En la linea de las actuaciones comenzadas en afios anteriores, se han alcanzado acuer-
dos con diversas editoriales para la incorporacion a la Biblioteca de publicaciones téc-
nicas sobre Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

A lo largo del afio 2002, la Comisién de Certificacion celebr6 cuatro reuniones. En la
que tuvo lugar el 19 de diciembre finalizé su mandato como Presidente Pedro Gabriel
del Rio, siendo elegido para sustituirle Pablo Culebras.

Se ha implantado en el 2002 el Reconocimiento de Formacion, es decir, para que un
curso de formacion sea valido para optar a la Certificacion de Personas de la EOQ, ha
de ser reconocido por el CERPER mediante la demostracion del cumplimiento de
determinados requisitos. Hasta la fecha estan reconocidos los siguientes cursos:

m Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

- Gestor de los Sistemas de la Calidad

- Gestor de los Sistemas de Gestion Medioambiental
- Auditores de la Calidad

- Auditores Medioambientales

m Centro de Iniciativas Profesionales (CIP)
- Curso superior de Gestor de los Sistemas de la Calidad
« Curso Superior de Gestor de los Sistemas de Gestion Medioambiental

m Compafiia de Formacién Empresarial (CFE)

- Master en Gestion del Medio Ambiente

- Master en Gestion Integrada

- Master en Gestion de la Calidad

- Curso "Gestor de Sistemas de Calidad"

= Curso "Gestor de Sistemas Medioambientales"
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Asimismo, se han mantenido las actividades en el campo internacional, realizandose dos
evaluaciones en Paris para la certificacion de personas en AFNOR, asi como una inter-
vencioén en Montevideo (Uruguay) en las jornadas de clausura del Proyecto ALA 93/15 de
la UE con MERCOSUR, en el que particip6 el CERPER.

SERVICIOS

Por otra parte, ENAC realiz6 las correspondientes auditorias al Centro, manteniendo la
acreditacion para la certificacion de personas en los ambitos de la gestion de la calidad y
de la gestion medioambiental.

Se han realizado en el afio 29 evaluaciones —21 de ellas fuera de Madrid—, a las que se
presentaron 460 candidatos, 230 en el area de Calidad y 230 en el area de Medio
Ambiente. Asimismo, han revalidado su certificado 420 profesionales.

La evolucién de los resultados del CERPER se reflejan en el cuadro siguiente:

Ao 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Evaluados 195 234 305 375 409 460
Certificados 146 180 254 280 320 370

Una de las actividades mas significativas de la AEC es la organizacion de congresos, ~ Jornadas y Congresos
jornadas técnicas y conferencias sobre calidad. Durante el afio 2002 se han celebrado
un total de 10 actos que detallamos a continuacién:

m Jornada sobre Calidad en la Construccion

- Fecha: 6 de febrero

- Lugar: Centro de Estudios y Experimentacién de Obras Publicas (CEDEX). Madrid
« N asistentes: 100

- Organizada por; Seccién de Construccion AEC

m X Jornadas sobre Calidad en la Industria Energética

- Fecha: 11y 12 de abril

« Lugar: Palacio de Congresos de Tarragona

- Lema: Calidad, la energia que nos identifica

= N° Asistentes: 150

- Organizado por: Seccion de Industrias Energéticas AEC

= Con el patrocinio de: Repsol YPF

- Con la colaboracion de: Basf, Enresa, Ayuntamiento de
Tarragona, Camara de Comercio, Industria y Navegacion
de Tarragona y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia

« Con la participacion de: Confederacion Empresarial de la
Provincia de Tarragona (CEPTA) y la Asociacion Empre-
sarial Quimica de Tarragona (AEQT)

® Jornada de Intercambio de Experiencias en Sistemas de Participacion y Mejora
— - Fecha: 29 de abril
- Lugar: Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia




- Lema: Calidad, la obra de todos

- N° Asistentes: 100

« Organizado por: Comité de Grupos de Participacién y Mejora de la AEC y la Direccién
General de Industria, Energia y Minas de la Consejeria de Ciencia, Tecnologia, Indus-
tria y Comercio de la Regién de Murcia

- Con la colaboracion de: Aguas de Murcia, Camara de Comercio, Industria y Navega-
cion de Murcia, Centro de Informacién de Calidad de Murcia, El Pozo Alimentacion,
Fecsa Enher, Hero, Instituto de Fomento, Pecrés y Renfe

m 1= Congreso de Excelencia y Calidad de la Comunidad Valenciana

__-r"'1 primes tongresd
+ eNcelencia

ge n Cornunidad Walenciana

La

Gestion Integrada
en el marco de 13

Globalizacion

- Fecha: 13y 14 de junio

» Lugar: Palacio de Congresos de Valencia

- Lema: La Gestion Integrada en el Marco de la Globalizacion

« N° Asistentes: méas de 850

« Organizada por: AEC, Club Calidad de la Comunidad Valenciana y Fundacién Valencia-
na de la Calidad

- Con el apoyo de: Generalitat Valenciana, Ministerio de Ciencia y Tecnologia, CEV-CIER-
VAL y el Consejo de Camaras de Comercio e Industria de la Comunidad Valenciana

« Con el patrocinio de: Aenor, Unidn de Mutuas, Schneider Eléctrica, Ono, SGS Espafia, Guz-
man, EMT, Instituto Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa, Keraben, Ford, Calidad
y Direccion, Renfe, Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd., Tenneco Automotive Ibérica,
Agencia Valenciana de Turismo, Industrias Ochoa, Iberdrola, Andersen, Fundacién OVSI,
Soluziona, Alstom, Ciudad de las Artes y las Ciencias, ENAC, DEYGESA, Diputacion de
Valencia, Colegio Oficial de Ingenieros Industriales, Industrias Alegre, Correos y Telégrafos,
Tesoreria General de la Seguridad Social, Conselleria de Innovaci6é y Competitivitat de la
Generalitat Valenciana y Spanair

= Con la colaboracion de: Balneario Hervidero de Cofrentes, Ingenieria 10, Hoteles Intur, Hos-
pitales Nisa, Fermax, Fepyr, A.P. Castellon, Permasa, Castelld Cultural, Consorcio Hospital
General Universitario de Valencia, Med Telecom, Iriscrom, Seisinformatica y Colortex 1967.

m |V Jornada de Fiabilidad

« Fecha: 25, 26 y 27 de septiembre

- Lugar: Las Palmas de Gran Canaria

« Lema: Confiabilidad: Fundamentos y Nuevas Técnicas
« N° asistentes: méas de 60
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- Organizada por: Comité de Fiabilidad AEC
- Con el patrocinio de: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

® Jornada Técnica sobre Calidad en las Industrias, Servicios y Organizaciones de Defensa
- Fecha: 22 de octubre

- Lugar: Carpa Espacial del INTA. Torrején de Ardoz (Madrid)

= NO asistentes: 250

- Organizada por: Seccion de Industrias y Servicios para la Defensa AEC

= Con el patrocinio de: INTA

- Con el apoyo de: Ministerio de Defensa

m Jornada Técnica sobre Seis Sigma

- Fecha: 8 de noviembre

« Lugar: Centro de Formacién Puente Princesa. Madrid

- NO asistentes: 70

- Organizada por: Comité Seis Sigma AEC

- Con el patrocinio de: Soluziona Calidad y Medio Ambiente

m Acto conmemorativo de la VIII Semana Europea de la Calidad

- Fecha: 13 de noviembre

« Lugar: Edificio Fénix. Madrid

- Lema: Liderar el cambio

- N° Asistentes: Mas de 600

- Presidente de Honor: S.A.R. El Principe de Asturias, D. Felipe de Borbén y Grecia

- Organizada por: AEC y MCYT

- Con el patrocinio de: Aenor, Alstom, Ayuntamiento de Madrid, CEPYME, COATO,
Correos y Telégrafos, Endesa, Grupo Dragados, Indra y Renfe

m || Jornadas de Calidad en la Educacion

- Fecha: 14 y 15 de noviembre

« Lugar: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UNED. Madrid

- N° Asistentes: 175 profesionales y estudiantes que representaban a 30 universidades
y 40 centros docentes publicos o privados

- Organizada por: Seccion de Calidad en la Educacion AEC

- Con el patrocinio de: UNED, Universidad Pontificia de Comillas, Universidad de La
Corufia, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad Francisco de Vitoria, Uni-
versidad de Sevilla, Universidad de Oviedo, Universidad San Pablo CEU, Universi-
dad Complutense de Madrid.

m VIl Jornadas de Calidad en la Automocion

- Fecha: 26 y 27 de noviembre

- Lugar: Hotel Melia Barcelona

- N° Asistentes: 120

- Organizada por: Seccion de Calidad en la Automocién AEC

= Con el patrocinio de: Aceralia, Arvin Meritor, Bureau Veritas, Catedra Nissan Motor
Ibérica, Chemetall Hispania, S.A., Gestamp Automocién, Gorvi, Grupo Antolin, Gru-
po Estampaciones Sabadell, Hutchinson Spain, Idiada, Inergy Automotive Systems,

]
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Publicaciones

Intier Automotive, lveco, Mecaplast Ibérica, Mercedes Benz, Nissan, Peguform, PSA
Peugeot Citroén, Robert Bosch, Sanz Teremig Industrial, Saint Gobain, Seat, Soluzio-
na calidad y medio ambiente y Visteon Sistemas Interiores.

En el afio 2002 se han editado varias publicaciones que han establecido todo un hito
en la préctica editorial de la Asociacion, en cuanto a contenido, calado y profundidad
con que se han tratado los temas objeto de la publicacion.

En este sentido, la Seccion de Automocion de la AEC ha elaborado la publicacion
“Herramientas para la Calidad” en la que han participado méas de 30 profesionales de
empresas, que las aplican de forma habitual en la gestién de sus organizaciones. Las
53 herramientas expuestas se presentan en tres volimenes clasificadas en funcion de
su objeto, estableciéndose tres areas:

= Prevencion de la Calidad
m Evaluacion de la Calidad
® Mejora de la Calidad

Ademés, la obra incluye un Cd-Rom con el contenido completo de la
misma, de forma que éste puede ser expuesto de forma colectiva en pre-
sentaciones, cursos de formacién, equipos de mejora, etc.

Todas las herramientas estan presentadas de manera homogénea y cada
una de ellas explica los siguientes puntos:

m Definicién de la herramienta (qué es)
m Caracteristicas principales

m Diagrama de flujo

® Realizacidén de un ejemplo practico

Por otra parte, el Comité de Participacion y Mejora de la AEC ha presentado la publi-
cacion “La participacion del personal en la mejora continua de las empresas.” En esta
obra se exponen, bajo un enfoque eminentemente practico, las diferentes modalidades
de participacion del personal mas utilizadas en las organizaciones empresariales espa-
fiolas, su evolucion y formas de llevarlas a la préctica.

Asimismo, se analizan los factores que contribuyen al funcionamiento y mejor rendi-
miento de los sistemas de participacion del personal, aportando finalmente una valo-
racion de los mismos en relacidn con los resultados. Ademas, se proponen los dife-
rentes métodos de animacion, difusién y reconocimiento, asi como los indicadores,
objetivos y resultados de los sistemas de participacion del personal.

Igualmente se ha llevado a cabo la reedicion de distintas publicaciones ya en venta
como son: Intervalos de calibracion, Jornadas sobre 1ISO 9000 en la PYME alimentaria.
Experiencias adquiridas, Jornadas sobre gestion medioambiental en la industria ali-
mentaria y Guia para la realizacién de auditorias medioambientales en las empresas.

SOIDIAY3S

]
]
-~y
]
=
L
el
e

SLLLIR] LT

IE:




Ademés se han editado 3 publicaciones que recogen las ponencias de los congresos y
jornadas celebradas durante el afio (X Jornadas sobre Calidad en la Industria Energéti-
ca, 1 Encuentro de Excelencia y Calidad de la Comunidad Valenciana y VII Jornadas

SERVICIOS

de la Calidad en la Automocion).

Durante el afio 2002, el Club de Directores de Calidad de la AEC ha continuado rea-  Club de Directores
lizando sus actividades para fomentar el intercambio efectivo de experiencias entre sus  de Calidad
miembros y para aumentar el nimero de contactos entre los mismos.

Durante el afio 2002 se han celebrado reuniones en las siguientes ciudades:

= Valencia

m Barcelona
= Madrid

Igualmente, a todos los miembros del Club se les envia de forma bimestral, por correo
electrénico, un Boletin Exclusivo de Noticias en el que se incluyen las Actas de las reu-
niones celebradas, informaciones de interés sobre temas relacionados con la gestion y
mejora de la calidad: informes, aplicaciones practicas, publicaciones, novedades...

Al finalizar el afio 2002 forman parte del Club de Directores de Calidad de la AEC 385
responsables de Calidad de empresas y organizaciones espafiolas.

Los representantes de las empresas y organizaciones que forman parte de los Organos Intercambios

de Trabajo de la AEC comparten sus experiencias para comprender y avanzar en téc- de experiencias /
nicas y herramientas de gestion, con el fin de aportar a sus organizaciones las técnicas Organos de trabajo
y herramientas que permitan un mejor y mayor aprovechamiento de sus recursos.

Cabe destacar que durante el afio 2002 hemos contado con 8 Secciones (Alimenta-
cién, Automocion, Calidad en la Educacidn, Construccion, Entidades Financieras,
Industrias Energéticas, Industrias y Servicios para la Defensa y Textil) y 10 Comités
(Asesor, Desarrollo de la Calidad Total, Fiabilidad, Gestion del Conocimiento, Medio
Ambiente, Metrologia, Participacion y Mejora, Seis Sigma, Servicios y Software).

Reuniones de Secciones desde enero a diciembre de 2002

Plenarias Grupos de Trabajo

Alimentacion 3 1
Automocion 5 5
Construccion 2 7
Defensa 3 15
Educacion 7 25
Entidades Financieras 1
Industrias Energéticas 3

] Textil 3 15
TOTAL 27 74




Reuniones de Comités desde enero a diciembre de 2002

Plenarias Grupos de Trabajo
Asesor 6
Desarrollo de la Calidad Total 6 34
Fiabilidad 3
Gestion del Conocimiento 7
Metrologia 5 24
Participacion y Mejora 8
Seis Sigma 4 4
TOTAL 39 62

Ademas de las Jornadas celebradas y las publicaciones elaboradas, cabe destacar las
siguientes actividades desarrolladas por los Organos de Trabajo:

SECCIONES
® Alimentacion
Articulos publicados

- “La formacion de los manipuladores de alimentos”. Quimica e Industria. Enero, 2002.

- “Gestion de la calidad en la industria alimentaria: un anlisis empirico”. Distribucion
y consumo. Marzo, 2002.

- “Implantacién de un sistema de calidad EN 45011 en Consejos Reguladores de Deno-
minaciones de Origen”. Tecnologia del Vino. Marzo 2002.

Participacion en cursos

- Curso de doctorado “Gestion de la Calidad en la Industria Alimentaria”. Universidad
de Zaragoza. Marzo, 2002.

« Curso doctorado “Calidad”. ETS Ingenieros Industriales. Mayo 2002.

- Curso “Calidad en la industria cervecera”. Escuela Cerveza y Malta. Madrid, junio
2002.

Participacion en Congresos y Mesas redondas

- “El aseguramiento de la calidad”. Jornada sobre calidad y seguridad alimentaria. Con-
federacion Espafiola de Cooperativas Agrarias.

- “Sistemas de calidad en la empresa alimentaria”. Jornada Seguralimentaria. Ayunta-
miento de Madrid.

- “Gestion de la calidad en la produccidn animal”. Congreso Internacional de Produc-
cién y Sanidad Animal. Barcelona.

« Jornada Técnica “Seguridad alimentaria”. Feria de Alimentacién de Canarias. Tenerife.
Octubre 2002.

SOIDIAY3S

o
it
X
)
[
L,
'
e
o
-
=
=
o
| |
P,
=
o
)
)
-~
T
st
e
=
e
o
=

T 2L L




Semana Europea de la Calidad

- Presentacion del libro “Gestion de la calidad en la industria alimentaria”, realizada en
el Salén de Actos del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

« Presentacion del informe “Aplicacion de 1ISO 9001 a la industria alimentaria”, noviem-
bre, 2002.

- Presentacion del informe “Politica integrada de producto, su aplicacion a la industria
alimentaria”, noviembre, 2002.

SERVICIOS

Otras actividades

- Realizacion del estudio “Aplicacion de ISO 9001:2000 a la industria alimentaria”.
- Realizacion del estudio “Politica Integrada de Producto. Su aplicacion a la industria ali-

mentaria”.

m Automocion

Participacion en actos de Calidad

- Jornadas de trabajo en la Fabrica de Cajas de Cambios que Renault tiene en Sevilla y
en el Centro de Sachs Automotive Espafia, fabricante de amortiguadores y embragues,
en su factoria de Lezama (Vizcaya). En el desarrollo de las mismas, las empresas anfi-
trionas mostraron a los asistentes sus sistemas de calidad, sus instalaciones y su pro-
ceso productivo.

Participacién en iniciativas de Calidad

- Se han realizado encuestas en el sector de la automocién espafiola para conocer la

situacion de las PPM de piezas rechazadas a los proveedores de este sector.
- Se ha realizado una encuesta para conocer las plantillas de la funcién Calidad

en las empresas de la automocién. \
-
Ty

Premios y Concursos de Calidad

- Se han difundido las bases de los Premios Q-INNOVAUTO 2002 para
reconocer las innovaciones en Calidad mas interesantes. Por otra parte, se
han presentado los resultados de las tres empresas ganadoras de la edi-
cion del 2001 en las VIl Jornadas de la Calidad en la Automocion, cele-
bradas los dias 26 y 27 de noviembre de 2002 en Barcelona.

Otras actividades

= Se han realizado cinco reuniones de trabajo a lo largo de 2002.
Con motivo de la celebracion de las VIl Jornadas de Calidad, se han
— organizado visitas abiertas a las fabricas de Nissan Motor Ibérica,
Cristaleria Saint-Gobain y Yamaha.




m Calidad en la Educacién
Participacion en iniciativas de Calidad

- La Seccién de Calidad en la Educacidn de la AEC, bajo la direccién del Presidente de
la Seccion, Ramdn Pérez Juste, organiz6 en Avila dentro del marco de los XIII Cursos
de Verano de la UNED, un curso bajo el titulo "La educacion ante el reto de la cali-
dad: una propuesta integral”, que tuvo lugar del 15 al 19 de julio.

« Ramén Pérez Juste, pronuncié una conferencia sobre “Calidad de la Educacion y Eva-
luacion de la Calidad: Implicaciones Mutuas”, en el Instituto Valenciano de Evalua-
cién y Calidad de la Educacion (IVECE), el dia 14 de febrero de 2002.

Grupos de trabajo
Durante todo el afio 2002 han desarrollado su actividad cinco grupos de trabajo:

- Grupo |. Adaptacion de la Norma I1SO 9004:2000 a los servicios educativos y de
formacion

- Grupo II. Calidad de los ambientes educativos y calidad de los proyectos educativos

- Grupo lIl. Calidad de la formacién de educadores

- Grupo IV. Deontologia profesional de la certificacion y la evaluacion en educacién

- Grupo V. Educacion a distancia

m Construccién

A lo largo del afio 2002 se ha actualizado la lista de miembros de la Seccidn, incor-
porandose representantes de varias empresas que han mostrado su interés en partici-
par en los trabajos. La Seccién ha celebrado dos reuniones a lo largo del afio, revi-
sdndose en cada una de ellas los trabajos desarrollados hasta ese momento por los
diferentes grupos.

Grupos de trabajo

Durante todo el afio 2002 ha continuado la actividad de los tres grupos de trabajo
constituidos:

I. Indicadores de Calidad
II. Innovacién y buenas practicas en construccion
[ll. Los agentes del proceso de edificacion

Estos grupos de trabajo han celebrado diez reuniones, donde se han discutido y
elaborado los borradores de documentos que se van presentando al plenario de la
Seccion.
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SERVICIOS

Jornadas celebradas

El dia 6 de febrero se celebrd en el salén de actos del CEDEX, en Madrid, una jor-
nada de presentacidn del documento “Calidad en Construccidn. Las Cosas Claras”,
cuya elaboracidn se finaliz6 en el afio 2001. Durante la jornada, que conté con
numerosa asistencia, los diversos agentes de la construccidn expusieron su punto
de vista sobre los aspectos que influyen en la calidad del producto final, que fue
posteriormente debatido en una mesa redonda. La jornada finaliz6 con la interven-
cién de Javier Serra, Subdirector General Adjunto de la Direccion General de la
Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo, sobre “La Calidad y el Cddigo Técnico de
la Edificacion”.

® Industrias Energéticas

Participacion en actos de Calidad

La Seccidn participé en la VIII Semana Europea de la Calidad con la celebracién de
una reunién el dia 11 de noviembre.

Publicaciones

Se han elaborado dos articulos que han sido publicados en la revista Calidad en el
marco de la colaboracion periédica que la Seccidn tiene con la revista mediante la
seccién: “Una ventana a la energia™:

« “La gestién de los recursos en ISO 9001:2000”
- “La gestién de los objetivos en la ISO 9001:2000”

Grupos de trabajo

= Revisién de la guia de integracion de sistemas
- Elaboracidn de la pagina web de la Seccion

® Industrias y Servicios para la Defensa

Participacion en iniciativas de Calidad

- Colaboracion del Grupo 1 “Comité AC 250 de la OTAN” en el desarrollo y publica-
cién inglesa de la AQAP 100, su traduccidn al espafiol esta en proceso.

- Elaboracion por parte del Grupo de Trabajo 8 “Analisis de Riesgos” de dos borrado-
res de Recomendaciones para la Evaluacion de Riesgos en los contratos con Defen-
sa y Determinacion del tipo y extension de delegacion de Aseguramiento Oficial de
la Calidad, que incluye consideraciones generales, evaluacion inicial y esquema fun-
cional en el proceso de evaluacion.

- Eleccién por parte del Grupo 9 “Calidad Software” de dos empresas que seran audi-

tadas frente a la PECAL 160 y dos mas a las que se les realizara un pilotaje. Esta nor-
ma ya ha sido publicada por el Ministerio de Defensa.




« Realizacion, por parte del Grupo de Trabajo 10 “Satisfaccién del Cliente”, de un
borrador de procedimiento y cuestionarios asociados, referentes al RAC, a los Orga-
nos de Contratacién y/o Oficinas de Programas, de usuarios. El borrador del cuestio-
nario y del procedimiento se ha distribuido para comentarios.

- Colaboracion del Grupo 11 “AQAP 2000” en la adecuacion de la Nueva Normativa
AQAP a los requisitos 1ISO 9001:2000. Seguimiento de los cambios en la estructura
de la Nueva Normativa AQAP 2000 basada en médulos que recogen los requisitos
OTAN para el producto.

Presencia internacional

- El Grupo 1 “Comité AC 250 de la OTAN” continda su participacion en el Comité
del mismo nombre en el desarrollo y publicacién en inglés de la AQAP 100. Este
Comité retine a los Directores Nacionales de Armamento para Aseguramiento de la
Calidad.

- Participacién de representantes pertenecientes a la Seccién, en el Simposio de Cali-
dad que organizé la OTAN en la primera semana de mayo de 2002 en Antalia (Tur-
quia). La ponencia presentada por la AEC traté sobre Armonizacion entre AQAP y
EN 9100.

Otras actividades

- Intercambio de experiencias en los diferentes aspectos de la Calidad entre los miem-
bros de la Seccion.

m Textil
Grupos de trabajo
TOLERANCIAS/ESPECIFICACIONES

Actualmente este Grupo esta en la fase final de su proyecto, planteandose el ampliar
el trabajo del grupo a otra serie de productos.

Obijetivo: definir aquellos parametros técnicos no recogidos en ninguna norma y que
son necesarios para el Sector (peso/m?, aviesados, estabilidad dimensional al lavado,
anchos...).

Catélogo de defectos

Con los resultados de la primera fase del grupo, durante el 2002 se ha realizado un
esfuerzo importante por buscar subvenciones que posibiliten la financiaciéon de una
publicacion.

Objetivo: normalizar en el ambito sectorial la denominacién y tipologia de los defec-
tos en materias, productos en curso y productos finales. Cabe destacar que la Ultima
publicacion data del afio 1963.
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SERVICIOS

Jornadas

Su actividad ha continuado organizando y apoyando eventos formativos de todo tipo.
- Obijetivo: dinamizar la realizacién de congresos, jornadas y charlas que permitan
conocer las experiencias de expertos en materias relacionadas con la calidad.

Satisfaccién de clientes

Durante el 2002 ha habido un importante esfuerzo por explicitar los resultados del grupo.
- Objetivo: establecer una metodologia para la medicién y evaluacion de la satisfac-
cién de los clientes.

Se ha finalizado el andlisis de la norma y su aplicabilidad en el sector textil. Se plan-
tea extender el grupo a la gestion por procesos.

Objetivo: conocer las nuevas exigencias de la edicion de 2000 de las normas ISO
9000. También conocer cdmo poder realizar el traspaso de la edicion del 94 a la nue-
va norma.

Satisfaccion cliente interno

El grupo se encuentra en una fase inicial.

Obijetivo: analizar las claves que afectan a la satisfaccion del cliente interno, visto des-
de dos perspectivas; empleado y departamento.

Participacion y organizacion en jornadas y congresos

- Jornada: Nuevas Metodologias para la Mejora Continua en las empresas del Sector
Textil
13 de marzo de 2002 (Alcoy). Organizacion Jornada, participando en una ponencia
sobre la seccidn textil.

« | Congreso de Excelencia y Calidad de la Comunidad Valenciana
13y 14 de junio en el Palacio de Congresos de Valencia. Organizacion y participa-
cién en la sesion paralela dedicada al Sector Textil.

- VIII Semana Europea de la Calidad
12 de noviembre (Ontinyent): organizacion y participacion en la Jornada Titulada
“Liderar el Cambio”. Jornada organizada junto con el Club Gestion de Calidad de la
Comunidad Valenciana y ATEVAL (Asociacion de Empresarios Textiles Valencianos).

Otras actividades

- Organizacion de una visita a las comarcas con el Director General de la AEC, Salva-
dor Olivas. Visitas a empresas, a la Asociacion de Empresarios Textiles Valencianos
(ATEVAL), a la Escuela Politécnica Superior de Alcoy, Instituto Tecnolégico Textil y
realizacion de una rueda de prensa y una reunién con todos los miembros de la sec-
cion textil.




- Participacién en una reunion del Comité Técnico 40 de AENOR, en la que al Grupo
de Trabajo del Catalogo de Defectos se le invito a formar parte del mismo con el fin
de elaborar una norma UNE sobre el trabajo que ha realizado.

COMITES

® Asesor

Publicaciones

- Inicio del estudio de una publicacion sobre mensajes, pensamientos y notas breves
sobre la Calidad. A tal efecto se han clasificado el contenido de cada uno de ellos en
diferentes areas para agruparlos por familias. Este trabajo se continuara en el 2003.

Otras actividades

- Inicio de un programa de emulacién comparando las actividades que realiza la AEC
con otras asociaciones parecidas de Espafia, Europa y América, con el fin de propo-
ner a la Direccién General otras acciones que pudieran desarrollarse en el futuro.
Este trabajo se continuara en el 2003.

- Andlisis de la pagina web de la Asociacién, proponiendo diversos puntos de mejora.

= Calidad Total

Publicaciones

Se ha terminado el documento sobre “Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente” que
esta pendiente de su publicacion.

Grupos de trabajo

Se han puesto en marcha tres nuevos grupos de trabajo que han celebrado una serie de
reuniones y que tienen previsto terminar sus trabajos en el 2003:

« Cuadro de Mando Integral, resultados econémicos y Calidad total

- Calidad en I+D e innovacion

- Modelos, metodologias y herramientas para la mejora

Otras actividades

- Se ha preparado y enviado una encuesta sobre el CD-Via para ver el grado de aplica-
cion de este CD en las empresas que lo han adquirido y realizar una propuesta para
mejorarlo.

- Se ha elaborado una Presentacion sobre la Norma ISO 9004-2 y el Modelo Europeo de
Calidad Total para pyme.
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SERVICIOS

® Fiabilidad

Jornadas celebradas

La IV Jornada de Fiabilidad se estructur6 en la realizacién de tutoriales (4), conferencias
invitadas (3), sesiones especiales (1), sesiones generales (2) y sesiones monogréficas (4).
Se presentaron un total de 40 ponencias y la Jornada contd con la participacion de mas
de 60 personas representantes de diferentes sectores industriales, universidades y centros
de investigacién y desarrollo.

Presencia internacional

El Comité de Fiabilidad, representado por el Presidente y Secretario del mismo, han
participado en las reuniones, seminarios y grupos de trabajo organizados por ESReDA
(European Safety, Reliability & Data Association).

Los dias 27 y 28 de mayo se desarroll6 en Madrid el Seminario "Maintenance Mana-
gement & Optimization" organizado por ESReDA, en el que miembros del Comité

actuaron como Presidente del Seminario y Presidente del Comité Técnico.

Se ha ejercido la representacion de la AEC en ESRA (European Safety & Reliability Asso-
ciation), habiéndose iniciado las gestiones para la creacién de un capitulo espafiol.

Otras actividades

Se ha seguido colaborando con el Grupo de Trabajo SC01/GT 56 CONFIABILIDAD de
AENOR a través de 6 miembros del Comité.

= Comité de Metrologia

La asistencia media a las reuniones del Comité de Metrologia ha sido de un 75%, y el traba-
jo del Comité se ha centrado fundamentalmente en los temas que se indican a continuacion.

Participacion en iniciativas de Calidad

- Colaboracion en el 1= Congreso Andaluz de Metrologia, participando el presidente
del comité, José Luis Ortiz, en el comité organizador del congreso y otros miembros del
comité como ponentes.

- Comparacion practica de roscas CUMMC-1.

- Comparacion de Patrones Cilindricos de Didmetro Interior CMAEC-01.

« Comparacion de Bloques Patrén Longitudinales TPYCEA-AEC-01-02.

m Participacién y Mejora

Jornadas celebradas

Se han celebrado 2 jornadas de Intercambio de experiencias:



- Murcia, en abril, con la colaboracion de la Consejeria de Tecnologias, Industria y Comercio.
- Barcelona, en octubre, coincidiendo con el Congreso de Valores de Empresa.

Publicaciones

- Libros de bolsillo sobre Herramientas y Dinamica de Grupos.
- Estudio de sistemas de participacion, en colaboracion con la Universidad de Vigo.

Otras actividades

- Se esta trabajando en la renovacion de la informacion del Comité que aparece en la
web de la AEC.
- Se estd trabajando en la edicion de un folleto divulgativo del Comité.

m Seis Sigma

El Comité de Seis Sigma, puesto en marcha en el 2002, eligié Presidente del mismo a
Javier Montes, de Enusa.

Publicaciones

- Documento para la presentacion de la metodologia Seis Sigma.
« Seminario sobre Seis Sigma en la AEC, impartido por miembros del Comité.
- Publicacion de una serie de articulos sobre Seis Sigma en la revista Calidad de la AEC.

Participacion en iniciativas de Calidad

- Presentacién de una ponencia sobre Seis Sigma en el Congreso Gallego de la Calidad por
el Secretario del Comité, Juan Torrubiano.

- Ponencia presentada por el Vicepresidente del Comité, Luis Arimany de Pablos, en el 46°
Congreso de la European Organization for Quality (EOQ), titulada "Six Sigma Quality: The
CLH Contribution". Harrogate International Centre, UK. ( 29 sep.-2 oct. 2002 ).

« Presentacion por el Vicepresidente Luis Arimany de Pablos sobre los "Fundamentos de la
Calidad Seis Sigma", con motivo de la Semana Europea de la Calidad, en el "Primer Taller
de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Gestién de la Calidad”, en el Centro de Difusion
Tecnoldgica de Rivas Vaciamadrid, patrocinado por MADRID INNOVA, la Consejeria de
Economia e Innovacion Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid.

Grupos de trabajo

- Puesta en marcha de los grupos de trabajo.
- Consolidacion de grupos de trabajo y sistemética de reuniones.

Otras actividades

- Soporte a las relaciones AEC/ASQ.
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SERVICIOS

La AEC continta desarrollando diversas actividades para la difusion de las técnicas y
herramientas de gestion de la calidad y medio ambiente de forma conjunta con las
entidades delegadas con las que cuenta en las distintas comunidades autonomas. En
este sentido, la AEC, en colaboracién con dos de sus entidades delegadas, la Confe-
deracién de Empresarios de Castellén (CEC) y la Confederacion de Empresarios de
Zaragoza (CEZ), ha organizado en el mes de marzo unas Jornadas sobre Calidad y
Nuevas Tecnologias en Castellon, el dia 12, y en Zaragoza, el dia 13. La finalidad de
estas Jornadas era dar a conocer las distintas vias en que las nuevas tecnologias pue-
den ayudar al desarrollo de la funcién calidad dentro de las organizaciones.

Igualmente, dentro del Programa de Fomento de la Investigacion Técnica (PROFIT) del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, se han desarrollado numerosas actividades de for-
macion en las comunidades auténomas de Valencia, Canarias y Aragén, en colabora-
cién con las correspondientes entidades delegadas. Esta iniciativa ha tenido una aco-
gida muy positiva en los distintos lugares de celebracién y mediante la misma se han
impartido un total de 12 cursos de “Sistemas de Gestion Medioambiental”.

Asimismo, en colaboracion con la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navega-
cion de Tenerife, se han realizado tres cursos de formacion en las materias de Nuevas
Normas ISO 9000:2000, Auditores de Sistemas de Calidad y Técnicas de Motivacion
y Mejora de la Calidad.

Entidades Delegadas



PARTICIPACION EN
INICIATIVAS DE CALIDAD
Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

Colaboracion con
Organismos Publicos

La AEC, como entidad de referencia en Calidad en Espafia, ha participado en diferen-
tes iniciativas durante el afio 2002, colaborando de manera permanente con organis-
mos publicos y privados en la difusion de la cultura de la calidad.

MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (MCYT)
La AEC ha colaborado en el afio 2002 con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en
varias iniciativas dentro del marco del PROFIT.

® Programa de formacion

Durante el afio 2002 se han realizado 96 cursos presenciales sobre Gestion Medio-
ambiental en todas las Comunidades Auténomas. En estos cursos han participado méas
de 2.300 alumnos, en su mayoria trabajadores de pyme industriales, y han colabora-
do como ponentes més de 240 expertos.

m VIII Semana Europea de la Calidad en Espafia

El Acto Conmemorativo de la VIII Semana Europea de la Calidad se celebré el 13 de
noviembre de 2002 en Madrid. Este acto, cuya Apertura presidio el Ministro de Ciencia
y Tecnologia, Josep Piqué, cont6 también con la participacion de la Primera Teniente de
Alcalde del Ayuntamiento de Madrid, Mercedes de la Merced. En el encuentro, que reu-
nié a més de 600 participantes, se desarrollaron dos Mesas de Debate en las que parti-
ciparon altos cargos de la Administracion y presidentes de importantes empresas.
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Total actos celebrados..................... 820
Personas movilizadas...................... 40.000
Instituciones organizadoras............. Asociacion Espafiola para la Calidad

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Entidades patrocinadoras................ Aenor, Alsom Transporte,
Ayuntamiento de Madrid, Cepyme,
Coato, Correos y Telégrafos, Endesa,
Grupo Dragados, Indra, Renfe
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INICIATIVAS DE CALIDAD

Y DESARROLLO SOSTENIBE

® Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial

La AEC ha colaborado con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia en la VII Edicion del
Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial, como en anteriores ediciones, coordi-
nando la Secretaria de este Premio y contribuyendo a la difusion del mismo.

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Ademas del apoyo del Ayuntamiento de Madrid en la
organizacion del Acto Conmemorativo de la VIII Sema-
na Europea de la Calidad, cabe sefialar que la AEC, ade-
mas de continuar la colaboracion con el Ayuntamiento
de Madrid en la formacion de auditores de la calidad, ha
apoyado activamente el Il Salén sobre Calidad y Segu-
ridad Alimentaria (Seguralimentaria).

Por otra parte, el Director del Centro de Registro y Cer-
tificacion de Personas (CERPER), José Rial, particip6 el
21 de marzo en una Mesa Redonda dentro de unas Jor-
nadas sobre “Comidas Preparadas en la Restauracion
Colectiva y Calidad de los Servicios”, organizadas por el
citado Ayuntamiento.

AENOR

La cooperacion de la AEC con AENOR se ha plasmado durante el afio 2002 en la parti-
cipacion de nuestra entidad en la Junta Directiva de este Organismo, y en la participa-
cion de AENOR en diversas actividades de difusién de la calidad promovidas por ambas
entidades. En este sentido, la AEC y AENOR han comenzado a desarrollar en el 2002 una
serie de Jornadas Informativas en diversas Comunidades Auténomas, con el fin de ayu-
dar a las empresas en la adaptacién a las normas ISO 9000:2000.

Por otra parte, la AEC colabora con AENOR en el desarrollo de una Guia de autoevalua-
cion basada en la Norma I1SO 9004:2000, proyecto en el que ademas interviene el MCYT
y un grupo de empresas del sector privado espafiol. Esta guia tiene como objetivo ayudar
a todas las empresas espafiolas en el camino de la gestion de la calidad y la busqueda de
la mejora continua.

Asimismo, diversas Secciones y Comités de la AEC participan en Comités Técnicos de AENOR.

VALOR - LIDER

Como en afios anteriores, la AEC ha colaborado en el XlIl Congreso de Valores de Empresa,
con la participacion del Comité de Software en el taller “Elementos clave en la contratacion
de software” y del Presidente del Comité de Participacion y Mejora de la Asociacion, como
moderador del Taller dedicado al “Reconocimiento y Participacion”, en el que se expusie-
ron experiencias de empresas del Comité.

Colaboracion con
organizaciones
privadas



Apoyo a la
difusién de la Calidad

La AEC ha participado durante el afio 2002 en actividades organizadas por diversas
entidades y empresas publicas y privadas:

m Participacion en el Comité de Honor del Il Congreso Gallego de Calidad, asi como
en la Sesion de Clausura. La AEC también intervino en dos sesiones paralelas. (Santia-
go de Compostela, 18-19 de abril).

m Participacion en la Tribuna de Excelencia 2002, organizada por Fomento de Traba-
jo Regional y compuesta por un total de siete seminarios, celebrados entre los meses
de abril y diciembre.

m Participacion en el Jurado de los “Premios a la Excelencia y Mejores Practicas®, de
AENA, cuya entrega se realizo el 20 de febrero.

m Participacion en el 56° Annual Quality Congress, organizado por la ASQ (Denver,
Colorado, 20-22 de mayo).

m Participacion en las Jornadas Técnicas de Soldadura, con la presidencia de una
Sesion. Estas Jornadas, organizadas por la Asociacion Espafiola de Soldadura y Tecno-
logias de la Unién (CESOL), se celebraron en el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, del 4 al 6 de junio.

m Participacion en la Jornada sobre Calidad en La Palma, organizada por la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Tenerife, el dia 27 de mayo.

m Participacion el dia 5 de julio en la clausura del curso de postgrado “Especialista en
Ingenieria de la Calidad”, organizado por la Universidad de Valladolid.

m Participacién en la 28 Reunién Anual de la Sociedad Nuclear Espafiola, celebrada
en el Palacio de Congresos y Exposiciones de Castilla y Le6n de Salamanca del 11 al
13 de septiembre.

® Participacion en la Jornada sobre “Presentacion de la Guia para la Aplicacion de la
Norma UNE-EN-ISO 14001:1996 en empresas de montaje y mantenimiento indus-
trial”, organizada por la Asociacion Espafiola de Montajes Industriales (ADEMI), el 19
de septiembre en la sede de la CEOE, en Madrid.

m Participacion en las Jornadas de Modernizacién y Calidad en las Administraciones
Publicas, organizadas por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
y celebradas en Las Palmas de Gran Canaria el 25 de septiembre.

m Participacion en el 46° Congreso de la European Organization for Quality (EOQ),
celebrado en Harrogate (Reino Unido) del 29 de septiembre al 2 de octubre, y organi-
zado por el Institute of Quality Assurance (IQA).

m Participacion en el Jurado del Premio Asturias a la Calidad Empresarial 2002, convoca-
do por el Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias, 28 de octubre.

m Participacién en el Jurado del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon, con-
vocado por el Instituto Aragonés de Fomento, 6 de noviembre.

m Participacion en la Jornada sobre “Planes de Excelencia en las Organizaciones”,
convocada por el Club Calidad de la Comunidad Valenciana, 11 de noviembre.

m Participacion en el Jurado del Premio a la Calidad Empresarial Guadalajara 2001,
organizado por la Confederacion de Empresarios de Guadalajara, con el patrocinio de
la Consejeria de Industria de Castilla-La Mancha, 26 de noviembre.

m Participacion en las Jornadas sobre “El camino de la empresa catalana hacia la
Calidad Total”, organizadas por la Escuela de Negocios Les Heures, 28 y 29 de
noviembre.
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INICIATIVAS DE CALIDAD Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

De acuerdo a las lineas estratégicas desarrolladas por nuestra organizacion, la firme
apuesta de la AEC por el medio ambiente es una de las mas importantes prioridades,
apoyando todo tipo de iniciativas basadas en los principios de gestion medioambien-
tal, cumpliendo asi con los principios 8 y 9 del Pacto Mundial. Este Pacto, impulsado
por el Secretario General de Naciones Unidad y Premio Nobel de la Paz, Kofi Annan,
dentro del Foro Econdmico Mundial celebrado en Davos (Suiza), reine a empresas y
organizaciones de todo el mundo preocupadas por contribuir a la mejora del entorno
en que se mueven.

En el Pacto Mundial se pide a las empresas que adopten, apoyen y promulguen, en su
ambito de influencia, un conjunto de valores fundamentales en los campos de derechos
humanos, las normas laborales y el medio ambiente. Eso significa que una empresa
debe propiciar cambios positivos nicamente en los sectores pertinentes a sus opera-
ciones comerciales. Los principios que constituyen el Pacto Mundial son los siguientes:

m Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos pro-
clamados en el &mbito internacional; y
2. evitar verse involucradas en abusos de los derechos humanos.

= Normas laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva;

4. la eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

5. la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

6. la eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

= Medio ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de
los problemas ambientales;

8. adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y alentar
el desarrollo y la difusién de tecnologias innocuas para el medio ambiente.

Actuaciones en
Desarrollo Sostenible




PROYECTOS
EUROPEOS

Eleccion del
“European Quality Leader”

La AEC, como miembro de pleno derecho de la EOQ, participa activamente tanto en la
estructura interna de la organizacion (Asamblea General y Ejecutivo), como en varias
areas de actividad fundamentales para la continuidad de sus actividades.

Ademés de las reuniones habituales del Comité Ejecutivo de la EOQ, 4 en total y 2 del
PRPU, cabe destacar la participacion del Director General de la AEC en dos auditorias a
miembros de la EOQ:

- La auditoria de reconocimiento realizada a la SQA (Slovenian Association for Qua-
lity), el pasado 16 de septiembre, para estudiar si esta entidad entraba a formar par-
te del PRU como organizacion de pleno derecho para la certificacion de personas.

« La auditoria de reconocimiento a la APQ (Asociacion Portuguesa para la calidad)
como agente del PRU, en Portugal, los dias 28 y 29 de octubre de 2002.

Proyecto SAVIGMA

Durante el afio 2002, ademas de continuar con la labor de divulgacion y difusion del
proyecto SAVIGMA, la labor de la AEC se ha centrado en la realizacién de todo el
desarrollo del material formativo preciso para adquirir las competencias necesarias y
llevar a cabo las tareas de un Gestor Medioambiental segin el esquema EOQ y la eva-
luacién y la validacién del mismo. También se han desarrollado las herramientas infor-
maticas necesarias para cumplir con los objetivos planteados en un principio, es decir
realizar el curso utilizando las nuevas tecnologias a traves del e-learning.

Dentro de las actividades de la Semana Europea de la Calidad, la European Organization
for Quality (EOQ) ha convocado el afio 2002, en colaboracién con las organizaciones
nacionales, la eleccién del “European Quality Leader of the Year”.

Este premio se ha desarrollado en dos fases. La primera, a nivel nacional, ha tenido
como finalidad premiar los logros en materia de calidad que han desarrollado nuestros
miembros, tanto personas que representen a miembros colectivos, como miembros
individuales.

El ganador de la fase nacional, que en esta edicién ha recaido en Vicente Jorge San-
chis, Director de Calidad de Eurotela; junto con el finalista con mayor puntuacion, que
en esta ocasién ha recaido en Francisco Corma, miembro individual de la AEC, han
participado en la fase del Premio a nivel Europeo, que se ha fallado a principios de
2003. Los premios de la fase nacional han sido entregados por el Presidente de la AEC,
Jaime Lloret, en el marco del Acto Conmemorativo de la VIII Semana Europea de la
Calidad, que tuvo lugar en Madrid el 13 de noviembre de 2002.
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NUEVOS RETOS

Actuaciones de apoyo a la pyme

De acuerdo con la Misién y con el fin de contribuir al impulso de proyectos que puedan gene-
rar fuentes de informacion, innovacion y conocimiento para las pyme, la AEC ha mantenido
durante 2002 diversos encuentros con representantes de la Administracion Central y de algu-
nas Comunidades Auténomas con el fin de canalizar vias de cooperacion en este sentido.

De las entrevistas mantenidas durante este afio cabe destacar:
= Ministerio de Economia: entrevista con el Secretario de Estado de Economia, Desarrollo

Industrial y de la Pequefia y Mediana Empresa, José Folgado, y con la Directora General de
Politica de la Pequefia y Mediana Empresa, Maria Isabel Barreiro.

m Ministerio de Ciencia y Tecnologia: entrevista con el Secretario de Estado de Politica Cien-
tifica y Tecnoldgica, Pedro Morenés, y con el Director General de Politica Tecnoldgica,

Arturo Gonzalez Romero.

» Comunidad de Madrid: entrevista con la Viceconsejera de Presidencia, Paloma Garcia, y
con el Director General de Calidad de los Servicios, Alejandro Halffter.

® Junta de Castilla y Ledn: entrevista con el Director General de Calidad de los Servicios,
Luis Miguel Gonzalez Gago, y con el Vicepresidente de la Agencia de Desarrollo Economi-
€0, Jesus Ignacio Sesé; entrevistas que han dado como resultado la organizacion conjunta
por parte de la AEC y de la Junta de Castilla y Ledn del Congreso de Excelencia y Calidad
de Castilla y Ledn, que tiene lugar en Salamanca los dias 6 y 7 de marzo de 2003.

Formacion a distancia
En respuesta a la demanda de nuestros asociados, y segtn lo establecido en nuestra Politi-

ca de la Calidad, la AEC busca facilitar el acceso a los programas de formacion de los pro-
fesionales de la Calidad y la Gestion Ambiental.

NUEVOS RETOS




Durante el afio 2002 hemos comenzado a establecer las bases de la formacion mediante
el uso de las nuevas tecnologias que evitan las barreras geograficas de acceso a la forma-
cion. Como nuevo reto para el afio 2003 se plantea el afianzamiento de esta metodologia
formativa, asi como el desarrollo de un nuevo sistema de formacion a distancia con el obje-
tivo comun de poder llevar los programas de formacion a todos nuestros asociados, inde-
pendientemente de su localizacion geogréafica.

Formacién en Seis Sigma

Fruto del convenio que la AEC firmé con la ASQ (American Society for Quality) el pasado
20 de mayo y por el cual ambas organizaciones se reconocen mutuamente como world
partners (socios mundiales) para la promocion y desarrollo de la calidad. Ambas organiza-
ciones han llegado a un acuerdo para el desarrollo en Espafia, por parte de la AEC, del
Esquema de Formacion ASQ en materia de Seis Sigma.

Mediante este acuerdo, la AEC ofrece a las empresas y organizaciones espafiolas la posi-
bilidad de acceder a la formacion en materia de Seis sigma de més reconocido prestigio sin
salir de nuestro pais. Mediante este acuerdo, la AEC y la ASQ garantizan la formacién de
Seis Sigma en Espafia al mas alto nivel.

Centro de Difusion Tecnoldgica

Desde enero de este afio se esta trabajando en el disefio y desarrollo del Centro de Difu-
sion Tecnoldgica (CDT), apoyado por la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria
de Innovacién Tecnoldgica. Mediante este Centro se prestaran servicios de apoyo a las
pyme para la mejora de actividades de innovacion tanto en materia de gestion, como de
técnicas y herramientas relacionadas con las areas de Calidad, Medio Ambiente, Preven-
cion de Riesgos Laborales y nuevas tecnologias. Esta iniciativa, proporcionara a las empre-
sas madrilefias, especialmente a las pyme, un acercamiento a nuevos modelos de gestion
que les permita aumentar su competitividad en el mercado.

La Mision del CDT es:

Contribuir a la difusion de la cultura y acciones de Innovacion Tecnologica y de la Socie-
dad de la Informacidén y el Conocimiento en el &mbito empresarial, incluyendo el fomen-
to de la implantacién de técnicas y tecnologias innovadoras.
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NUEVOS RETOS

La Vision del CDT es:
Convertirse para las empresas de la Comunidad de Madrid en referente de apoyo en
informacién y difusion sobre Innovacién Tecnoldgica.

Este Centro, ubicado dentro de nuestro Centro Nacional de Informacidon de la Calidad
(CNIC), forma parte de una red de Centros de Difusion Tecnoldgica, que se rigen bajo
un mismo protocolo de criterios de funcionamiento.

En este sentido, se ha disefiado, elaborado y desarrollado el Boletin Virtual del CDT,
en el cual, se integran noticias de interés y actualidad, asi como bibliografia, cursos de
formacién, paginas web interesantes... Este boletin tiene caracter mensual, y actual-
mente llega a nuestros usuarios de la Comunidad de Madrid.

La elaboracion del Boletin supone una blsqueda constante de novedades, Ultimas noti-
cias, publicaciones, normativa, legislacion..., una seleccién de noticias y aspectos que
se consideran mas interesantes y actuales.

Mejora de la gestion interna

Se ha planteado como reto para el 2003 la mejora de la gestion de la informacion de
la que dispone nuestra Asociacion. En este sentido, se ha comenzado a estructurar el
sistema de gestion de los servicios a los miembros, con el fin de facilitar a los mismos
su relacion con las distintas areas de la AEC.

Reactivacion de organos de trabajo

El Consejo Nacional aprob6 en su reunién de 10 de octubre de 2002 la creacion del
Comité de Gestion del Conocimiento. Asi mismo, en la reunion de 12 de diciembre de
2002 aprob6 el relanzamiento del Comité de Software y la creacion del Comité de Ser-
vicios. Estos comités han elaborado su plan estratégico, acorde con su misién. Dicho
plan se desarrollara a través de diversas actuaciones durante el afio 2003.






ANEXO

= MIEMBROS DE HONOR

Antonio de Almeida Junior

Luis Alvarez de Buergo

José Antonio Andrés Jiménez
Manuel Blanco Miguel

Juan Manuel Elorduy y Taubmann
Jesus Garcia del Valle Gémez
José Antonio Martinez Garcia
Emilio Pefias Penela

Fermin de la Sierr Andrés
Humberto Turello

Alberto Urtiaga de Vivar Frontelo
José Luis Valero Sanchez-Pastor
Juan Antonio Villaronte
Leonardo Villena Pardo

® MIEMBROS DISTINGUIDOS

Vicente Aguilera Ribota

José Eugenio Aguirre Castafios
Luis Almerich Padr6

José Luis Alonso Rodriguez
José Maria Balmisa Paramo
Vicente Bensusan Cantd
Concepcion Blanco Jiménez
Clementina BravoPérez
Ignacio Buroén Arias

Juan de Dios Calatrava Requena
José Calavera Ruiz

Joaquin Candela Puig

Javier Carro de Vicente Portela
Manuel Carsi Jiménez

Rafael Carvajal Raggio

José Luis Castellano Miranda
Eleazar Cerezo Arribas

José Angel Cerrolaza Asenjo
Juan Miguel Cervantes Gaitan
Luis Ciria Corvinos

Julio Contreras Fernandez

Juan José Cubero Marin

Julian Cuesta Costero

Andrés Dassi Garcia

Ismael Diaz Yubero

Abelardo Dominguez Mendoza
José M. Dominguez Rodriguez

Ignacio El6segui Martinez
Ernesto Ema Bastardin

Jordi Esteller Bel

Santiago Estrada Saiz
Santiago Fernandez Gutiérrez
Miguel Angel Fernandez Soler
José Esteban Fernandez Rico
Benito Fradejas Salgado

Juan Antonio Francés Santaella
Rafael Garcia Faure

Alvaro Garcia Meseguer

Félix Garcia Follente

Antonio Garcia Santamaria
Pablo Gil Fernandez

José A. Gomez-Jurado Garcia
Juan Gomis Cerdn

Julio Gonzélez Sanz

Luis Ramén Hernando Gracia
Francisco Herrera Fernandez
Carlos de la Higuera Anton
Ramén Iglesias Valdesuso
Juan Antonio Izquierdo Gonzalez
Manuela Juarez Iglesias
Mario Latorre Badia

José Ignacio Macho Ortiz
Temistocles Martin Prieto
Jesus Martin Bar6n

Aristides Martinez Figuereo
José L. Meléndez Mrtz. de Murguia
Angel Melero Hernandez
Julidn Melgosa Suérez

Adolfo Montalvo Acosta
Enrique de la Morena Garcia
Francisco Moreno Bellido
Pedro Motas Mosquera
Antonio Mufioz Mufioz

Jesus Nicolau Medina

Juan Omefiaca

Margarita Ortiz de Zérate
Laureano Padilla Jurado

José Palacios Bregel

José Maria Palacios Reparaz
Julian Pérez Clemente

Fco. Javier Pérez Varela

José G. Pérez Castillo
Valentin Postigo Segovia
Mario Pujol Roig

Francisco Ramirez Gémez
Juan Antonio Ramén Gémez
Manuel Ramos Amieva

Carlos Ranninger Rodriguez
Enrique Riera Vall

Santiago Rivero Rodrigo

Dario Rodriguez Devesa

Juan Pablo Rodriguez Rey
Francisco Javier Ruiz Ferndndez
Antonio Sanchez Montesinos
Félix Sanchez-Laulhé Alarcon
D?. Rosa Sanchidrian Fernandez
José Sancho Gimeno

JesUs Sanz Yrazu

Jesus Serrano Sanchez

Julian Miguel Solana Alvarez
M2 Dolores Solsona Flotats
Rafael Soriano Aroca

Gonzalo Sotorrio Gonzélez
Fernando Sucunza Saldise
Vicente de la Torre Cutoli
Ramon Torrebadella Montseny
Fernando Torres Leza

Miguel Udaondo Durén

José Antonio Urrutia Bilbao
Antonio Valero Alcaide

Pedro Valero Ramos

Daniel Vallés Dominguez

José Luis Vazquez Garcia
Gerardo Villanueva Gonzélez
Juan Villate Orive

Olegario Yafiez Marfil
Francisco Javier Yncenga Acha










Memoria econémica
del ejercicio 2002

A continuacion se detallan las notas mas significativas de la Memoria Econdmica del
ejercicio 2002.

m BASES DE PRESENTACION Y PRINCIPIOS CONTABLES

Los estados contables de la AEC han sido preparados de acuerdo con los registros con-
tables y disposiciones vigentes en materia contable, con objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, la situacidn financiera y los resultados de la entidad. Para su elaboracion,
se han seguido los principios contables siguientes:

- Prudencia valorativa

- Continuidad

- Registro y devengo

« Precio de adquisicion

- Correlacion de ingresos y gastos
« No compensacion

- Uniformidad

= NORMAS DE VALORACION

El inmovilizado se presenta por su coste de adquisicién y puesta en marcha.

Los coeficientes de amortizacién aplicados corresponden al método lineal, aplicando las
tablas oficialmente aprobadas.

m ACTIVO FIIO

La composicion del inmovilizado a 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Inmovilizado inmaterial 0€
Inmovilizado material 2.017.284,46 €
Inmovilizado financiero 181.428,82 €
TOTAL INMOVILIZADO 2.198.712,28 €

u ACTIVO CIRCULANTE

La composicién del saldo de dicho epigrafe a 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Existencias 29.705,98 €
Deudores 545.739,00 €
Tesoreria 1.952.296,35 €

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE  2.527.741,33 €

- Existencias

La cuenta de existencias corresponde a los materiales inventariables a 31 de diciembre
de 2002, estos materiales han sido valorados a su precio de coste, presentdndose mino-
rados por la provision realizada sobre materiales obsoletos o de dificil salida.
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INFORME ECONOMICO
DEL EJERCICIO 2002

o

- Deudores
La partida de deudores refleja la totalidad de las cuentas a cobrar a 31 de diciembre de
2002. Se ha dotado una provision sobre posibles fallidos que figura minorando el saldo.

- Tesoreria
La totalidad de las cuentas que componen la tesoreria de la AEC han sido conciliadas y
corresponden al flujo financiero, siendo de libre disposicion.

= FONDOS PROPIOS

Una vez aprobado y cerrado el Balance de Situacion y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
correspondientes, su composicion es la siguiente:

Fondos propios a 31/12/02  344.178,54 €
Superdvit 2002 107.168,50 €
TOTAL 451.347,04 €

® ACREEDORES A LARGO PLAZO

El saldo que refleja este epigrafe a 31 de diciembre de 2002 asciende a 898.391,96 Euros.
La partida que compone dicho saldo corresponde a la deuda del préstamo hipotecario para
la adquisicion de la sede de la AEC y ha sido considerada deuda a largo plazo por tener un
vencimiento superior a 12 meses.

Se ha tenido en cuenta el incremento del coste por el aumento del tipo de interés anual res-
pecto al ejercicio anterior.

= ACREEDORES A CORTO PLAZO

El saldo que refleja este epigrafe a 31 de diciembre de 2002 asciende a 1.886.163,96 Euros.
Todas las partidas que componen dicho saldo han sido consideradas deudas a corto plazo
por tener un vencimiento inferior a 12 meses. Atendiendo al criterio de prudencia, dicho
importe recoge una partida como previsién de gastos pendientes de recibir por las sub-
venciones concedidas.

m INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos y gastos imputados en el ejercicio coinciden con el criterio del devengo, con
independencia del momento en que se produzca la corriente financiera de los mismos.

= INFORME DE AUDITORIA
Las Cuentas Anuales de la Asociacion Espafiola para la Calidad, que comprenden el Balan-

ce de Situacion, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la Memoria a 31 de diciembre de
2002, han sido auditadas por D. Francisco Mora Movilla, auditor con nimero de inscrip-

| cion en el Registro Oficial de Auditoria y Contabilidad (ROAC) 4356, expresando sobre los

mismos una opinidn favorable.




m CONTROL PRESUPUESTARIO. EJERCICIO 2002

(a mes de diciembre en euros)

CAPITULOS

1. Ingresos facturacion
2. Ingresos por cuotas
3. Ingresos financieros
4. Ingresos extraordinarios (C)

TOTAL INGRESOS

. Trabajos realizados otras empresas
. Comidas y hoteles

. Gastos del inmueble (A)

. Mantenimiento y Conservacion (B)
. Profesionales Independientes

. Asesoramientos (C)

. Mensajeria

. Franqueo

. Suscripciones (C)

. Relaciones Publicas (C)

. Suministros (A)

. Otros Gastos Explotacién (C)

. Comunicacién (B)

. Material de oficina (B)

. Desplazamientos del personal

. Sueldos y Salarios

. 5.5, Cargo Empresa

. Formacién Interna (B)

. Gastos financieros (C)

. Gastos directos y extraordinarios
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TOTAL GASTOS

SUPERAVIT/DEFICIT

(A) Prorrateo por m? de ocupacion
(B) Prorrateo por nimero de empleados
(C) Prorrateo lineal (a partes iguales)

PRESUPUESTO
2002

2.785.691,10
554.734,17
60.101,21
0,00

3.400.526,49

559.632,42
153.738,90
62.355,01
30.050,61
300.506,05
18.030,36
19.683,15
95.440,72
30.050,61
24.040,48
9.015,18
4.507,59
27.045,54
18.030,36
23.439,47
667.123,44
198.333,99
6.010,12
33.055,67
1.094.803,65

3.374.893,32

25.633,17

REAL
2002

3.327.713,13
487.452,54
50.321,52
3.809,14

3.869.296,33

464.188,57
169.685,45
59.675,42
21.854,65
319.763,08
18.545,21
19.911,44
85.964,41
26.899,41
9.983,20
4.827,48
0,00
25.133,51
9.998,35
45.971,41
618.423,66
174.498,30
1.748,05
27.978,38
1.628.167,95

3.733.217,93

136.078,40

DESVIACION
%

19,46
-12,13
-16,27
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INFORME ECONOMICO
DEL EJERCICIO 2002
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= BALANCE DE SITUACION. EJERCICIO 2002 (a mes de diciembre en euros)

ACTIVO

INMOVILIZADO INMATERIAL
INMOVILIZADO MATERIAL
INMOVILIZADO FINANCIERO
ACTIVO CIRCULANTE:

Existencias

Deudores

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

Ejercicio 02
0,00
2.017.284,46
181.428,82

29.705,98

545.739,00
1.952.296,35

4.726.454,61

Ejercicio 01
0,00
2.067.789,12
248.803,20

39.834,31

416.854,48
2.027.929,23

4.801.210,34

m CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS. EJERCICIO 2002 (a mes de diciembre en euros)

DEBE

Trabajos realizados

Variacion existencias

Personal

Otros gastos explotacion

Gastos financieros

Dotacion amortizaciones
Variacion Provisién Insolvencias
Gastos extraordinarios

Pérdidas de otros ejercicios

SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
SUPERAVIT DESPUES DE IMPUESTOS

TOTAL

Ejercicio 02
2.535.319,49
-3.142,41
794.670,01
347.661,83
71.519,20
101.159,96
-318.076,50
5.985,77
198.120,58

136.078,40
28.909,90
107.168,50

3.869.296,33

Ejercicio 01
1.775.893,29
8.407,65
779.957,38
427.244,92
83.689,96
79.235,62
707.499,79
51.357,54
167.114,25

109.860,58
24.312,02
85.548,56

4.190.260,98



PASIVO

Ejercicio 02 Ejercicio 01
FONDOS PROPIOS 1.834.730,19  1.749.183,11
ACREEDORES LARGO PLAZO 898.391,96  1.044.797,37
ACREEDORES CORTO PLAZO 1.886.163,96  1.921.681,30
SUPERAVIT 107.168,50 85.548,56
TOTAL PASIVO 4.726.454,61  4.801.210,34
HABER

Ejercicio 02 Ejercicio 01
Ingresos Programas 1.712.141,49  1.722.552,83
Ingresos facturacion 1.615.571,64  1.821.988,95
Ingresos cuotas 487.452,54 482.670,20
Ingresos financieros 50.321,52 33.889,23
Variacién existencias 0,00 0,00
Ingresos Extraordinarios 3.809,14 129.159,77
TOTAL 3.869.296,33  4.190.260,98

¢00¢ 0I31043r31 13d
OJIINONOD3 FNHOANI

W

i |I.||._|t!I.|‘.-5 LICIYE M

[=="
)
oo
]
]
e

]

REEp

LIED 2LLLIC L

[11
L
-










ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

AEC

Claudio Coello, 92. 28006 Madrid
Teléfono: 915 752 750

Fax: 915 765 258

aec@aec.es - Www.aec.es



MODIFICACIONES AL INFORME ANUAL AEC 2002

o En la pagina 50 dentro del apartado dedicado al Informe Econdmico del
Ejercicio 2002:

ERRATA REAL
FONDOS PROPIOS 31/12/2002 344.178,54 1.834.730,19
SUPERAVIT 2002 107.168,50 107.168,50
TOTAL 451.347,04 1.941.898,69

o En el listado de Miembros Distinguidos en la pagina 46 falta por incluir a
José Luis Villa de la Torre.

o En el listado de vocales del Colegio de miembros colectivos en la pagina 10
donde dice :Ericsson Infocom Espafia, deberia decir, Ericsson Espafia.



