Comunidad AEC
CALIDAD

Causas internas: son I@s que la propia empresa
decide (motivos operativos, distribucién,
organizativo, de mejora...).

Cuusus ternas: son las que se llevan a cabo

ra odnptarse a circunstancias o cambios
-ambios [ 6n, tecnolégico, de

mercade preferencms c&e los consumidores. )

Alcance del cambio: define el nivel de
involucracidon del cambio dentro de la
organizacion (parcial o general) asi como
factores de produccion o prestacion del
servicio (4P: productos / servicios, personas,
procesos y partners).

Liderazgo del cambio: define el nivel de

toma de decisidn en funcién del nivel de quien

autoriza el cambio, esto es, el nivel de
autorizacion del cambio.

Nombre del Cambio:

Matriz de Clasificacion

de Cambios

Estratégicos: son los cambios consecuencia
del alineamiento con la misién y valores;
mision y metas estratégicos de la empresa.

Operativos: son los cambios alineados con el
resultado de los procesos, factores de
produccidn o prestacidon de los servicios.

puede:s o un cambm totul o que cn‘ecte
pqrcmlmente

Cambio evolutivo: es el cambio gradual
(poco a poco).

Cambio radical: es el cambio radical,
revolucionario o disruptivo.




