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Anilisis del problema
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m Definir el problema. OBRA
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m |dentificar diferencias y cambios.
m Formular posibles causas.
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Analisis de decision No hay cambios Material del
.. contaminante?
m Declarar decisiones. 4 ) q

m Describir y clasificar objetivos.

m Pesar los objetos. 4 4 4 CONTAMINADAS ‘
m Evaluar alternativas.

m Evaluar riesgos. - i
m Tomardecisiones. [N - » \ ‘
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Analisis del problema
potencial s o
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m |dentificar los problemas S e ~ :
potenciales. :
m |dentificar las causas. < s ¢ :
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m Tomar acciones preventivas.
m Plan de contingencia. : UE CA USA RA/Z

m Desencadenar sucesos.
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Analisis coste vs. beneficio

Metodologia LIBP

(Leaner Business Improvement Projects) Comunicacién




OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ:

Reducir el nimero de problemas y minimizar su impacto en la calidad, la
entrega a tiempo, los costes, la seguridad de producto y de las personas vy,

ELECC[()N DEL METODO SW ISHIKAWA METODO KEPNER TREGOE 8D

en Ultima instancia, en el Cliente.

IDENTIFICACION Y DOCUMENTACION DE LOS PROBLEMAS

SINTOMAS:

Los resultados o
consecuencias del
problema (Obvios)
Sudor

EL PROBLEMA:

La diferencia entre
la realidad y el
objetivo o estandar
Fiebre

CAUSAS:

Las “raices”
subyacentes: un
sistema debajo de
la superficie que es
la fuente real del
problema (no obvio)
Virus

Un buen analisis de causa raiz nos permite identificar las causas Ultimas
de los problemas, es decir, el conjunto de factores que han conformado
la situacion en la que se ha producido el error, de manera que podemos
actuar sobre ellos y evitar su recurrencia.

Esta es una forma muy efectiva de reducir los Costes de No Calidad,

que tienen un impacto directo en la competitividad de las organizacio-
nesy por ende ayuda a asegurar la continuidad del negocio.

ERRORES Y FACTORES HUMANOS

CATEGORIZACION
INCONSCIENTES CONSCIENTES DE FACTORES HUMANOS:
() ()
1. Falta de comunicacion
2. Complacencia
ERRORES TRANSGRESIONES 3. Faltade conocimiento
79 § 4. Distraccion
5. Faltade trabajo en equipo
y ( 6. Fatiga
\ CONOCIMIENTO ’ ( RUTINA @ 7. Falta de recursos
8. Presion
( SITUACIONALES ) : 9. Faltade asertividad
10. Estrés
( e ) 11. Falta de concienciacién

12. Costumbres y habitos

¢Qué acciones puedo poner en marcha para mitigar el riesgo
de ocurrencia de los errores humanos en base a estos factores?

Problemas monocausa, agudos,
concretos, aislados

Permite identificar rdpidamente
la causa raiz de un problema

Su uso no puede ser mas sencillo,
ayudando a ganar tiempo y
ahorrar energia innecesaria o mal
canalizada

La limitacién de este método es la
dificultad para analizar causas no
enlazadas, es decir, con distinto
origen, para lo cual resultaria mas
indicado el método de ISHIKAWA

Problemas multicausa, de Problemas de gran envergadura, Problemas de gran
complejidad media crénicos envergadura, cronicos

Se recomienda para la resolu-
Facilita un resultado 6ptimo en cion de problemas complejos
el entendimiento de las causas que no han podido resolverse
que originan un problema con los métodos habituales
(5why, Ishikawa)

No es un método recomendable
cuando el andlisis a priori es senci-
llo y sus efectos limitados, ya que
este método resulta costoso.

Su principal limitacién es su Método muy potente que puede
poca utilidad de manera ais- ayudarse de las herramientas
lada, para problemas con alto i comentadas en el punto anterior,
grado de complejidad 5 porqué y espina de pescado.

Se integra con la técnica de los
5 porqués, preguntando el por-
qué de cada una de las causas

8D 5Whys
‘ PROBLEMA: Se detecta una mancha de aceite en el suelo
[ Porque una maquina esta tirando aceite Why"
[ Porque la junta esta deteriorada Why"
Porque estamos usando juntas
l ........... compradas de menor Calidad WhY?j

‘ Porque tuvimos un buen precio de
............ esas juntas

‘ Porque el ¢ dor implanté un si:
""""""" I ahorro de costes sin valorar la Calidad de las juntas Why?j
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