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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE (COS/CS 2019) :
#» AEC CERPER

Representante de la Direccidn en Calidad (Quality Management Representantive)
segun COS/CS 9000:2019

Al finalizar la validez del certificado como QMR, el candidato deberd remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE (COS/CS 2019)

#» AEC CERPER
2. Requisitos y documentacion a presentar

El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

Ademas, deberan evidenciar SOlo 2 de los 3 siguientes requisitos:

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestién de la calidad.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al dmbito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente un minimo de un (1) afio de experiencia realizando funciones relacionadas
con las que desempefia un Representante de la Direccién en Calidad.

Como evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades) indicando claramente qué funciones ha desempefiado.

- Examen

Realizacién de un breve examen de conocimientos tipo test sobre nuevas normativas, cambios
en los requisitos de los estandares ISO, etc. La extension y duracién no serd en ningln caso
superior al examen que realizan los candidatos iniciales.

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

El envio de la solicitud y documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos debera realizarse
con una antelacidn suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para poder realizar el
proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion de certificados una vez
superada la fecha de fin de validez.

3. Funciones y actividades del Representante de la Direccion en Calidad (QMR)

A continuacion se indican algunas de las funciones que puede desarrollar un profesional en este dmbito:

1.- Implementacidn y mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad basado en requisitos
normativos (norma ISO 9001, EFQM u otros estandares reconocidos de sistemas de gestidn de la calidad).
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE (COS/CS 2019)
#» AEC CERPER

2.- Gestion y mejora de los procesos de la organizacidn (definicién de procesos, analisis de resultados,
mejora de procesos)

3.- Gestion de riesgos y oportunidades

4.- Gestion y moderacion de equipos

5.- Gestidn de proyectos de calidad (proyectos de mejora, aplicacion de métodos y herramientas de
calidad)

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como QMR

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de la persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacicn) certifico que:

D./DRa. ottt (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha desarrollado funciones como Representante de la Direccion en Calidad en

....................................... (Nombre de la Organizacion).

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicara un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE (COS/CS 2019)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

AEC CERPER

Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

¢éPuedo renovar mi certificado como QMR si esta caducado?

No. El envio de la solicitud y documentacidon acreditativa del cumplimiento de requisitos debera
realizarse con una antelacion suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para
poder realizar el proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion
de certificados una vez superada la fecha de fin de validez.

éQué significa COS/CS 2019?

Son los documentos que recogen las competencias que acredita el certificado, asi como los
requisitos de acceso y renovacién. Los candidatos que dispongan de un certificado bajo la edicién
COS/CS 2016 tendran que renovar bajo la versién actual COS/CS 2019 de acuerdo a la
planificacidn establecida por el Centro.

He realizado cursos de formacidon pero no estdn relacionados con la gestion de la calidad,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?

Para realizar la recertificacion como QMR uUnicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
QMR.

El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestidn de la calidad, épodrian ser admitidos?

La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el ambito de la calidad y
siempre que se evidencie que las funciones desempefadas son asimilables a las de un
Representante de la Direccion, aunque no exista nombramiento formal por parte de la empresa.
Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

Inicialmente disponia de un certificado como Gestor de la Calidad pero por no cumplir los
requisitos de renovaciéon, me recertifiqué como Representante. ¢{Puedo volver a renovarlo
como Gestor?

No, una vez que el certificado se renueva por un nivel inferior, el anterior expira y solo puede
volver a obtenerse realizando todo el proceso de certificacion de nuevo (entrega de
documentacidn, superacién de la evaluacion, etc.).

Soy consultor, éicomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

Ya he entregado la documentacidn, écuanto tardaré en recibir mi certificado?

Una vez que se tramita la documentacion y se le comunica al candidato la aceptacion de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comisién de Certificacidon para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

éQué incluyen las tasas de certificacion?

Las tasas de certificacidn incluyen el pago de todo el proceso de recertificacidn, desde la revisidon
técnica del expediente, hasta la emisién y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
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QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE (COS/CS 2019) Q
AEC CERPER

Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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QUALITY MANAGER (COS/CS 2019)

AEC CERPER

Gestor de la Calidad (Quality Manager) segiin COS/CS 9000:2019

Al finalizar la validez del certificado como QM, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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QUALITY MANAGER (COS/CS 2019)

AEC CERPER

2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

Ademas, deberan evidenciar So0lo 2 de los 3 siguientes requisitos:

- Formacion

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestién de la calidad.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al dmbito del certificado.

Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente un minimo de dos (2) afios de experiencia realizando funciones relacionadas
con las que desempefia un Gestor de la Calidad.

Como evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de la organizacion,
Responsable del drea,...), indicando claramente qué funciones ha desempefiado

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades) indicando claramente que proyectos ha realizado.

- Examen

Realizacién de un breve examen de conocimientos tipo test sobre nuevas normativas, cambios
en los requisitos de los estandares ISO, etc. La extension y duracién no serd en ningln caso
superior al examen que realizan los candidatos iniciales.

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

El envio de la solicitud y documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos debera realizarse
con una antelacidn suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para poder realizar el
proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion de certificados una vez
superada la fecha de fin de validez.
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QUALITY MANAGER (COS/CS 2019)
AEC CERPER

3. Funciones y actividades del Gestor de Calidad (QM)

Los profesionales certificados como Gestor de la Calidad, ademas de englobar las competencias propias
de un Representante de la Direccién en Calidad, pueden desarrollar, entre otras, las siguientes funciones:

- Actuacién como consultor interno para el sistema de gestidn de la calidad a todos los niveles de
la organizacién

- Promocién del sistema de gestidn

- Creacidén, implementacion, evaluacidon y mejora de los programas de auditoria

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como QM

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion) certifico que:

D./DRa. ooreeeeeereree et (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha estado trabajando en ........cevvivvivecvceienenen (Nombre de la Organizacion), donde ha
desarrollado funciones como gestor de calidad, entre las que destacan ........ccccccceuveeeeecveveececnennns (Indicar el

detalle de las funciones desemperfiadas).

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.
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QUALITY MANAGER (COS/CS 2019)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.

AEC CERPER

Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

éPuedo renovar mi certificado como QM si esta caducado?

No. El envio de la solicitud y documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos debera
realizarse con una antelacién suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para
poder realizar el proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion
de certificados una vez superada la fecha de fin de validez.

éQué significa COS/CS 2019?

Son los documentos que recogen las competencias que acredita el certificado, asi como los
requisitos de acceso y renovacion. Los candidatos que dispongan de un certificado bajo la edicién
COS/CS 2016 tendran que renovar bajo la versién actual COS/CS 2019 de acuerdo a la
planificacidn establecida por el Centro.

He realizado cursos de formacion pero no estan relacionados con la gestion de la calidad,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?

Para realizar la recertificacién como QM Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
QM. El resto de formacién no se tendra en cuenta.

Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestion de la calidad, épodrian ser admitidos?

La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el ambito de la calidad y
siempre que se evidencie que las funciones desempefadas son las correspondientes a un gestor
de calidad.

Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

Soy consultor, écomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

Ya he entregado la documentacion, écudnto tardaré en recibir mi certificado?

Una vez que se tramita la documentacion y se le comunica al candidato la aceptacion de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacién. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

éQué incluyen las tasas de certificacion?

Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.

Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el andlisis del expediente ya se ha realizado.

Contacto

Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

Mail: cerper@aec.es
Teléfono: 915 752 750
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QUALITY AUDITOR (COS/CS 2019)

AR

# AEC CERPER
Auditor de la Calidad (Quality Auditor) segtiin COS/CS 9000:2019

Al finalizar la validez del certificado como QA, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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QUALITY AUDITOR (COS/CS 2019)

#» AEC CERPER
2. Requisitos y documentacion a presentar

El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacién de al menos tres (3) auditorias completas de sistemas de gestidn
de la calidad, las cuales sumen al menos quince (15) jornadas de duracién, nueve (9) de ellas in
situ.

Seran admitidas las auditorias a clientes, proveedores o de certificacidn. Las auditorias internas
quedan excluidas salvo que el sistema a auditar tenga suficiente entidad (por ejemplo, si el
profesional certificado audita una sede de su propia empresa ubicada en otra zona geografica).

Como evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).
Debe indicarse claramente para cada una de las auditorias la siguiente informacién:

o Alcance

Fechas en las que se realiza la auditoria

Norma contra la que se audita

Duracién de la auditoria

Duracién de la auditoria in situ en el centro auditado
Lugar de celebracidn de la auditoria (empresa)

O O O O O

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

Ademas, deberan evidenciar SOlo 1 de los 2 siguientes requisitos:

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestién de la calidad.

Cémo evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacién, bien como
alumno o como ponente. La formacidn impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Examen

Realizacién de un breve examen de conocimientos tipo test sobre nuevas normativas, cambios
en los requisitos de los estandares I1SO, etc. La extension y duracidon no sera en ningln caso
superior al examen que realizan los candidatos iniciales.

La formacion y experiencia aportada debera estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.
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QUALITY AUDITOR (COS/CS 2019)
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El envio de la solicitud y documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos debera realizarse
con una antelacién suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para poder realizar el
proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion de certificados una vez
superada la fecha de fin de validez.

3. Funciones y actividades del Auditor de Calidad (QA)
Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Auditor de Calidad son las siguientes:

- Creacién, implementacion, evaluacién y mejora de los programas de auditoria

- Inicio, planificacién, desarrollo y revisién de las auditorias de sistemas de gestién, de las
auditorias de procesos y de las auditorias de conformidad

- Evaluacién de sistemas de gestidon de la calidad

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como QA

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion) certifico que:

D./DRa. oot (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha realizado ......... (Indicar numero de auditorias) auditorias completas de sistemas de gestion
de calidad.

Duracion de la L.
Norma de Empresa L, Dias in situ de
Fecha . . Alcance auditoria s,
referencia auditada ; la auditoria
(dias)
1 o IO - TR (o [T de ........
13
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QUALITY AUDITOR (COS/CS 2019)

AEC CERPER

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

Solo he realizado auditorias en mi propia empresa, ¢pueden ser admisibles?

Las Unicas auditorias validas son las que se realicen a clientes, proveedores o de certificacién, y
siempre formando parte del equipo auditor. Las auditorias internas, o aquéllas en las que se
participe como observador o auditado no son admisibles.

Las internas pueden ser tenidas en cuenta cuando el sistema a auditar tenga suficiente entidad
(por ejemplo, si el profesional certificado audita una sede de su propia empresa ubicada en otra
zona geografica).

¢éPuedo renovar mi certificado como QA si esta caducado?

No. El envio de la solicitud y documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos debera
realizarse con una antelacion suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para
poder realizar el proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion
de certificados una vez superada la fecha de fin de validez.

éQué significa COS/CS 2019?

Son los documentos que recogen las competencias que acredita el certificado, asi como los
requisitos de acceso y renovacién. Los candidatos que dispongan de un certificado bajo la edicién
COS/CS 2016 tendran que renovar bajo la versién actual COS/CS 2019 de acuerdo a la
planificacion establecida por el Centro.

He realizado cursos de formacion pero no estan relacionados con la gestidn y las auditorias de
calidad, ¢podrian tenerse en cuenta para la recertificacion?

Para realizar la recertificacion como QA Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
QMR Yy QA.

El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestion y las auditorias de calidad, ¢podrian ser admitidos?

Solo podran tenerse en cuenta la realizacién de auditorias de segunda y tercera parte, contra
normativas de calidad (ISO 9001, PECAL, 9100, etc.).

Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

Soy consultor, éicomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.
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6.7 Ya he entregado la documentacion, ¢cuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacién. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.8 é¢Qué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisién y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el andlisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Al finalizar la validez del certificado como QMRH, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

CERPER | CANDIDATO

Envio de solicitud (1.60)
| y documentacion

v

Recepcion de la
documentacién |

y |

Emision de la factura |

v |
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las tasas
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|
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documentacion
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al candidato
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documentacién
correcta
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aprobacion certificado I
Envio del certificado I
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El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- cumplimentada y firmada: impreso 1.60

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del &mbito de la gestidn de la calidad en el sector sanitario.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente un minimo de un (1) afio de experiencia en el papel de Representante de la
Direccidn en Calidad en el Sector Sanitario.

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades) indicando claramente qué proyectos y procesos ha realizado.

La formacion y experiencia aportada debera estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizardn cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

Los QMRH capaces de implantar y mantener un sistema de gestion de la calidad que cubra todos los
requisitos de una norma (ISO 9001 y/o EN 15224 con relaciones con otras normas asi como requisitos
legales). Ademads, son capaces de gestionar proyectos y de analizar y mejorar los procesos de la
organizacion.

Algunas de las funciones que puede desarrollar un profesional en este ambito son las siguientes:

1.- Implementacidén y mantenimiento de un sistema de gestidon de la calidad basado en requisitos
normativos (norma ISO 9001, EFQM u otros estandares reconocidos de sistemas de gestion de la calidad).

2.- Gestidn y mejora de los procesos de la organizacidn (definicién de procesos, analisis de resultados,
mejora de procesos)

3.- Gestion de proyectos de calidad (proyectos de mejora, aplicaciéon de métodos y herramientas de
calidad)
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A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de la persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion relacionada con el sector sanitario) certifico que:

D./DRa. oot (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha desarrollado funciones como Representante de la Direccién en Calidad en

....................................... (Nombre de la Organizacion relacionada con el sector sanitario).

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicara un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacion cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicién como profesional certificado.
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Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.

Para realizar la recertificacion como QMRH uUnicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
QMRH.

El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el dmbito de la calidad dentro
del sector sanitario y siempre que se evidencie que las funciones desempefiadas son asimilables
a las de un Representante de la Direccidn, aunque no exista nombramiento formal por parte de
la organizacion.

Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacion, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

No, una vez que el certificado se renueva por un nivel inferior, el anterior expira y solo puede
volver a obtenerse realizando todo el proceso de certificacion de nuevo (entrega de
documentacidn, superacién de la evaluacidn, etc.).

Una vez que se tramita la documentacion y se le comunica al candidato la aceptacion de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacién. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

Las tasas de certificacidn incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revisidon
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.

Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Gestor de la Calidad en Sanidad (Quality Manager in Healthcare)

Al finalizar la validez del certificado como QMH, el candidato deberd remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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2. Requisitos y documentacion a presentar

El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestién de la calidad en el sector sanitario.

Cémo evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacién, bien como
alumno o como ponente. La formacidn impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al dmbito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente un minimo de dos (2) afios de experiencia realizando funciones como Gestor
de la Calidad en Sanidad, asi como el desarrollo completo de al menos dos (2) proyectos de
gestion de calidad en el sector sanitario.

Como evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de la organizacion,
Responsable del érea,...).
Para evidenciar correctamente los proyectos, serd necesario indicar para cada uno de los mismos
la siguiente informacion:

o Marco temporal

o Objetivos

o Fases del proyecto

o  Principales actividades

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades) indicando claramente que proyectos ha realizado.

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

3. Funciones y actividades del Gestor de Calidad en Sanidad (QMH)

Los Gestores de Calidad en Sanidad tienen el conocimiento y capacidad necesaria para desarrollar los
sistemas de gestion de la calidad de manera orientada a un éxito sostenido. Asimismo, conocen conceptos
avanzados de gestion de organizaciones, por lo que a través de la aplicacion de métodos apropiados, son
capaces de analizar, evaluar y presentar informacién relevante para la toma de decisiones.

Pueden desarrollar la labor de un Representante de la Direccién en Calidad en Sanidad (de acuerdo a ISO
9001:2008 y/o EN 15224) al igual que las tareas del responsable de un programa de auditorias.
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Algunos de los ejemplos de tipologia de proyectos validos son:

- Proyectos de integracién de distintos sistemas de gestion

- Creacién, implementacion, evaluacidon y mejora de programas de auditoria de calidad

- Proyectos de consultoria interna de calidad en la propia organizacion

- Promocién del sistema de gestidon de la organizacién mediante el desarrollo de escenarios
futuros, visidén y estrategia

- Proyectos de mejora avanzada mediante el uso de técnicas de TQM

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como QMH

A continuacidn se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacién solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacién relacionada con el sector sanitario) certifico que:

D./DAA. et (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha desarrollado funciones como gestor de calidad en ........cccceveveeeeveseeeeienene (Nombre de la
Organizacion relacionada con el sector sanitario), participando en ......... (Indicar numero de proyectos)

proyectos completos de gestién de calidad.

Los proyectos desarrollados son los siguientes:

- Proyecto 1

o Marco temporal
o Objetivos
o Fases del proyecto
o  Principales actividades
- Proyecto 2

Marco temporal
Objetivos

Fases del proyecto
Principales actividades

O O O O

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)
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5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 Me certifiqué como Gestor de los Sistemas de Gestion de la Calidad en el Sector Sanitario, ées
el mismo certificado que el Quality Manager in Healthcare?
Tras la revisidn que realizé la EOQ de los esquemas, se considerd incrementar las competencias
que avalaban los certificados de calidad. Pese a que las competencias del esquema como Quality
Manager in Healthcare son mayores que las del antiguo esquema como Gestor de los Sistemas
de Gestién de la Calidad en el Sector Sanitario, la recertificacion se realiza en este nivel puesto
que se consideran equivalentes.

6.2 ¢Puedo renovar mi certificado como QMH si esta caducado?
El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacion cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicién como profesional certificado.

Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.

6.3 He realizado cursos de formacién pero no estan relacionados con la gestion de la calidad en
sanidad, ¢podrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como QMH Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
QMH.
El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

6.4 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros dmbitos que no estan encuadrados en la
gestion de la calidad, ¢podrian ser admitidos?
La Unica experiencia que serd valida es la que se ha desarrollado en el ambito de la calidad en
sanidad y siempre que se evidencie que las funciones desempefiadas son las correspondientes a
un gestor de calidad y se hayan realizado al menos dos (2) proyectos.
Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.5 Tengo experiencia como gestor de la calidad pero no he realizado ninguno de los proyectos
que aparecen en el punto 3, éno puedo recertificarme?
Los ejemplos contenidos en el punto 3 son algunos de los que pueden ser admitidos como
validos, pero no son los Unicos. La participacién en un proyecto con suficiente relevancia puede
ser admitida, como sucede con muchos proyectos de mejora.
En el caso de que el candidato no hubiera participado en ningun proyecto o no pudiera
evidenciarlo correctamente, no se podria finalizar con éxito la recertificacién por incumplimiento
de uno de los requisitos. Si fuera posible cumplir con los requisitos del nivel de Representante,
podria estudiarse la posibilidad de llevar a cabo un downgrade.
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6.6 Ya he entregado la documentacion, écuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.7 éQué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Gestor de los Sistemas de Calidad en el Sector Servicios (QSMSS)

Al finalizar la validez del certificado como QSMSS, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

El esquema europeo QSMSS estd extinto. Unicamente se puede renovar el certificado emitido por la AEC.p

1. Flujograma del proceso
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2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacién deberd remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacion

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la calidad en el sector servicios.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacidn de al menos dos (2) afios de experiencia desarrollando funciones
relacionadas con la gestidn de la calidad, asi como la participacion en al menos tres (3) auditorias
internas.

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

3. Funciones y actividades del Gestor de la Calidad en el Sector Servicios (QSMSS)

Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Gestor de la Calidad en el Sector Servicios
son las siguientes:

- Organizacién de la funcidn calidad.

- Gestidn y medida de la satisfaccion del cliente en las organizaciones del sector servicios.
- Gestidn por procesos en organizaciones del sector servicios.

- Medida de sistemas, procesos, servicios.

- Gestidn de equipos de mejora en las organizaciones del sector servicios.

- Programas de auditoria.

- Sistemas de autoevaluacidn y mejora para organizaciones del sector servicios.
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4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como QSMSS

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de la persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion) certifico que:

D./DRa. ottt (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha realizado funciones de implantacién, mantenimiento y mejora de sistemas de gestién de

calidad. Asimismo, ha participado en al menos 3 auditorias contra normativa de calidad.

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 ¢Puedo renovar mi certificado como QSMSS si esta caducado?
El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacion cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicién como profesional certificado.

Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.
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6.2 He realizado cursos de formacion pero no estan relacionados con la gestion de la calidad,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como QSMSS Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia
a congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos
del QSMSS.
El resto de formacidn no se tendra en cuenta.

6.3 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros dmbitos que no estan encuadrados en la
gestién de la calidad, ¢podrian ser admitidos?
La Unica experiencia que sera vdlida es la que se ha desarrollado en el ambito de la gestion de la
calidad en el sector servicios.
Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.4 ¢Qué tipo de auditorias se admiten?
Cualesquiera siempre y cuando se encuadren dentro del dmbito de la gestidn de la calidad, como
las realizadas bajo normativa I1SO 9001, EFQM, etc.
El candidato podra haber actuado como miembro del equipo auditor, observador, auditado,...

6.5 Ya he entregado la documentacion, ¢ cuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.6 ¢Qué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el andlisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Representante de la Direccién en Medio Ambiente (Environmental
Management Representantive) segiin COS/CS 2019

Al finalizar la validez del certificado como EMR, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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| y documentacion
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documentacion |

Emision de la factura |
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2. Requisitos y documentacion a presentar

El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestién del medio ambiente.

Cémo evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacién, bien como
alumno o como ponente. La formacidn impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al dmbito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente un minimo de un (1) afio de experiencia realizando funciones relacionadas
con las que desempefia un Representante de la Direcciéon en Medio Ambiente.

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades) indicando claramente qué funciones ha desempefiado.

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

El envio de la solicitud y documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos debera realizarse
con una antelacidn suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para poder realizar el
proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion de certificados una vez
superada la fecha de fin de validez.

3. Funciones y actividades del Representante de la Direccion en Medio Ambiente (EMR)

A continuacion se indican algunas de las funciones que puede desarrollar un profesional en este dmbito:

1.- Implementacién y mantenimiento de un sistema de gestién de medio ambiente basado en requisitos
normativos (norma ISO 14001, EMAS u otros estandares reconocidos de sistemas de gestion del medio
ambiente).

2.- Identificacién y evaluacidn de requisitos legales y normativos (asi como la coordinacidon e implantacion
en la organizacién)

3.- Gestiodn de riesgos y oportunidades
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4.- Gestion y moderacion de equipos

5.- Gestidn de proyectos de medio ambiente

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como EMR

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ... (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion) certifico que:

D./DRa. ottt (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha desarrollado funciones como Representante de la Direccion en Medio Ambiente en

....................................... (Nombre de la Organizacion).

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€).

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 ¢Puedo renovar mi certificado como EMR si esta caducado?
No. El envio de la solicitud y documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos debera
realizarse con una antelacién suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para
poder realizar el proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizard la recertificacién
de certificados una vez superada la fecha de fin de validez.
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6.2 ¢Qué significa COS/CS 2019?
Son los documentos que recogen las competencias que acredita el certificado, asi como los
requisitos de acceso y renovacién. Los candidatos que dispongan de un certificado bajo la edicién
COS/CS 2015 tendran que renovar bajo la versién actual COS/CS 2019 de acuerdo a la
planificacién establecida por el Centro.

6.3 He realizado cursos de formacion pero no estan relacionados con la gestion ambiental,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como EMR Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
EMR.
El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

6.4 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestion ambiental, épodrian ser admitidos?
La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el ambito del medio ambiente
y siempre que se evidencie que las funciones desempefiadas son asimilables a las de un
Representante de la Direccion, aunque no exista nombramiento formal por parte de la empresa.
Funciones y actividades en otras areas (calidad, innovacidn, etc.) no serdn tenidas en cuenta por
encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.5 Inicialmente disponia de un certificado como Gestor de Medio Ambiente pero por no cumplir
los requisitos de renovaciéon, me recertifiqué como Representante. ¢{Puedo volver a renovarlo
como Gestor?

No, una vez que el certificado se renueva por un nivel inferior, el anterior expira y solo puede
volver a obtenerse realizando todo el proceso de certificacion de nuevo (entrega de
documentacidn, superacién de la evaluacién, etc.).

6.6 Soy consultor, écomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

6.7 Ya he entregado la documentacion, ¢ cuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comisién de Certificacidon para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.8 ¢Qué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacidn incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revisidon
técnica del expediente, hasta la emisién y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Gestor Ambiental (EM) segun COS/CS 2019

Al finalizar la validez del certificado como EM, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacién debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacion

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestién ambiental.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacion de al menos dos (2) afios de experiencia realizando funciones
relacionadas con las que desempefia un gestor ambiental, asi como el desarrollo completo de al
menos un (1) proyecto de gestidon ambiental.

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).
Para evidenciar correctamente los proyectos, serd necesario indicar para cada uno de los mismos
la siguiente informacidn:

o Marco temporal

o Objetivos

o Fases del proyecto

o  Principales actividades

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades) indicando claramente que proyectos ha realizado.

La formacion y experiencia aportada debera estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizardn cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

El envio de la solicitud y documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos debera realizarse
con una antelacidn suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para poder realizar el
proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion de certificados una vez
superada la fecha de fin de validez.

3. Funciones y actividades del Gestor Ambiental (EM)

Los profesionales certificados como Gestor Ambiental, ademds de englobar las competencias propias de
un Representante de la Direccién en Medio Ambiente, pueden desarrollar, entre otras, las siguientes
funciones:
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- Desarrollar de manera avanzada el sistema de gestién de medio ambiente

- Conocer y comprender las normas, métodos y técnicas de gestion ambiental

- Comprender y aplicar técnicas y tecnologias para gestionar los aspectos ambientales, reducir
impactos y mejorar el desempefio ambiental

- Creacién, implementacion, evaluacién y mejora de los programas de auditoria

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como EM

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacicn) certifico que:

D./DRa. cerereeeriereee et v (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha estado trabajando en ........cevvivviveieeinncnee. (Nombre de la Organizacion), donde ha
desarrollado funciones como gestor ambiental, entre las que destacan .........cccceceeeeeeeceveeceerinnene (Indicar el
detalle de las funciones desempefiadas), participando en ......... (Indicar numero de proyectos) proyectos

completos de gestion ambiental.

Los proyectos desarrollados son los siguientes:

- Proyecto 1
o Marco temporal
o Objetivos
o Fases del proyecto
o  Principales actividades

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)
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5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 ¢Puedo renovar mi certificado como EM si esta caducado?
No. El envio de la solicitud y documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos debera
realizarse con una antelacidn suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para
poder realizar el proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion
de certificados una vez superada la fecha de fin de validez.

6.2 He realizado cursos de formacion pero no estan relacionados con la gestion ambiental,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como EM Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
EM.
El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

6.3 ¢Qué significa COS/CS 2019?
Son los documentos que recogen las competencias que acredita el certificado, asi como los
requisitos de acceso y renovacion. Los candidatos que dispongan de un certificado bajo la edicidon
COS/CS 2015 tendran que renovar bajo la versién actual COS/CS 2019 de acuerdo a la
planificacidn establecida por el Centro.

6.4 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestion ambiental, ¢podrian ser admitidos?
La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el ambito de la gestion
ambiental y siempre que se evidencie que las funciones desempefiadas son las correspondientes
a un gestor ambiental y se haya realizado al menos un (1) proyecto.
Funciones y actividades en otras areas (seguridad alimentaria, innovacion, etc.) no serdn tenidas
en cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.5 Tengo experiencia como gestor ambiental pero no he realizado ninguno de los proyectos que
aparecen en el punto 3, éno puedo recertificarme?
Los ejemplos contenidos en el punto 3 son algunos de los que pueden ser admitidos como
validos, pero no son los Unicos. La participacién en un proyecto con suficiente relevancia puede
ser admitida, como sucede con muchos proyectos de mejora.
En el caso de que el candidato no hubiera participado en ningun proyecto o no pudiera
evidenciarlo correctamente, no se podria finalizar con éxito la recertificacién por incumplimiento
de uno de los requisitos. Si fuera posible cumplir con los requisitos del nivel de Representante,
podria estudiarse la posibilidad de llevar a cabo un downgrade.

6.6 Soy consultor, écomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.
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6.7 Ya he entregado la documentacion, écuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacién. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.8 ¢Qué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.

Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el andlisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Auditor Ambiental (EA) segiin COS/CS 2019

Al finalizar la validez del certificado como EA, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacién debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestidn y las auditorias ambientales.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacién de al menos tres (3) auditorias completas de sistemas de gestidn
de la calidad, las cuales sumen al menos quince (15) jornadas de duracidn, nueve (9) de ellas in
situ.

Seran admitidas las auditorias a clientes, proveedores o de certificacidn. Las auditorias internas
quedan excluidas salvo que el sistema a auditar tenga suficiente entidad (por ejemplo, si el
profesional certificado audita una sede de su propia empresa ubicada en otra zona geografica).

Como evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).
Debe indicarse claramente para cada una de las auditorias la siguiente informacion:
o Alcance
Fechas en las que se realiza la auditoria
Norma contra la que se audita
Duracién de la auditoria
Lugar de celebracién de la auditoria (empresa)

O O O O

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

La formacién y experiencia aportada deberad estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

El envio de la solicitud y documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos debera realizarse
con una antelacidn suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para poder realizar el
proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion de certificados una vez
superada la fecha de fin de validez.
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3. Funciones y actividades del Auditor Ambiental (EA)
Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Auditor Ambiental son las siguientes:

- Creacidén, implementacion, evaluacidon y mejora de los programas de auditoria

- Inicio, planificacidn, desarrollo y revision de las auditorias de sistemas de gestién ambiental, de
las auditorias de procesos y de las auditorias de cumplimiento normativo

- Evaluacion de sistemas de gestion de medio ambiente

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como EA

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de la persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacicn) certifico que:

D./DRa. oot (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha realizado ......... (Indicar numero de auditorias) auditorias de sistemas de gestién de medio
ambiente.
Duracién de la L.
Norma de Empresa L, Dias in situ de
Fecha . . Alcance auditoria L,
referencia auditada } la auditoria
(dias)
1 o IO - TR (o [T de ........

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)
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5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 Solo he realizado auditorias en mi propia empresa, i pueden ser admisibles?
Las Unicas auditorias validas son las que se realicen a clientes, proveedores o de certificacién, y
siempre formando parte del equipo auditor. Las auditorias internas, o aquéllas en las que se
participe como observador o auditado no son admisibles.
Las internas pueden ser tenidas en cuenta cuando el sistema a auditar tenga suficiente entidad
(por ejemplo, si el profesional certificado audita una sede de su propia empresa ubicada en otra
zona geografica).

6.2 ¢Puedo renovar mi certificado como EA si esta caducado?
No. El envio de la solicitud y documentacién acreditativa del cumplimiento de requisitos debera
realizarse con una antelacion suficiente a la fecha de fin de validez del certificado en vigor para
poder realizar el proceso antes de esa fecha de fin de validez. No se realizara la recertificacion
de certificados una vez superada la fecha de fin de validez.

6.3 ¢Qué significa COS/CS 2019?
Son los documentos que recogen las competencias que acredita el certificado, asi como los
requisitos de acceso y renovacion. Los candidatos que dispongan de un certificado bajo la edicidon
COS/CS 2015 tendran que renovar bajo la versién actual COS/CS 2019 de acuerdo a la
planificacion establecida por el Centro.

6.4 He realizado cursos de formacién pero no estan relacionados con la gestion y las auditorias de
gestion ambiental, ¢podrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como EA Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
EMRy EA.
El resto de formacidn no se tendra en cuenta.

6.5 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros dmbitos que no estan encuadrados en la
gestion y las auditorias de medio ambiente, ¢ podrian ser admitidos?
Solo podran tenerse en cuenta la realizacidon de auditorias de segunda y tercera parte, contra
normativas de medio ambiente (ISO 14001, EMAS, etc.).
Funciones y actividades en otras areas (seguridad alimentaria, innovacion, etc.) no seran tenidas
en cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.6 Soy consultor, écdmo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.
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6.7 Ya he entregado la documentacion, écuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.8 ¢Qué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Gestor en Seguridad Alimentaria (FSM)

Al finalizar la validez del certificado como FSM, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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documentacién |

y |
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aprobacion certificado I
Envio del certificado I
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2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacién debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del &mbito de la seguridad alimentaria.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente un minimo de dos (2) afios de experiencia realizando funciones relacionadas
con las que desempefia un Gestor en Seguridad Alimentaria.

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizardn cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

3. Funciones y actividades del Gestor en Seguridad Alimentaria (FSM)

Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Gestor en Seguridad Alimentaria son las
siguientes:

- Planificar, implementar y mantener un sistema de gestion de la seguridad alimentaria teniendo
en cuenta requisitos normativos

- Planificar y llevar a cabo la gestion higiénica para garantizar condiciones adecuadas para el
sistema de gestion de seguridad alimentaria

- Actuar como instructor o formador interno en materias relacionadas con la seguridad
alimentaria

- Desarrollo del plan APPCC

- Crear, implementar, evaluar y mejorar programas de auditoria

- Gestidn de proyectos, planificacion y revisién

- Gestién de procesos
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4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como FSM

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion) certifico que:

D./DRa. corereeerirereee et eeevienenan (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha estado trabajando en .........eeeeicvenenne. (Nombre de la Organizacion), donde ha
desarrollado funciones como gestor en seguridad alimentaria, entre las que destacan

....................................... (Indicar el detalle de las funciones desemperiadas).

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicara un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 ¢Puedo renovar mi certificado como FSM si esta caducado?
El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacién cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicion como profesional certificado.
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Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.

6.2 He realizado cursos de formacion pero no estan relacionados con la seguridad alimentaria,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como FSM Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
FSM.
El resto de formacidn no se tendra en cuenta.

6.3 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
seguridad alimentaria, ¢podrian ser admitidos?
La Unica experiencia que serd valida es la que se ha desarrollado en el ambito de la gestion de
sistemas de seguridad alimentaria y/o sistemas APPCC.
Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.4 Soy consultor, écdmo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

6.5 Ya he entregado la documentacion, ¢ cuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.6 ¢Qué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisién y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Auditor en Seguridad Alimentaria (FSA)

Al finalizar la validez del certificado como FSA, el candidato debera remitir al CERPER las evidencias del
cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacion. Una vez que se verifiquen
dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3) afios mas.

1. Flujograma del proceso
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2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacién

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestidn y las auditorias en seguridad alimentaria.

Cémo evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacién, bien como
alumno o como ponente. La formacidn impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacion de al menos tres (3) auditorias de sistemas de seguridad
alimentaria, las cuales sumen al menos quince (15) jornadas de duracion, nueve (9) de ellas in
situ.

Seran admitidas las auditorias a clientes, proveedores o de certificacidon. Las auditorias internas
quedan excluidas salvo que el sistema a auditar tenga suficiente entidad (por ejemplo, si el
profesional certificado audita una sede de su propia empresa ubicada en otra zona geografica).

Como evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).
Debe indicarse claramente para cada una de las auditorias la siguiente informacién:
o Alcance
Fechas en las que se realiza la auditoria
Norma contra la que se audita
Duracién de la auditoria
Duracién de la auditoria in situ en el centro auditado
Lugar de celebracidn de la auditoria (empresa)

O O O O O

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

La formacion y experiencia aportada debera estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizardn cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.
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3. Funciones y actividades del Auditor en Seguridad Alimentaria (FSA)

Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Auditor en Seguridad Alimentaria son las
siguientes:

- Aplicacidon de los estandares guias, regulaciones, leyes y reglamentos.
- Aplicaciéon de los sistemas estandar relacionados con la seguridad alimentaria.
- Conocimiento de la metodologia para auditar y la habilidad de gestionar el proceso de auditoria.

4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como FSA

A continuacidn se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacicn) certifico que:

D./DRa. oot (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha realizado ......... (Indicar numero de auditorias) auditorias de sistemas de seguridad
alimentaria.
Duracién de la ...
Norma de Empresa L, Dias in situ de
Fecha . . Alcance auditoria L,
referencia auditada , la auditoria
(dias)
1 o IO - TR (o [T de ........
(Firma y Sello de la Entidad)
(Nombre y Apellidos)
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5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 Solo he realizado auditorias en mi propia empresa, i pueden ser admisibles?
Las Unicas auditorias validas son las que se realicen a clientes, proveedores o de certificacion, y
siempre formando parte del equipo auditor. Las auditorias internas, o aquéllas en las que se
participe como observador o auditado no son admisibles.
Las internas pueden ser tenidas en cuenta cuando el sistema a auditar tenga suficiente entidad
(por ejemplo, si el profesional certificado audita una sede de su propia empresa ubicada en otra
zona geografica).

6.2 ¢Puedo renovar mi certificado como FSA si esta caducado?
El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacién cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicion como profesional certificado.
Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.

6.3 He realizado cursos de formacién pero no estan relacionados con la gestion y las auditorias en
seguridad alimentaria, épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?
Para realizar la recertificacion como FSA Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a
congresos, etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del
FSM y FSA.
El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

6.4 Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestion y las auditorias en seguridad alimentaria, é¢podrian ser admitidos?
Solo podran tenerse en cuenta la realizacién de auditorias de segunda y tercera parte, contra
normativas relacionadas con la seguridad alimentaria (IFS, BRC, ISO 22000, APPCC, etc.).
Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, innovacién, etc.) no seran tenidas en
cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

6.5 Soy consultor, éicomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

6.6 Ya he entregado la documentacion, ¢ cuanto tardaré en recibir mi certificado?
Una vez que se tramita la documentacion y se le comunica al candidato la aceptacion de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comisién de Certificacidon para su
aprobacidn. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

6.7 éQué incluyen las tasas de certificacion?
Las tasas de certificacidn incluyen el pago de todo el proceso de recertificacidn, desde la revisidon
técnica del expediente, hasta la emisién y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.
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Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

7. Contacto
Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Al finalizar la validez del certificado como Gestor en Innovacidn, el candidato deberda remitir al CERPER las
evidencias del cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificacién. Una vez
que se verifiquen dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3)

afnos mas.

CERPER
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El candidato a la recertificacion debera remitir al CERPER:

- cumplimentada y firmada: impreso 1.60

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la innovacidn.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacidn de al menos dos (2) afios de experiencia desarrollando funciones
relacionadas con la gestion de la innovacion, asi como uno de los siguientes 3 requisitos:

a) la participacion en al menos tres (3) auditorias internas

b) el desarrollo de dos (2) proyectos de innovacion

c) el desarrollo de un (1) proyecto de innovacion y una (1) auditoria interna

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizaran cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Gestor en Innovacion son las siguientes:

- Gestidn de proyectos innovadores

- Gestidn estratégica de la innovacion tecnoldgica

- Implantacién, medida y mejora de sistemas de gestion de la Innovacion,
- Apoyos a los proyectos de innovacion

- Certificacién de proyectos y sistemas de I+D+i
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A continuacidn se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de Ila persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacicn) certifico que:

D./DRa. ettt (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su
certificado ha realizado funciones como gestor de la innovacion. Asimismo, ha participado en al menos 3

auditorias relacionadas con la gestién de la innovacién y 2 proyectos de innovacion.
Los proyectos desarrollados son los siguientes:

- Proyecto 1

Marco temporal
Objetivos

Fases del proyecto
Principales actividades

O O O O

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicard un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.
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El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacion cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicién como profesional certificado.

Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.

Para realizar la recertificacién Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a congresos,
etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del Gestor de
la Innovacion.

El resto de formacién no se tendra en cuenta.

La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el dmbito de la gestién de la
innovacién

Funciones y actividades en otras areas (medio ambiente, seguridad alimentaria, etc.) no serdn
tenidas en cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

Cualesquiera siempre y cuando se encuadren dentro del dmbito de la gestion de la innovacién.
El candidato podra presentar auditorias en las que haya actuado como miembro del equipo
auditor, como observador, auditado,...

A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

Una vez que se tramita la documentacién y se le comunica al candidato la aceptacidn de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacién. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

Las tasas de certificacion incluyen el pago de todo el proceso de recertificacion, desde la revision
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.

Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el andlisis del expediente ya se ha realizado.
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Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

- Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

- Mail: cerper@aec.es
- Teléfono: 915 752 750
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Gestor de Riesgos

Al finalizar la validez del certificado como Gestor de Riesgos, el candidato debera remitir al CERPER las
evidencias del cumplimiento de los requisitos de competencia exigidos para la recertificaciéon. Una vez
que se verifiquen dichos requisitos, se procedera a emitir el nuevo certificado por un periodo de tres (3)
afios mas.

1. Flujograma del proceso

CERPER | CANDIDATO

Envio de solicitud (1.60)
| y documentacion

v

Recepcion de la
documentacién |

y |

Emision de la factura |

v |

Recepcion del pago de |
las tasas

’ I

Envio de la
| | documentacion

7y
|

Estudio técnico de la
documentacion

A

¢Hay

Peticién de correcciones |
observaciones?

al candidato

Comunicacién I
documentacién
correcta

v |

Fase administrativa

aprobacion certificado I
Envio del certificado I
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2. Requisitos y documentacion a presentar
El candidato a la recertificacién debera remitir al CERPER:

- Solicitud de recertificacion cumplimentada y firmada: impreso 1.60

- Formacion

Requisito: Realizacion o imparticién de uno o varios cursos que sumen al menos ocho (8) horas o
una (1) jornada laboral, dentro del ambito de la gestidn de riesgos.

Como evidenciarlo: Diplomas o certificados de asistencia a cursos de formacion, bien como
alumno o como ponente. La formacién impartida puede evidenciarse mediante certificado de
empresa indicando la fecha, horas y temario impartido. Es igualmente valida la asistencia a
jornadas y congresos cuya tematica corresponda al ambito del certificado.

- Experiencia

Requisito: El mantenimiento de las competencias técnicas se realizard justificando
documentalmente la realizacion de al menos un (1) afio de experiencia desarrollando funciones
relacionadas con la gestion de los riesgos.

Cémo evidenciarlo: Certificado de experiencia profesional que justifique el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el esquema, emitido por una tercera parte (RRHH, Gerente o Director de
la organizacion, Responsable del area,...).

El candidato a la recertificacién puede usar los ejemplos contenidos en el punto 3 (Funciones y
actividades).

La formacién y experiencia aportada deberd estar encuadrada dentro del periodo de validez del
certificado (los ultimos 3 afios).

Toda la informacién aportada por el candidato se considera confidencial. No se realizardn cesiones a
terceros salvo las establecidas por la ley.

3. Funciones y actividades del Gestor de Riesgos
Algunas de las funciones y actividades que puede desarrollar un Gestor de Riesgos son las siguientes:

- Evaluacién y tratamiento de riesgos

- Gestidn de riesgos en los procesos de decisién de la organizacién

- Integracién de la gestidn de riesgos en la gestion en general de la organizacion

- Soporte a los propietarios de riesgos en el analisis y mitigacion de riesgos, asi como del
aprovechamiento de oportunidades

- Planificacion y realizacion del seguimiento de los procesos de gestidn de riesgos

- Desarrollo de la politica de riesgos, criterios sobre riesgos, asi como responsabilidades y
autoridades relacionadas con la gestion de riesgos
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4. Ejemplo de modelo para justificar la experiencia profesional como Gestor de Riesgos

A continuacion se incluye un modelo de certificado para justificar la experiencia profesional. El candidato
puede utilizarlo sustituyendo los paréntesis por la informacidn solicitada en su interior.

YO, e (Nombre de la persona) como ..., (Cargo de la persona) de

....................................... (Nombre de la Organizacion) certifico que:

D./DAa. cerereeerirereee et eveevienenan (Nombre de la persona certificada) durante el periodo de validez de su

certificado ha realizado funciones de implantaciéon, mantenimiento y mejora de sistemas riesgos.

(Firma y Sello de la Entidad)

(Nombre y Apellidos)

5. Tasas del proceso

Las tasas correspondiente al proceso de certificacion son 180 euros (217.80€ IVA incluido). En el caso de
ser socio de la AEC se aplicara un descuento del 10% (196.02€). En el momento en el que recibamos la
solicitud, procederemos a emitir y enviar la factura correspondiente, por lo que no es necesario realizar
la transferencia con antelacion.

6. Informacion relevante sobre el tramite de la recertificacion

6.1 ¢Puedo renovar mi certificado como Gestor de Riesgos si esta caducado?
El CERPER ofrece un plazo maximo de hasta seis (6) meses para que el candidato envie al menos
la solicitud de certificacién cumplimentada y firmada. En el caso de sobrepasar este plazo, el
proceso no podria iniciarse y el candidato perderia su condicion como profesional certificado.

Una vez iniciado el tramite, se concede un plazo maximo de hasta un (1) afio a contar desde la
fecha de caducidad del certificado anterior para finalizar el proceso.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.
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He realizado cursos de formacidn pero no estan relacionados con la gestion de riesgos,
épodrian tenerse en cuenta para la recertificacion?

Para realizar la recertificacién Unicamente son admisibles los cursos, la asistencia a congresos,
etc., de aquéllos que se encuentren incluidos dentro del cuerpo de conocimientos del Gestor de
Riesgos.

El resto de formacidn no se tendrd en cuenta.

Dispongo de una experiencia muy dilatada en otros ambitos que no estan encuadrados en la
gestion de riesgos, é¢podrian ser admitidos?

La Unica experiencia que sera valida es la que se ha desarrollado en el ambito de la gestidn de
riesgos

Funciones y actividades en otras dreas (medio ambiente, seguridad alimentaria, etc.) no seran
tenidas en cuenta por encontrarse fuera de las competencias del esquema.

Soy consultor, écomo puedo justificar mi experiencia profesional?
A través de un certificado que pueda firmar la empresa cliente.

Ya he entregado la documentacion, écudnto tardaré en recibir mi certificado?

Una vez que se tramita la documentacion y se le comunica al candidato la aceptacion de la fase
documental, el CERPER debe presentar el expediente ante la Comision de Certificacidn para su
aprobacién. Este proceso puede extenderse hasta un mes.

éQué incluyen las tasas de certificacion?

Las tasas de certificacidn incluyen el pago de todo el proceso de recertificacidn, desde la revisidon
técnica del expediente, hasta la emisidn y envio del diploma en el caso de superarlo de forma
satisfactoria.

Una vez iniciado el proceso, las tasas no se devolveran independientemente de que el candidato
no cumpla los requisitos puesto que el analisis del expediente ya se ha realizado.

Contacto

Para mas informacién puede ponerse en contacto con nosotros a través de los siguientes canales:

Web: http://www.aec.es/web/guest/certificacion-personas

Mail: cerper@aec.es
Teléfono: 915 752 750
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