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Definicion

Forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo  , utilizando tecnologias de la informacién en el marco de un
contrato o relaciéon de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se

efectla fuera de estos locales de forma regular ~ (Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo).

Podemos distinguir tres modalidades fundamentales  de teletrabajo:

> Domicilio > Telecentros > Movil

“Servicios profesionales a distancia con un trato
personal y personalizado”
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Froportion of companies providing flexi-time by type, 2009*
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Fuente: Doing Better for families: OECD 2011

Teletrabajadores por pais

Evolucion de empresas que realizan comercio electrénico (2010 — 2017). Porcentajes
sobre el total de empresas
Evolucion del volumen de compras y ventas realizadas por empresas a través de
comercio electrénico (2010 — 2017). Millones de euros
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Estado del Teletrabajo en el mundo

Fuente: Haberkem, K., based on World Value Survey, 2009.
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Segun el informe e GATNER
El 90% de las multinacionales tienen trabajadores remotos.
el 25% de ella NO SABN QUIENES SON SUS TRABAJADORES

MUCHAS TRABAJADORES EN REMOTO NO TIENEN SU
SITUACION REGULADA
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% DE OCUPADOS QUE TRABAJADESDE EL HOGAR (1)
2° trimestre de 2018; media movil de 4 trimestres

Madrid -— 97
Andalucia — 8.4
C-Valenciana FIIIIIII===——. 8,1 Informe ADECCO de situacién del Trabajo en Espafia en 2018
Cas. y Ledn . 7.9
Asturias 4— 7.8
ArGON | —— 1,6 * 1743 millones de personas en Espafia son teletrabajadores lo que
Espafia — T4 equivale al 7°4% de la poblacion trabajadora.
ke tanens e * 1trabajador de cada 14 es teletrabajador.

i 4_ . ., . ~
C::,::: _ .:01 * La evolucion del teletrabajo en Espaia ha pasado de 808.000

Exremadura [——— .8 teletrabajadores en 2005 a 1.430.000 en 2018.
Galica EE—— 7 * |o que supone un incremento de 622.000 trabajadores (77% mas
Canaras e .5
orcia | os que en 2005.
ey ——— e Del 22 trimestre del 2016 a mismo trimestre de 2018 en las
Navarra jssss— 53 Comunidades de Madrid, Rioja, Castilla y Ledn y Baleares, al menos
Cotalifia mmm—s3 la mitad de los nuevos puestos incluyen a teletrabajadores.
|. Baleares _ 51 ) ) ) ' _
4 5 B 7 8 ] 10
(1) Ocasionalmente o mas de la mitad de los dias.
Fuente: Adecco / Barceld & asociados sobre |a base de INE
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Para las empresas

Ahorro de costes de infraestructuras

Aumento de la productividad

Retencidn del talento y reduccion del absentismo

Aumenta el potencial de captacion de talento, abriéndose a los sectores mas inactivos como las personas con discapacidad
Fomento de la I+D+l, al favorecer el desarrollo y uso de las nuevas tecnologias

Incremento de la capacidad empresarial para abrirse a nuevos mercados

* Impulso a la RSC, al adoptar medidas que favorecen a sus empleados :j 2

Para los empleados ¢ o
* Posibilidad de conciliar : =
* Aumento de la motivacion y del compromiso r~
* Reduccion de tiempos muertos y del estrés 'L\JJ
* Mejora global de la calidad de vida \T\;
* Ahorro de costes de desplazamiento a los trabajadores I

Para la sociedad

Favorece la sostenibilidad medioambiental, al eliminar el factor desplazamiento

Aumenta la cohesidn social, al favorecer la calidad de vida de los ciudadanos

Evoluciona hacia la plena inclusidn, al posibilitar que trabajen los sectores hasta ahora mas inactivos, por la imposibilidad de
desplazarse al centro de trabajo
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Proteccion de la seguridad y la salud en el teletra  bajo
- estan recogidos en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo y el Articulo 1.5y 13 del ET

Las condiciones de empleo

* Las condiciones de empleo deben ser las mismas  de todos los trabajadores de la empresa.

» Se beneficiara de los mismos derechos garantizados por la legislacion y por los convenios colectivos aplicables
a las personas que trabajan en los locales de la empresa.

El empresario sera responsable de la proteccion de la salud y seguridad de los profesionales del teletrabajo conforme a
la directiva 89/391, a las directivas particularesy a  las legislaciones nacionales y convenios colectivo S.

En este sentido, la directiva 89/391 relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y la salud
de los trabajadores establece que el empresario debera, entre otras cuestiones:

» Euvitar los riesgos.

* Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

» Combatir los riesgos en su origen.

» Adaptar el trabajo a la persona.

» Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

» Planificar la prevencion.

» Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

umivale
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Para garantizar esta seguridad y proteccion en el lugar de trabajo, el empresario aplicar el articulo 15 de PPRL.

En primer lugar, deberd llevar a cabo una evaluacion de riesgos laborales (art. 4.7 de la LPRL)
e evaluar el puesto de trabajo,

e equipo de trabajo,

e sustancias en contacto y con el estado higiénico y saludable que se ha elegido.

* Evaluaciéon de PVD con una periodicidad ajustada al nivel de riesgo del lugar de trabajo.

En segundo lugar, se debe realizar una planificacién de las actividades preventivas (articulos 15y 16 LPRL).
Para ello se debe fijar un periodo concreto en el que se asignan una serie de recursos econémicos y materiales necesarios para la
coordinacion de las actividades de prevencion de riesgos.

En tercer lugar, se lleva a cabo la organizacién de los recursos. Para ello el empresario puede:
e asumir esta funcidn por él mismo,

e designando a uno o varios trabajadores para ello,

e o contratando a un servicio de prevencidn externo.

En cuarto lugar, debe materializar el articulo 22 LPRL, donde se habla especificamente sobre la vigilancia de la salud, obligacion del
empresario para un seguimiento de actuaciones con el fin de asegurar la salud del empleado. Como el resto de los trabajadores, los
reconocimientos médicos que puedan producirse no seran de forma obligatoria, sino que el mismo trabajador debe dar consentimiento

para ello. .
umivale, st
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ESTAR EXPUESTOS LOS TELETRABAJADORES?

emp €o
au n supuesto
| nacen

lentorno

parte |legar muy
hora menosg buena

Trastornos musculo-esqueléticos.

Fatiga visual.

Estrés.

Organizacionales.

Los derivados de la transformacion de una
parte de la vivienda en lugar de trabajo.
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¢Como garantizar la correcta aplicacion de las normas en materia de seguridad y salud?

El Acuerdo Marco Europeo y el Articulo 13 de ET, establecen que el empresario, asi como los representantes
de los trabajadores podra tener acceso al lugar donde se desarrolle el teletrabajo para verificar la correcta
aplicaciéon de las normas en materia de seguridad y salud.

Sin embargo, en el caso de que se realice desde casa, dicho acceso debera notificarse y recibir el
consentimiento previo del trabajador.

Informacion al trabajador
El empresario también debera informar al trabajador que practique el teletrabajo de la politica de la

empresa en materia de seguridad y salud. Por su parte el empleado debera aplicar correctamente estas
politicas de seguridad.

umivale, ..,
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Muchas gracias
por su atencion
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TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS. ASOGIACION ESPAROLA PAFA LA CALDAD

Son un grupo de procesos que afectan a alguna de las partes del aparato locomotor,
principalmente a las partes blandas como tendones, musculos, nervios y estructuras
proximas a las articulaciones.

Los factores causantes de los trastornos musculo-esqueléticos
son:
* las posturas incorrectas,
* el mantenimiento prolongado de posturas estaticas ante la
pantalla del ordenadory
* |os movimientos repetitivos.

Sus manifestaciones van desde:
* cervicalgias,
* dorsalgias,
* hernias de disco intervertebral,
* tendinitis,
e tenosinovitis,
» epicondilitis o sindrome del tunel carpiano, entre otras.

umivale, >
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Los sintomas de la fatiga visual son:
e Lagrimeo.
* Pesadez de parpados.

e Escozor ocular. Regla del 20-20-20

Desviar la mirada de R - :
e Aumento del parpadeo' Evitar que haya la pantalla durante 20 educir ¢l tiempo
. e reflejos en la segundos cada 20 mi- que permanecemos
* Vision borrosa. pantalla nutos enfocando a delante ce
una distancia de 20 panislidedigidias
e Cefaleas.

pies (6 metros)

Mantener una
postura adecuada
frente al soporte

Los factores causantes de la fatiga visual son: sigital

e Una inadecuada iluminacion.

e Reflejos y deslumbramientos. jir vt oy

* Calidad de la pantalla del ordenador. Gt
e Incorrecta ubicacion del equipo informatico y accesorios. frabajan con

ordenadores tienden a
parpadear menos.
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Derivado del uso de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicacion en el trabajo (internet, telefonia moévil,
correo electrénico, PDA’s, fax, etc.).

Es una reaccidon de adaptacion del organismo humano, como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas y los
recursos y capacidades de la persona relacionados con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Las reacciones mas destacables son: Salud laboral. Menos estrés.

* Trastornos musculares (calambres, rigidez, contracturas...).

e Trastornos gastrointestinales (diarreas...). Reiry jugar

e Trastornos respiratorios (hiperventilacion...).

e Trastornos cardiovasculares (hipertension arterial, Soiuirsmmes. |
arritmias...). iy oo

e Trastornos dermatoldgicos (sudoracién excesiva...). LA

e Trastornos del suefio. . i

e Ansiedad.

e Depresion o

Conocer muy

Medidas preventivas que se deben adoptar o et
La formacién periddica y especifica sobre el uso de nuevas tecnologias
de informacidn y comunicacién, ya que los avances tecnoldgicos se

producen muy rapido y el teletrabajador debe ser capaz de r )
ﬁm?g% Ie | suiia
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El hecho de que el teletrabajador normalmente trabaje en su casa, en soledad, o al menos aislado del resto
de la plantilla de la empresa, manteniendo un contacto casi exclusivamente telematico o telefdnico, lleva
implicito una serie de posibles riesgos laborales de caracter psicosocial, que pueden dar lugar a diversas
patologias.

Medidas preventivas: |
* Flexibilidad horaria: Establecimiento de un horario adaptado a las pR _'QL

La organizacién del trabajo.

cualidades y necesidades del teletrabajador, dado que el propio control  organizacisn del trabaio y riesqos.

Condiciones de ejecucion de la tarea contradictorias.

del ritmo de trabajo puede dar lugar a un exceso de horas de trabajo  ia organizacion del trabajo en el puesto.

Espacio de trabajo ... o espacio de actividad?.

con la consiguiente sobrecarga. La organizacion (rigida) del trabajo.

. . . El aislamiento (Sefales de alarma).
e Pausas: Establecer un ritmo de trabajo descanso donde primen las  taactividad como un iceberg.

Un reajuste individual y colectivo.

pausas cortas y frecuentes frente a las largas y espaciadas. La maquina no determina la organizacién del trabajo.

El disefio debe responder a una doble exigencia.

e Aislamiento: Es conveniente prefijar una serie de reuniones entre el Loshorarios enla organizacion del trabajo.

Salud y horarios de trabajo.

teletrabajador y los componentes de la empresa. Las presiones del espacio.

Interaccion entre las presiones de tiempo y espacio.

e Separacion del ambito familiar del laboral: El hecho de no separar, y no  Dobletareay ruptura de la actividad. -

La polivalencia.

solo de manera fisica, ambos aspectos de la vida, puede dar lugar a Ceptarainformacién.
tensiones que afectan psicologicamente al teletrabajador.

umiva Ie | RS




LOS DERIVADOS DE LA TRANSFORMACION DE UNA PARTE DE
LA VIVIENDA EN LUGAR DE TRABAJO
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Es evidente que una vivienda no esta preparada para ser un lugar de trabajo, y el
hecho es que la mayoria de los teletrabajadores trabajan en su casa. Por ello,
consideramos imprescindible realizar una serie de modificaciones y tomar ciertas
medidas que eviten riesgos:

e Habilitar una zona aislable dentro de la vivienda, con suficiente espacio para
contener los equipos y materiales de trabajo, de manera que ese espacio se
dedique exclusivamente al trabajo. Seria conveniente que dispusiera de;

e |uz natural,

* ruido, fuese el menor posible.

e Ordenar el espacio de |la habitacidon para evitar caidas y golpes, respetando los
lugares de paso, etc.

* El cableado eléctrico y telefénico, fijo y en las paredes; de esta manera se
evitaran accidentes innecesarios.

e Vigilar la temperatura de la habitacion, asi como la ventilacion de la misma. El
control de la calidad del aire interior, en ambientes en los que no se
desarrollan actividades industriales, es importante a la hora de mantener la

seguridad y la salud laboral.

umiva Ie suffia
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Articulo 13. Trabajo a distancia.

1. Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar
libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de
aplicacidn las reglas contenidas en el articulo 8.4 para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la
realizacidn de la prestacién laboral en el mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucion total establecida
conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos trabajadores a la formacidn profesional para el empleo, a fin de favorecer su
promocién profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocidn, debera informar a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su
desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccidon en materia de seguridad y salud resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacién colectiva conforme a lo previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabajadores deberdn estar

adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa.
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