
Jornada

“Experiencias Prácticas -

Calidad 4.0”

Canal de Isabel II 

28 de noviembre de 2019



10.00- 10.30hs Recepción 

10.30- 10.45hs Bienvenida asistentes

María Luisa Gómez de Agüero (SEDECAL) - Presidenta Comunidad AEC Calidad

Juan José Caballero (Canal de Isabel II) – Vicepresidente Comunidad AEC Calidad 

10.45- 12.00hs Presentación Actividades de la Comunidad AEC Calidad 

María Luisa Gómez de Agüero (SEDECAL) - Presidenta Comunidad AEC Calidad

Programa Jornada “Experiencias Prácticas - Calidad 4.0”



10.45- 12.00hs Presentación Actividades de la Comunidad AEC Calidad 

• Comisión de Ingeniería de la Calidad 

Álvaro Santamaría (FNMT) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

• Comisión de Excelencia Operativa 

Mariano Prieto  (ENUSA)- Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

• Comisión de Gestión de la Calidad 

Juan José Caballero (CANAL ISABEL II) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

• Desayunos del Observatorio de Tendencias 

Félix Gómez (CLH) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

Programa Jornada “Experiencias Prácticas - Calidad 4.0”



12.00 - 12.30hs  Café y networking

12.30 - 13.15hs Experiencias Prácticas en Calidad 4.0 

- Ponencia “Metodología 6 Sigma aplicada”

Tania Grijalva

Torresol Energy

Coordinadora de Excelencia Operacional

- Ponencia “Desmitificando el Big Data. Qué es y para qué sirve la 

Ciencia de Datos” 

Felipe Ortega 

Academic Director, Master in Data Science.

University Rey Juan Carlos

Programa Jornada “Experiencias Prácticas - Calidad 4.0”



Resumen Actividad 

de la Comunidad AEC Calidad

Presidenta Comunidad AEC Calidad

María Luisa Gómez de Agüero 

(SEDECAL)



Bienvenida a los nuevo vocales

• Laura Muruve Luna 

Canagrosa Lab& Services – Deputy Quality Manager 

• Lourdes Gónzalez Sánchez

INECO - Gerente Técnico Subdirección Sistema de Calidad 

• Bertran Visedo Herrero 

INECO – Subdirector de Gestión de Calidad 

• Lourdes Ruiz Villar 

New IGs, S.L.- Responsable Comercial 

• José Antonio Tamargo Díaz 

Tectrain Soluciones Técnicas - Director de Calidad 

• Pilar Díaz Pascual 

Ferrovial Servicios España - Jefe de Calidad y Medio Ambiente

• Concha García López 

Avanza Spain – Gerente de Calidad División Centro



Bienvenida a los nuevos vocales  

• Miguel Ángel Martín Bautista  

Kerakoll Iberica, S.A. – Qualiy Assurance

• María Díaz Fernández – Socio Profesional 

• Paula Garrachón de Miguel 

Airbus Defence and Space, S.A.U.

• Marcus Tadeu Freitas Ernst

Expertsoft Europe, S.L.U. - CEO

• Maria Pilar Pontes Romero

Helm Iberica S.A. – Directora de Calidad y Seguridad Alimentaria

• Mar Rivera Barbero 

Madison – Directora de Relaciones Institucionales 

• Juan Gerardo Torrubiano Galante 

Improven Consulting, S.L. - Gerente



Bienvenida a los nuevos vocales

• Goretti Miranda Baz – Socio Profesional

• Carlos Hugo Huerta Caloto 

Cementos Tudela Veguin, S.A.U. – Responsable Dpto. Mejora Continua

• Daniel Fernández Álvarez

Cementos Tudela Veguin, S.A.U. – Coordinador de Calidad y Responsable de I+D+i

• Montserrat Salas Alonso

Roca Sanitario, S.A. – System Quality Manager

• Gehisy Hernández Medrano – Socio Profesional

• Marina Sanz Liñeira

ENAIRE – Jefe Dpto. Evaluación y Mejora de la Calidad 

• Juan Diego Silva Michelena

CMS CONSULTORIA – Máximo Responsable

• Ana Belén Saez Callejo

Cecabank, S.A. 



Bienvenida a los nuevos vocales

• Michela Avataneo

GP LIMITE ANDAMUR, S.L. - Departamento Servicios y Calidad 

• Fernando Adam Matamala – Socio Profesional 

• Val Serradilla Muñoz

Lafarge Holcim – Responsable de Calidad y Medio Ambiente

• Marian Vidal Mesa

Lafarge Holcim – Jefe de Calidad RMX

• Carlos Lloret

KAIZEN INSTITUTE - Manager

• Raúl Moreira

CTC Externalización, S.L.U. – Director de Unidad de Negocio

• Florencia García

CTC Externalización, S.L.U. 

TOTAL DE VOCALES: 247



Reuniones mantenidas: 

Comisión Ingeniería de Calidad: 5 reuniones

Comisión Excelencia Operativa: 10 reuniones

Comisión Gestión de Calidad: 7 reuniones

Comisión Observatorio Tendencias: 3 “Desayunos del 

Observatorio”



Temáticas

• Comisión Ingeniería de Calidad 

“Calidad en el Diseño y Función Calidad”

“Metrología”

• Comisión Excelencia Operativa:

“Herramienta de Autoevaluación”  

“Cuerpo de Conocimientos en 6 Sigma”



Temáticas

• Comisión Gestión de Calidad: 

“Función Calidad” 

“Digitalización de Procesos”

“Auditorias”

• Comisión Observatorio Tendencias:

“Gestión del cambio y transformación empresarial”

“Planificar la Complejidad” 

“Calidad por y para las personas. Gestión por valores”



Web AEC

Comunidad AEC 

Calidad

Visitas Nueva Web

Abril – Noviembre 2019:  1.079  

Tiempo medio - 2:04 minutos



Web AEC

Comunidad AEC 

Calidad

Función Calidad 4.0

Descargas – 1.421

Infografía cómo ser un líder 

en Calidad

Descargas – 1.340

Infografía Perfil 

Responsable Función 

Calidad

Descargas – 1.443



Actividad en Redes Sociales 

1.678

Seguidores 

5.206

Seguidores 

10.578

Seguidores 

Datos a 20 de mayo 2019



Grupo en Linkedin: ComunidadAEC_Calidad

208 miembros: directivos, 

responsables y técnicos en calidad





• Un hashtag propio #ComunidadAEC #Calidad 

• Compartimos en “directo” los contenidos 

relacionados con la Comunidad AEC Calidad 



Planificación Actividades 2020

• Reunión Plenaria - 7 de mayo de 2020

• Reunión Plenaria - 26 de noviembre de 2020



Elecciones a Presidencia de la Comunidad AEC 

Calidad 

• Petición de candidaturas a la presidencia (3 semanas)

• Votación candidatos (3 semanas)

• Comunicación por carta al elegido



10.45- 12.00hs Presentación Actividades de la Comunidad AEC Calidad 

• Comisión de Ingeniería de la Calidad 

Álvaro Santamaría (FNMT) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

• Comisión de Excelencia Operativa 

Mariano Prieto  (ENUSA)- Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

• Comisión de Gestión de la Calidad 

Juan José Caballero (CANAL ISABEL II) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

• Desayunos del Observatorio de Tendencias 

Félix Gómez (CLH) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

Programa Jornada “Experiencias Prácticas - Calidad 4.0”



Comisión de 

Ingeniería de la Calidad
Álvaro Santamaría



Objetivos de la Comisión “Ingeniería de la Calidad”

Promover la difusión de las herramientas para el diseño de productos y servicios, así como de

su control durante su producción o prestación.

Promover la difusión de metodologías y herramientas de Fiabilidad, Disponibilidad y

Mantenibilidad, buscando un análisis integrado del rendimiento previsto de productos,

servicios y sistemas basado en su diseño, funcionamiento y mantenimiento.

Promover la difusión de los conceptos metrológicos de equipos de medidas y su

mantenimiento y calibración

Promover la difusión de conceptos y herramientas estadísticas. Estadística descriptiva,

estadística predictiva. Inferencia estadística, contraste de hipótesis.

COMERCIAL VENDE. SE PRODUCEN Y SIRVEN LOS PRODUCTOS 

¡COMO SEA!



TEMAS PRIORITARIOS 2019

Función 
Calidad en el 

diseño

Metrología y 
Calibración

Herramientas 
de software



FUNCION CALIDAD EN EL DISEÑO



Fases del diseño

- Definición estratégica. Qué queremos hacer.

Gerencia y Marketing

- Diseño del concepto. Se definen los detalles de la

idea (requisitos). I+D+i

- Validación. Cumplimiento de requisitos. Tarea

multidisciplinar

- Producción. Fabricación o prestación del servicio



Fases de Diseño y Validación

- Equipo

- Objetivos

- Acciones

- Metodología

- Resultados esperados



Clasificación de requisitos

REQUISITOS EXTERNOS REQUISITOS INTERNOS

Legales

Normativos

Funcionales de cliente

De otras partes interesadas

Ambientales

Ergonómicos

Seguridad/prevención

Mantenimiento

Fiabilidad

Conectividad

Compatibilidad

COSTE – TIEMPO



Priorización de requisitos

METODO MoSCoW METODO KANO

Must – De ellos depende el 

éxito del proyecto.

Should – Deben cumplirse 

siempre que sea posible.

Could – Opcional con 

tiempo y presupuesto.

Won’t – No se incluyen,

pero son opciones futuras.

Básicos – Producen 

insatisfacción en el cliente si 

no se ofrecen.

Esperados – Aumentan la 

satisfacción del cliente.

Inesperados – Son 

atractivos si se ofrecen.

Indiferentes – El cliente no 

está interesado

ECONOMICOS



La Función Calidad

Definir el Proceso de Diseño y el Plan de Ensayos.

Asegurarse del cumplimiento de los procedimientos

Participar y realizar los ensayos e inspecciones que le 

sean asignadas.

Garantizar que se registran los resultados obtenidos en 

cada una de las verificaciones realizadas y el resultado 

final.



Herramientas de software

Interacción con Comité de Industrias y Servicios para la 

Defensa. Trabajos de Calidad en el Software.

Otros espacios de conocimiento en la AEC. Comunidad 

de Calidad en los Sistemas TIC. Uno de sus objetivos es 

“Calidad en el desarrollo del software”.



Trabajos actuales de la Comisión

METROLOGIA

- Animación a la metrología

- Métrica de procesos e intangibles

OTRAS ACTIVIDADES

- Experiencia práctica, visita a laboratorio de calibración

- Colaboración con organismos de enseñanza

- Recopilación de artículos, noticias, novedades, etc.



Temática 2020

TEMAS COMENTADOS EN REUNION DE 

LANZAMIENTO DE LA COMISION

- Mantenibilidad, Fiabilidad

- Técnicas de atributos y variables.

- Estadística Descriptiva

- Datos, Representaciones, Conceptos estadísticos

- Probabilidad

- Distribución normal



Inferencia Estadística

- Muestreo

- Regresión

- Contraste de hipótesis

¿QUE NECESITAS MEJORAR O CONOCER?



Planificación actividades 2020 de la Comisión de 

Ingeniería de la Calidad

TEMATICAS FORMATO DE TRABAJO Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Metrologia

Aportación de ideas Reuniones

Desarrollo de contenidos Intercambios de email

Reunión de cierre Presencial (Feb/2020)

Conclusiones Distribución electrónica

Agenda 2020

Discusión de temática

Aprobación de temas a 
tratar

1ª temática

2ª temática



Comisión de 

Excelencia Operativa
Mariano Prieto



Temas prioritarios para el año 2019:

1. Desarrollo de un método de autoevaluación para identificar y

priorizar qué tipo de herramientas de calidad, métodos Lean y Seis

Sigma puede necesitar una empresa determinada en unas ciertas

circunstancias para trabajar en la excelencia operacional.

(Entregable: Guía)

2. Identificar el cuerpo de conocimientos más comúnmente

aceptado en materia Lean y Seis Sigma en diferentes niveles.

(Entregable: Publicación)

3. Crear un modelo de ayuda para la implantación de herramientas

de calidad, métodos Lean y Seis Sigma en la empresa (Entregable:

Guía)

4. Mostrar cómo enlazan las herramientas de calidad, métodos

Lean y Seis Sigma en el contexto de los modelos de excelencia

(EFQM, marco conceptual Qin, etc.) (Entregable: Publicación)



Planificación Actividades 2019/2020 de la Comisión de Excelencia Operacional

2020



Método de Autoevaluación.

1ª Etapa: Benchmarking.

- Revisión de modelos conocidos (Shingo, EFQM, Malcom Baldridge, LESAT, 

Operational Excellence Maturity Assessment, etc.)

- Artículos de Escuelas de Negocios.

- Etc.

2ª Etapa: Construcción del Modelo.

- Identificación de Ejes de Gestión y cruce de estos con Herramientas 

concretas y Naturaleza de la Mejora que se persigue con cada una.

- Ejes identificados: Liderazgo, Gobierno, Producto, Procesos (Diseño, 

Producción, Suministros, Back Office), Cliente.

- Las posibles naturalezas de la mejora identificadas: Tiempo, Calidad y 

Costes.



Método de Autoevaluación.

3ª Etapa: Matriz Problema-Herramientas

- Se trata de identificar problemas que pueden darse en las diferentes 

combinaciones antes identificadas.

???



Método de Autoevaluación.

3ª Etapa: Matriz Problema-Herramientas

- Recomendación genérica de herramientas para potenciales problemas auto-

diagnosticados por la empresa.



Método de Autoevaluación.

3ª Etapa: Matriz Problema-Herramientas

- Ejemplo





Método de Autoevaluación.

4ª Etapa: Formulación del Modelo de Autoevaluación.

- Cuestionario

- Para cada combinación Eje / Macro-herramienta se elaborarán unas cinco

preguntas, suficientemente detalladas como para capturar la esencia del

benchmark, 1 ó 2 de ellas tienen que preguntar acerca de desempeño o

correcta implantación.

Ejemplo:

Liderazgo / Organización

¿Tiene cada proceso o proyecto operativo un responsable final único y visible

para el resto?



Cuerpo de Conocimientos (BoK): Lean y Seis Sigma.

1ª Etapa: Búsqueda de Información.

- Normas UNE-ISO, Programas Formativos ASQ, Programas Formativos AEC, 

bibliografía diversa, experiencia propia.

2ª Etapa: Seis Sigma.

- Separación según las categorías clásicas: Green Belt, Black Belt y Master 

Black Belt.

- Áreas de conocimiento: Calidad, Empresa, Gestión de Proyectos, Gestión de 

Equipos, Metodología, Comunicación, Liderazgo, Formación, etc.

3ª Etapa: Lean.



Comisión de 

Gestión de la Calidad
Juan José Caballero



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

¿Qué es un proceso?



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

¿Para qué sirven los procesos?

Objetivo de la Gestión por Procesos

eficacia + eficiencia

Productos Servicios



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Gestión por funciones – Gestión por procesos

https://youtu.be/4JPvllJo8PY



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Gestión de y por procesos

https://youtu.be/4JPvllJo8PY



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Estado de situación de la Gestión por Procesos

Situación actual Situación deseable

Macroprocesos Definir entradas y salidas del proceso

Propietario del proceso Líder del proceso

Indicadores en diferentes niveles Indicadores  relacionados con mapa procesos

Enfoque a cliente interno Enfoque a cliente externo y stakeholders

Software para la gestión de procesos Interacción de procesos

Herramientas de calidad

Proyectos de Transformación Digital



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

¿Qué es digitalización?

La digitalización es el proceso por el que las organizaciones pueden disponer de toda la

información relevante (datos) para el producto/proceso/servicio, en un tiempo adecuado,

proporcionada por un entorno conectado en toda la cadena de valor.

(UNE 0060:2018)

DIGITIZED vs DIGITALIZED



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

Beneficios digitalización de procesos:

• Mejorar los procesos mediante su modelado y análisis.

• Gestión más ágil y eficaz.

• Mejorar la comunicación y la colaboración.

• Habilitar la centralización en el cliente.

• Apoyo a la transformación empresarial digital.



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

OPERACIONES FINANCIERACOMERCIAL RECURSOS



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

Capas de la Arquitectura Empresarial



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

Lecciones aprendidas:

• No se trata de “pintar” procesos.

• Análisis de las dependencias y relaciones de los activos empresariales.

• Publicación dinámica y comunicación de los modelos de procesos.

• Repositorio único.

• Vincular los procesos con métricas y extenderlos a la arquitectura empresarial.



DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Minería de Procesos

Es una representación gráfica y automática de eventos transaccionales en un flujo de proceso para

poder analizar variaciones, excepciones, cuellos de botella, realizar comparativas y generar indicadores

relevantes para el negocio.

Extraer conocimiento



AUDITORÍA

Enfoque de la auditoría

Debe ayudar a lograr los objetivos de la organización



AUDITORÍA

Enfoque de la auditoría

Despertar interés Preparación Alineada con la

estrategia y los valores

No señalar a un Área Benchmarking

interno

Resultados de la auditoría Presentación de resultados

• Necesario un seguimiento de 

resultados y acciones.

• Coste que supone para la 

organización los incumplimientos.

• Debe ser predictiva.

• Resumen ejecutivo.

• Difusión adecuada.



AUDITORÍA

Ámbito de las auditorías

Situación actual Situación deseada

• Estandarización de las auditorías.

• Auditoría no debe ser sólo cumplimiento de 

requisitos de una norma.

• Aportación de valor para la organización.

• Debería hablarse de auditoría de negocio

(englobando otros tipos de auditorías y procesos).

• La auditoría interna debe recoger los criterios 

internacionales.



AUDITORÍA

Auditoría / Consultoría

Omnicomprensiva

Inspiración en Modelos de Referencia



AUDITORÍA

Competencias del auditor

Organizaciones con 

cualificaciones para 

ser auditor interno

ISO 19011 Vendedor Comunicación 

verbal y escrita
Competencias distintas 

del auditor interno

frente al externo



PLAN DE ACTIVIDADES PARA 2020
TEMÁTICAS PRIORITARIAS FORMATO DE TRABAJO Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct

.

Nov. Dic.

PRIMERA FASE: Riesgos

Apertura Presencial (17/01/2020)

Aportación de ideas Herramienta Web (Trello, Teams, 

etc.)

Reunión de cierre* Presencial (17/04/2020)

Conclusiones** Distribución electrónica

SEGUNDA FASE: Gestión del Conocimiento

Apertura Presencial (17/04/2020)

Aportación de ideas Herramienta Web (Trello, Teams, 

etc.)

Reunión de cierre* Presencial (18/09/2020)

Conclusiones** Distribución electrónica

TERCERA FASE: Gestión del Cambio

Apertura Presencial (18/09/2020)

Aportación de ideas Herramienta Web (Trello, Teams, 

etc.)

Reunión puesta en común* Presencial (18/11/2020)

Conclusiones** Distribución electrónica

* En las reuniones de cierre de cada fase, se realizará un avance de la fase posterior.

** Entregables: Actas, estudios, vídeos, ponencias, elevación a AEC e instituciones, etc.



Comisión

Observatorio de Tendencias 

Félix Gómez







AREA DE CONOCIMIENTO PRINCIPALES CONTENIDOS

Teorías y modelos Significado estratégico del cambio; Cambio e individuo; Cambio y organización; Roles en el cambio organizacional; 

Cambio y cultura; Cambio emergente

Proceso de cambio. Conceptos Cambio y estrategia; Impulsores del cambio; Concepto de cambio; Definición de la visión; Método de escenarios

Gestión del logro Principios y procesos de beneficios del cambio; Identificación y mapeo de beneficios; Planificación del logro de 

beneficios; Mantenimiento beneficios

Gestión stakeholders Identificación y segmentación; Mapeo y estrategia; Gestión y movilización de stakeholder

Comunicación y compromiso Teoría de la comunicación eficaz; Comunicar el cambio; canales de comunicación; Plan de comunicación

Impacto del cambio Evaluación del impacto; Gestión de riesgos; Continuidad de negocio y Plan de contingencia

Preparación para el cambio Motivación individual; Preparación de la organización; Gestión de la resistencia; Medida de la eficiencia del cambio

Gestión de proyectos Cambio y estructura de gestión de proyectos;  definición de proyectos; Planificación del cambio; Ejecución del cambio; 

Transición al nuevo estado

Formación y aprendizaje Teoría del aprendizaje y desarrollo de competencias; Identificación de necesidades de aprendizaje; Cambio de conducta 

y coaching

Facilitación Papel y competencias del facilitador; Preparación del equipo; Facilitación del equipo

Sostenimiento del cambio Desarrollo Organizacional; Liderazgo; Reconocimiento; Tamaño critico; Interiorización del cambio

Gestión de personas Liderazgo; Gestión de equipos; Inteligencia emocional; Influencia; Negociación; Gestión de conflictos

Gestión organizacional. P. 

Transversales 

Cambio y gestión de recursos humanos; Cambio y HSE ; gestión de procesos; Gestión económico-financiera

The Effective Change manager, CMI
CMI menciona mas de 50 disciplinas!!!!



Cristina San Miguel

Mercedes Diaz

Begoña Sanchez

Juan Azcárate

Margarita Pardo





Vicente Córdoba





Vicente Córdoba

Begoña Sanchez
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Relaciones cliente

Mejora continua

Calidad de Diseño
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INTENSIDAD VINCULO 

EMOCIONAL

ACTITUD

ENGAGEMENT

Enfoque a la tarea. El objetivo es no se 

identificado como “culpable” de errores

Enfoque individualista. El objetivo es 

obtener recompensas por el esfuerzo

Enfoque ético. El objetivo es asumir la 

responsabilidad de las tareas encomendadas. 

Enfoque colaborativo. El objetivo es 

alcanzar los objetivos del equipo 

Enfoque Engagement approach. Los objetivos 

individuales y los organizacionales convergen. 



Adaptado de R. Dilts (“PIRAMIDE DE LOS NIVELES NEUROLOGICOS”

PERTENENCIA 
Visión)

IDENTIDAD (Misión/Rol)

VALORES/CREENCIAS 
(Motivación)

COMPETENCIAS/APTITUD 

(capacidad / logro)

COMPORTAMIENTO/CONDUCTA

(acción)

AMBIENTE/ENTORNO

(Reacción)
¿DONDE?

¿QUE?

¿COMO?

¿POR 

QUE?

¿QUIEN 

SOY?

¿CON 

QUIEN?

SENTIR

SABER

PODER

QUERER

SER

SERVIR

¿PARA 

QUE?
TRASCENDER



El término “sintalidad” fue creado por Cattal (1948) y constituye un interesante enfoque 
para el estudio o análisis de los grupos 
"la sintalidad se define como la personalidad del grupo o más precisamente, como todo 
efecto que produzca el grupo como totalidad“

Fuente wikipedia



Muchas gracias por su atención


