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Programa Jornada “"Experiencias Practicas - Calidad 4.0

10.00- 10.30hs Recepcion

10.30- 10.45hs Bienvenida asistentes

Maria Luisa GOmez de Aguero (SEDECAL) - Presidenta Comunidad AEC Calidad

Juan José Caballero (Canal de Isabel Il) — Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

10.45- 12.00hs Presentacion Actividades de la Comunidad AEC Calidad

Maria Luisa Gomez de Agiero (SEDECAL) - Presidenta Comunidad AEC Calidad
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Programa Jornada “Experiencias Practicas - Calidad 4.0”

10.45- 12.00hs Presentacion Actividades de la Comunidad AEC Calidad

Comision de Ingenieria de la Calidad
Alvaro Santamaria (FNMT) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

Comisidon de Excelencia Operativa
Mariano Prieto (ENUSA)- Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

Comisidon de Gestion de la Calidad
Juan Jose Caballero (CANAL ISABEL I1) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

Desayunos del Observatorio de Tendencias
Félix Gomez (CLH) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad
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Programa Jornada “Experiencias Practicas - Calidad 4.0”

12.00 - 12.30hs Café y networking
12.30 - 13.15hs Experiencias Practicas en Calidad 4.0

- Ponencia “Metodologia 6 Sigma aplicada”

Tania Grijalva
Torresol Energy
Coordinadora de Excelencia Operacional

- Ponencia “Desmitificando el Big Data. Qué es y para que sirve la
Ciencia de Datos”

Felipe Ortega
Academic Director, Master in Data Science.
University Rey Juan Carlos
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Resumen Actividad
de la Comunidad AEC Calidad

Presidenta Comunidad AEC Calidad

Maria Luisa GOmez de Aglero
(SEDECAL)
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Bienvenida a los nuevo vocales

 Laura Muruve Luna

Canagrosa Labé& Services — Deputy Quality Manager
 Lourdes GoOnzalez Sanchez

INECO - Gerente Tecnico Subdireccion Sistema de Calidad
» Bertran Visedo Herrero

INECO — Subdirector de Gestion de Calidad
* Lourdes Ruiz Villar

New IGs, S.L.- Responsable Comercial
« Jose Antonio Tamargo Diaz

Tectrain Soluciones Técnicas - Director de Calidad
« Pilar Diaz Pascual

Ferrovial Servicios Espana - Jefe de Calidad y Medio Ambiente
« Concha Garcia Lopez

Avanza Spain — Gerente de Calidad Division Centro
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Bienvenida a los nuevos vocales

Miguel Angel Martin Bautista

Kerakoll Iberica, S.A. — Qualiy Assurance

Maria Diaz Fernandez — Socio Profesional

Paula Garrachén de Miguel

Airbus Defence and Space, S.A.U.

Marcus Tadeu Freitas Ernst

Expertsoft Europe, S.L.U. - CEO

Maria Pilar Pontes Romero

Helm Iberica S.A. — Directora de Calidad y Seguridad Alimentaria
Mar Rivera Barbero

Madison — Directora de Relaciones Institucionales
Juan Gerardo Torrubiano Galante

Improven Consulting, S.L. - Gerente
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Bienvenida a los nuevos vocales

« Goretti Miranda Baz — Socio Profesional
« Carlos Hugo Huerta Caloto
Cementos Tudela Veguin, S.A.U. — Responsable Dpto. Mejora Continua
- Daniel Fernandez Alvarez
Cementos Tudela Veguin, S.A.U. — Coordinador de Calidad y Responsable de [+D+i
« Montserrat Salas Alonso
Roca Sanitario, S.A. — System Quality Manager
 Gehisy Hernandez Medrano — Socio Profesional
« Marina Sanz Lifieira
ENAIRE - Jefe Dpto. Evaluacion y Mejora de la Calidad
« Juan Diego Silva Michelena
CMS CONSULTORIA — Maximo Responsable
Ana Belén Saez Callejo
Cecabank, S.A.
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Bienvenida a los nuevos vocales

 Michela Avataneo

GP LIMITE ANDAMUR, S.L. - Departamento Servicios y Calidad
« Fernando Adam Matamala — Socio Profesional
« Val Serradilla Mufioz

Lafarge Holcim — Responsable de Calidad y Medio Ambiente
 Marian Vidal Mesa

Lafarge Holcim — Jefe de Calidad RMX
 Carlos Lloret

KAIZEN INSTITUTE - Manager
 Raul Moreira
CTC Externalizacion, S.L.U. — Director de Unidad de Negocio
Florencia Garcia
CTC Externalizacion, S.L.U.

TOTAL DE VOCALES: 247
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Reuniones mantenidas:

Comision Ingenieria de Calidad: 5 reuniones
Comision Excelencia Operativa: 10 reuniones
Comision Gestion de Calidad: 7 reuniones

Comision Observatorio Tendencias: 3 “Desayunos del
Observatorio”
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Tematicas

« Comision Ingenieria de Calidad

“Calidad en el Diserno y Funcion Calidad”
“Metrologia”

« Comision Excelencia Operativa:
“Herramienta de Autoevaluacion”
“Cuerpo de Conocimientos en 6 Sigma”
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Tematicas

e Comisidon Gestidn de Calidad:
“Funcion Calidad”

“Digitalizacion de Procesos”
"Auditorias”

e Comisidon Observatorio Tendencias:

“Gestion del cambio y transformacion empresarial”
“Planificar la Complejidad”

“Calidad por y para las personas. Gestion por valores”
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B | @ Q ™ | ¥ | M Coreode Asociacion Espariola - X | S becero - Buscar con Google X | ity

< C @ https://www.aec.es/espacios-de-relacion/comunidades/calidad/

Q A E C AULA VIRTUAL CONTACTO

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

AEC NOSOTROS w ESPACIOS DE RELACION EVENTOS w FORMACION w IN-COMPAN

COMUNIDAD AEC CALIDAD

ESPACIOS DE RELACION AEC COMUNIDADES

a/ Espacios de relacién / Comunidades / Calidad

Calidad

La Comunidad AEC Calidad es un espacio referente y diferencial de intercambio de experiencias, networking y a
Comparte con nosotros tu vision de la calidad y ayudanos a transformar la sociedad.

https://www.aec.es/conocimiento/conocimiento-aec/

Web AEC

Comunidad AEC
Calidad

Visitas Nueva Web

Abril — Noviembre 2019: 1.079
Tiempo medio - 2:04 minutos
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Misidn y Marcas e Contenidos Agenda de
objetivos instituciones estrella actividad y difusién

La Comunidad de Calidad desea posicionar la Calidad y a sus profesionales como valor central de las organizaciones y motor
de cambio.

LAS LINEAS DE ACTUACION DE LA COMUNIDAD SON:

® Crear un espacio de relacién para el intercambio de experiencias y buenas prdcticas que contribuya al desarrollo de
personas, empresas y grupos de interés, tanto fisico como a través de la Comunidad Digital.

® Analizar, evaluar y comparar metodologias y métricas para la gestion de la Calidad.

® Ser un foro de referencia en cuanto a promocion y divulgacion de la Calidad. Sensibilizar a la alta direccion como ur
redefinir y prestigiar la funcion Calidad como impulsor de la transformacidn cultural de la organizacion.

® Ser un observatorio de tendencias y nuevas disciplinas en Calidad. Abiertos a nuevas formas de pensar, de hacer y ¢

Descargar Documento  ©_ |
"Funcion Calidad 4.0" | ot
-1 RIS v ™

] N
Descargar Infografia Descargar Infografia

IIHI'IL

H |
= t i
D R A

"Perfil del Responsable Funcion Calidad” ":Como ser un Lider en Calidad?"
- 3

L

Web AEC
Comunidad AEC
Calidad

Funcion Calidad 4.0
Descargas — 1.421

Infografia como ser un lider
en Calidad

Descargas — 1.340

Infografia Perfil
Responsable Funcion
Calidad

Descargas — 1.443
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Actividad en Redes Sociales

TWITTER LINKEDIN FACEBOOK
5.206 10.578 1.678
Seguidores Seguidores Seguidores

QComunidad AEC CALIDAD

Q0
00

Datos a 20 de mayo 2019
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Marta Velazquez

Administrador

Gestionar grupo

Recientes

& ComunidadAEC_Calidad

& ASQ - The Global Voice of Q...

&% PREVENCION DE RIESGOS L...
& Comunidad formativa AENOR

& 150 9001, 1SO 14001 e ISO 45...

Grupos

& ComunidadAEC_Calidad

& ASQ - The Global Voice of Q...

&% PREVENCION DE RIESGOS L...

Mostrar mas s~

Hashtags seguidos

Descubrir mas

@

ComunidadAEC_Calidad

ﬂ Grupo estdndar

[& Empieza una conversacién [O] x R

Marta Velazquez aus
f Responsable de Relacion con el Socio en Asociacion Espariola para la Calidad
-

® 2dias

La Comunidad AEC Calidad celebra su 22 Reunién Plenaria en proximo dia 28 de
noviembre en el Canal de Isabel II: "Experiencias précticas - Calidad 4.0". Os invito a
participar.

Reunién Plenaria: Jornada "Experiencias Précticas - Calidad
4.0" | AEC

aec.es

‘?ll“hll
st

208 miembros

208®G

I Invitar a miembros y

Acerca de este grupo

Grupo en Linkedin: ComunidadAEC Calidad
AN

Ver todo

El Grupo Comunidad AEC Calidad es el espacio
digital para los vocales de la Comunidad AEC
Calidad, marcas socios de la AEC y otros
profesionales apasionados por la calidad y la
gestién donde compartir ideas, retos, experiencias
y conocimiento con el espiritu abierto, integrador

Mostrar mas ™

administradores del grupo

208 miembros: directivos,

Macarena Rodriguez de la Torre

- ler Propietario

Community Manager/Comunicacién

interna, externa y digital en

Asociacion Espafiola para la Calidad

Beatriz Martin Calvo

- 2° Administrador
Gestora de Marketing Digital en

Asociacién Espariola para la Calidad

(AEQ)

responsables y técnicos en calidad
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Asociacion Espanola para la Calidad
QAEC 10303 seg..'c:’ﬁ -

anara
iiEl 28 de noviembre tienes una cita con la #Calidad!! Te invitamos a la Jornada
“Expeniencias Practicas - Calidad 4.0. {Te esperamos!

4.0" | AEC

il

5 tk“ ael.Es

Beatriz Martin Calvo - 2°
Gestora de Marketing Digital en Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC)

1 mes

Hoy la #ComunidadAEC Calidad ha celebrado su “Reunién Comisién Ingenieria de
Calidad", en la que se han tratado, entre otros, temas de metrologia. jMuchas
gracias por vuestra participacion!

Reunion Plenaria: Jornada "Experiencias Practicas - Calidad

Inicio

él Recomendar EComentar FDCompartir

Asociacién Espariola para la Calidad -

QAEC 10.595 seguidores
5 meses = Editado « @

La Comisién de Gestién de la Calidad de la #ComunidadAEC Calidad trabajé en
slaborar el documento “La Funcién Calidad" del que se ha extraido la INFOGRAFIA:
;Cémo ser un lider en Calidad? {Muy interesante!

Infografia: Cémo ser un lider en Calidad - 1 pagina
-
¢COMO SER UN

LIDER EN CALIDAD?

GENERAR COMFIANZA A LA
DIRECCION
PROPUESTA DE VALOR

MEDIBLE ¥ UTIL A LA "
ORGANIZACION
aaw . E
e

DIFUNDIR AL RESTO DE LA
ORGANIZACION LOS

BENEFICIOS DEL SISTEMA DE
.

POTENCIAR LA FUNCION DE
CONSULTORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GESTION

DIFUNDIR EL VALOR
ANADIOO DE LA AUDITORIA
INTERMA

De marera passwa, como herameto de
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#ComunidadAEC #Calidad B "4

« Un hashtag propio #ComunidadAEC #Calidad
« Compartimos en “directo” los contenidos
relacionados con la Comunidad AEC Calidad

AEC @aec_es - 12 sept. v
La Comision Observatorio de Tendencias de la #ComunidadAEC #Calidad ha
elaborado una infografia que explica como aplicar el pensamiento complejo
a Sistemas de Calidad. jLa ponemos a vuestra disposicion! No dejéis de
descargarla: ow.ly/pSnB30pwgb5

iUn gran trabajo!

AEC @aec_es - 19 sept. v
Hoy la # ComunidadAEC Calidad ha celebrado su reunion de comision de
gestion de #Calidad "Digitalizacion de Procesos y Auditorias” en las
instalaciones de @ineco_es jMuchas gracias por la acogida! Ha sido una
jornada muy productiva.

‘ IComunldad AEC
CALIDAD

Como aplicar el pensamiento complejo a Sistemas de la Calidad

D L L e

1

Se consciente do |a siwplificacion
R L Trawtin - WNEEa W g e e S T e e sprn

»d - 0 " e A4 2T B4 TN d D S e
L

Busca los puntos do palerca

Considera a b3 personas como tales y N0 COMO recyrsos
’

(ks b & b . A e o S e

9 n 2 Q 1 wy il

QO 1 ti:6 Q 9
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Planificacion Actividades 2020

* Reunidon Plenaria - 7 de mayo de 2020

« Reunidn Plenaria - 26 de noviembre de 2020
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Elecciones a Presidencia de la Comunidad AEC
Calidad

» Peticion de candidaturas a la presidencia (3 semanas)
« Votacion candidatos (3 semanas)

« Comunicacion por carta al elegido
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Programa Jornada “Experiencias Practicas - Calidad 4.0”

10.45- 12.00hs Presentacion Actividades de la Comunidad AEC Calidad

« Comision de Ingenieria de la Calidad
Alvaro Santamaria (FNMT) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

« Comision de Excelencia Operativa
Mariano Prieto (ENUSA)- Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

« Comision de Gestion de la Calidad
Juan Jose Caballero (CANAL ISABEL Il) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad

« Desayunos del Observatorio de Tendencias
Félix Gomez (CLH) - Vicepresidente Comunidad AEC Calidad
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Comision de
Ingenieria de la Calidad
Alvaro Santamaria
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Objetivos de la Comision “Ingenieria de la Calidad”

{O; Promover la difusién de las herramientas para el disefio de productos y servicios, asi como de

e

su control durante su produccion o prestacion.

Promover la difusion de metodologias y herramientas de Fiabilidad, Disponibilidad y
Mantenibilidad, buscando un analisis integrado del rendimiento previsto de productos,
servicios y sistemas basado en su disefo, funcionamiento y mantenimiento.

Promover la difusion de los conceptos metrologicos de equipos de medidas y su
mantenimiento y calibracion

Promover la difusion de conceptos y herramientas estadisticas. Estadistica descriptiva,
estadistica predictiva. Inferencia estadistica, contraste de hipotesis.

COMERCIAL VENDE. SE PRODUCEN Y SIRVEN LOS PRODUCTOS

iCOMO SEA!
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TEMAS PRIORITARIOS 2019

Herramientas Metrelogiay

de software Calibracion
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FUNCION CALIDAD EN EL DISENO

Los elementos que se deben de tener en cuenta son:
» Usuario/consumidor. Gustos, preferencias, situaciones de uso, etc.

» Requisitos/responsabilidades. Legales, éticas, ambientales y normativas.
Aporte al bienestar de la comunidad. Sostenibilidad.

» Materialidad/funcionalidad. Esencia del producto o servicio. Aspectos de lo
que comercializamos. Formas de uso.

» Transformacion. Capacidad tecnolégica de la organizacion. Alternativas, costes
de cada fase de desarrollo. Proveedores.

» Comunicacion. Publicidad.

« Consumo. Comprender el mercado. Posicionar el producto o servicio.
Distribucion. Punto de venta.



QComunidad AEC CALIDAD

Fases del diseno

- Definicion estrategica. Qué queremos hacer.
Gerencia y Marketing

- Diseno del concepto. Se definen los detalles de la
iIdea (requisitos). |+D+i

- Validacion. Cumplimiento de requisitos. Tarea
multidisciplinar

- Produccidn. Fabricacion o prestacion del servicio
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Fases de Diseno y Validacion
- Equipo

- Objetivos

- Acciones

- Metodologia

- Resultados esperados
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Clasificacion de requisitos

REQUISITOS EXTERNOS REQUISITOS INTERNOS

Legales Ambientales
Normativos Ergondmicos
Funcionales de cliente Seguridad/prevencion
De otras partes interesadas Mantenimiento
Fiabilidad
Conectividad

Compatibilidad

COSTE - TIEMPO
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Priorizacion de requisitos

METODO MoSCoW METODO KANO

Must — De ellos depende el Basicos — Producen

éxito del proyecto. iInsatisfaccion en el cliente si
Should — Deben cumplirse  no se ofrecen.

siempre que sea posible. Esperados — Aumentan la
Could — Opcional con satisfaccion del cliente.
tiempo y presupuesto. Inesperados — Son

Won’t — No se incluyen, atractivos si se ofrecen.
pero son opciones futuras. Indiferentes — El cliente no

esta interesado
ECONOMICOS
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La Funcion Calidad
Definir el Proceso de Diseno y el Plan de Ensayos.
Asegurarse del cumplimiento de los procedimientos

Participar y realizar los ensayos e inspecciones que le
sean asignadas.

Garantizar que se registran los resultados obtenidos en
cada una de las verificaciones realizadas y el resultado

final.
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Herramientas de software

Interaccion con Comité de Industrias y Servicios para la
Defensa. Trabajos de Calidad en el Software.

Otros espacios de conocimiento en la AEC. Comunidad
de Calidad en los Sistemas TIC. Uno de sus objetivos es
“Calidad en el desarrollo del software”.
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Trabajos actuales de la Comision

METROLOGIA
- Animacion a la metrologia
- Métrica de procesos e intangibles

OTRAS ACTIVIDADES
- Experiencia practica, visita a laboratorio de calibracion
- Colaboracion con organismos de ensefianza
- Recopilacidon de articulos, noticias, novedades, etc.



QComunidad AEC CALIDAD

Tematica 2020

TEMAS COMENTADOS EN REUNION DE
LANZAMIENTO DE LA COMISION

- Mantenibilidad, Fiabilidad

- Técnicas de atributos y variables.

- Estadistica Descriptiva

- Datos, Representaciones, Conceptos estadisticos
- Probabilidad

- Distribucion normal
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Inferencia Estadistica
- Muestreo
- Regresion
- Contraste de hipotesis

¢ QUE NECESITAS MEJORAR O CONOCER?
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Planificacion actividades 2020 de la Comisién de

Ingenieria de la Calidad

TEMATICAS

FORMATO DE TRABAJO

Nov

Dic

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

|Metrologia

Aportacién de ideas

Reuniones

|Desarrollo de contenidos

Intercambios de email

Reunion de cierre

Presencial (Feb/2020)

Conclusiones

Distribucion electrdnica

Agenda 2020

|IDiscusion de tematica

Aprobacidn de temas a
[tratar

12 tematica

22 tematica
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Comision de
Excelencia Operativa
Mariano Prieto
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Temas prioritarios para el ano 2019:

rear un modelo de ayuda para la implantacion de herramientas
de calidad, métodos Lean y Seis Sigma en la empresa (Entregable:
Guia)

4. Mostrar como enlazan las herramientas de calidad, métodos
Lean y Seis Sigma en el contexto de los modelos de excelencia
(EFQM, marco conceptual Qin, etc.) (Entregable: Publicacion)
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Planificacion Actividades 2019/2020 de la Comision de Excelencia Operacional

Reunién lanzamiento Plan Actividades
Primera fase: BoK y contexto

Presencial (Enero 2019)

Segunda fase: Método de autoevaluacion

Tercera fase: Modelo de ayuda para la implantacion
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» Comunidad AEC CALIDAD

Método de Autoevaluacion.

12 Etapa: Benchmarking.

- Revision de modelos conocidos (Shingo, EFQM, Malcom Baldridge, LESAT,
Operational Excellence Maturity Assessment, etc.)

- Articulos de Escuelas de Negocios.

- Etc.

22 Etapa: Construccion del Modelo.

- ldentificacion de Ejes de Gestion y cruce de estos con Herramientas
concretas y Naturaleza de la Mejora que se persigue con cada una.

- Ejes identificados: Liderazgo, Gobierno, Producto, Procesos (Disefio,
Produccion, Suministros, Back Office), Cliente.

- Las posibles naturalezas de la mejora identificadas: Tiempo, Calidad y
Costes.
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Método de Autoevaluacion.

32 Etapa: Matriz Problema-Herramientas
- Se trata de identificar problemas gue pueden darse en las diferentes

combinaciones antes identificadas.

T
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Método de Autoevaluacion.

32 Etapa: Matriz Problema-Herramientas
- Recomendacion genérica de herramientas para potenciales problemas auto-

diagnosticados por la empresa.

1

1
= B o&ctba
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Método de Autoevaluacion.

32 Etapa: Matriz Problema-Herramientas
- Ejemplo

CLIENTE

SATISF. CLIENTE

GESTION QUEJAS

ELEVADO NUMERO
DE
RECLAMACIONES
EN GARANTIA

PROCESOS DEFECTOS
ChlLlEry) FABRIC.

PROD. SERV

APQP

PLAN DE CONTROL

PROCESOS

CONT. PROC.

PROCESOS

DMAIC
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Metodo de Autoevaluacion.
42 Etapa: Formulacion del Modelo de Autoevaluacion.

- Cuestionario

- Para cada combinacion Eje / Macro-herramienta se elaboraran unas cinco
preguntas, suficientemente detalladas como para capturar la esencia del
benchmark, 1 6 2 de ellas tienen que preguntar acerca de desempefo o
correcta implantacion.

Ejemplo:

Liderazgo / Organizacion

¢, Tiene cada proceso 0 proyecto operativo un responsable final Unico y visible
para el resto?
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Cuerpo de Conocimientos (BoK): Lean y Seis Sigma.

12 Etapa: Busqueda de Informacion.
- Normas UNE-ISO, Programas Formativos ASQ, Programas Formativos AEC,
bibliografia diversa, experiencia propia.

22 Etapa: Seis Sigma.

- Separacion segun las categorias clasicas: Green Belt, Black Belt y Master
Black Belt.

- Areas de conocimiento: Calidad, Empresa, Gestion de Proyectos, Gestion de
Equipos, Metodologia, Comunicacion, Liderazgo, Formacion, etc.

32 Etapa: Lean.
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Comision de
Gestion de la Calidad
Juan José Caballero
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

¢, Qué es un proceso?

Fuentes de
entrada R

Receptores de las

salidas
' PROCESOS ' MATERIA, ; 1 " MATERIA, . PROCESOS
- PRECEDENTES ENERGIA, - ENERGIA, ©  POSTERIORES
Por ejemplo.En ~ INFORMACION INFORMACION = porejemplo.,en
' proveedores - porejemplo, porejemplo,  clientes {internos
(internos o . enlaformade ‘enformade 0 externos),en
~externos) en - materiales, - praducto, . otras partes
- clientes, enotras = recursos, : - servicio, . interesadas
 partes interesadas . requisitos :  decision - pertinentes
| pertinentes : , '

Posibles contreles y puntos de

control para hacer el
seguimiento del desempenoy
medirlo
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

¢Para queée sirven los procesos?

K

Productos Servicios

Objetivo de la Gestion por Procesos
eficacia + eficiencia
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Gestion por funciones — Gestion por procesos

Club-BP De Gestién por Funciones a
Cenvre oiicial dui ar Gestion por Procesos

Gestion POR Gestion POR
FUNCIONES PROCESOS

Vertical Funcional Procesos con Organizacion
Funcional con Procesos Funciones en basada en
en 2° plano Procesos
2° plano
Gestionbasace __ __ _ __ _ __ W' __ __ — Gestion basada
en en
FUNCIONES PROCESOS

https://youtu.be/4JPVvIIJo8PY
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Gestion de y por procesos

Club-BPM Gestion de Procesos y
casrie olisat get ar Gestion por Procesos

Gestién por Procesos

-

| Gestién de Procesos )

e~ v — Q)

Técnicas y Tecnologias Plan de Organizacién
Metodologias BP:O Implantacién BPM (Transformacion)
Arquitectura Gestion del Conocimiento y
Tecnoldgica Cambio cultura BPM

https://youtu.be/4JPvIIJo8PY
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Estado de situacion de la Gestion por Procesos

Situacién actual Situacién deseable

Macroprocesos

Propietario del proceso

Indicadores en diferentes niveles
Enfoque a cliente interno

Software para la gestion de procesos
Herramientas de calidad

Proyectos de Transformacion Digital

Definir entradas y salidas del proceso

Lider del proceso

Indicadores relacionados con mapa procesos
Enfoque a cliente externo y stakeholders

Interaccion de procesos
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

¢, Qué es digitalizacion?

La digitalizacion es el proceso por el que las organizaciones pueden disponer de toda la
informacion relevante (datos) para el producto/proceso/servicio, en un tiempo adecuado,
proporcionada por un entorno conectado en toda la cadena de valor.

(UNE 0060:2018)

DIGITIZED vs DIGITALIZED

g".“’aﬂ“
GMAO *
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

COMO TRANSFORMAR LA ORGANIZACION?

~0-06-0~0

VISION ESTRATEGICA  VISION OPERATIVA FORMA DE TRABAJO COMUNICACION IMPLANTAR
¢ Dénde ir? . Como debe funcionar? Redisefiar y optimizar Difundir el cambio
procesos extremo-extremo
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

Beneficios digitalizacion de procesos:

» Mejorar los procesos mediante su modelado y analisis.
» (Gestidbn mas agil y eficaz.

» Mejorar la comunicacion y la colaboracion.

« Habilitar la centralizacion en el cliente.

« Apoyo a la transformacion empresarial digital.
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

COMERCIAL FINANCIERA RECURSOS
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

/ Arquitectura de Negocio

Bl == o= B\
\

Estrategia
Requerimientos

KPIs

/ Arqu1tectura de Aphcacwnes Arquitectura de Informacion \

88

Arquitectura Tecnoldgica

Capas de la Arquitectura Empresarial

Riesgos

Organizacion
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Arquitectura Empresarial

Lecciones aprendidas:

* No se trata de “pintar” procesos.

» Analisis de las dependencias y relaciones de los activos empresariales.
» Publicacion dinamica y comunicacion de los modelos de procesos.

* Repositorio unico.

» Vincular los procesos con métricas y extenderlos a la arquitectura empresarial.
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DIGITALIZACION DE PROCESOS

Mineria de Procesos

Extraer conocimiento

Es una representacion grafica y automatica de eventos transaccionales en un flujo de proceso para
poder analizar variaciones, excepciones, cuellos de botella, realizar comparativas y generar indicadores
relevantes para el negocio.

Q
Tradicional -
Process Mining

_ Basado en hechos
*  Entrevistas y workshops » Rapidoy eficiente
*  Subjetivo » Detalladoy justo
* largoy COStOSO_ B * Junto con los flujos de proceso
* Vulnerable ala interpretacion proporciona métricas del mismo

humana
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AUDITORIA

Enfoque de la auditoria

Debe ayudar a lograr los objetivos de la organizacion




QComunidad AEC CALIDAD

AUDITORIA

Enfoque de la auditoria

3 /' )‘ ? soa

Despertar interés Preparacion Alineada con la No sefialar a un Area Benchmarking
estrategia y los valores interno
Resultados de la auditoria Presentacion de resultados
* Necesario un seguimiento de « Resumen ejecutivo.
resultados y acciones. » Difusion adecuada.

« Coste que supone para la
organizacion los incumplimientos.
» Debe ser predictiva.
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AUDITORIA

Ambito de las auditorias

Situacion actual Situacion deseada

» Estandarizacion de las auditorias. » Aportacion de valor para la organizacion.
* Auditoria no debe ser sélo cumplimiento de » Deberia hablarse de auditoria de negocio
requisitos de una norma. (englobando otros tipos de auditorias y procesos).

« La auditoria interna debe recoger los criterios
internacionales.
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AUDITORIA

Auditoria/ Consultoria

Omnicomprensiva

Inspiracion en Modelos de Referencia
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ISO 19011

AUDITORIA

Competencias del auditor

o7

= A &E

Vendedor Comunicacion Competencias distintas Organizaciones con
verbal y escrita del auditor interno cualificaciones para
frente al externo ser auditor interno
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PLAN DE ACTIVIDADES PARA 2020

PRIMERA FASE: Riesgos

Apertura Presencial (17/01/2020) -
Aportacién de ideas Herramienta Web (Trello, Teams,
etc.)
Reunioén de cierre* Presencial (17/04/2020) -

Conclusiones** Distribucién electrénica -

SEGUNDA FASE: Gestion del Conocimiento

Apertura Presencial (17/04/2020) -
Aportacién de ideas Herramienta Web (Trello, Teams,
etc.)
Reunién de cierre* Presencial (18/09/2020) -
Conclusiones** Distribucién electrénica

TERCERA FASE: Gestion del Cambio

Apertura Presencial (18/09/2020)

Aportacién de ideas Herramienta Web (Trello, Teams,
etc.)

Reunién puesta en comun* Presencial (18/11/2020)

Conclusiones** Distribucién electrénica

* En las reuniones de cierre de cada fase, se realizard un avance de la fase posterior.
** Entregables: Actas, estudios, videos, ponencias, elevacion a AEC e instituciones, etc.
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Comision
Observatorio de Tendencias
Félix Gomez
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COMUNICACION

)

4
A
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L
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DEFINICION DE DESPLIEGUE DE
LA ESTRATEGIA LA ESTRATEGIA
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AREA DE CONOCIMIENTO

Teorias y modelos

Proceso de cambio. Conceptos

Gestion del logro

Gestion stakeholders
Comunicacion y compromiso
Impacto del cambio
Preparacion para el cambio

Gestion de proyectos

Formacion y aprendizaje

Facilitacion
Sostenimiento del cambio
Gestion de personas

Gestidn organizacional. P.
Transversales

The Effective Change manager, CMI

PRINCIPALES CONTENIDOS

Significado estratégico del cambio; Cambio e individuo; Cambio y organizacion; Roles en el cambio organizacional;
Cambio y cultura; Cambio emergente

Cambio y estrategia; Impulsores del cambio; Concepto de cambio; Definicion de la vision; Método de escenarios

Principios y procesos de beneficios del cambio; Identificacién y mapeo de beneficios; Planificacion del logro de
beneficios; Mantenimiento beneficios

Identificacion y segmentacion; Mapeo y estrategia; Gestion y movilizacion de stakeholder

Teoria de la comunicacion eficaz; Comunicar el cambio; canales de comunicacion; Plan de comunicacion
Evaluacién del impacto; Gestion de riesgos; Continuidad de negocio y Plan de contingencia

Motivacion individual; Preparacién de la organizacion; Gestion de la resistencia; Medida de la eficiencia del cambio

Cambio y estructura de gestion de proyectos; definicion de proyectos; Planificacion del cambio; Ejecuciéon del cambio;
Transicion al nuevo estado

Teoria del aprendizaje y desarrollo de competencias; Identificacion de necesidades de aprendizaje; Cambio de conducta
y coaching

Papel y competencias del facilitador; Preparacion del equipo; Facilitacion del equipo
Desarrollo Organizacional; Liderazgo; Reconocimiento; Tamafo critico; Interiorizacion del cambio
Liderazgo; Gestion de equipos; Inteligencia emocional; Influencia; Negociacion; Gestion de conflictos

Cambio y gestidn de recursos humanos; Cambio y HSE ; gestion de procesos; Gestion econdmico-financiera

CMI menciona mas de 50 disciplinas!!!!
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GENERAL DYNAMICS
Mercedes Diaz

6" Humunus

SALUD ORGARIZACIONAL
Begona Sanchez

“GSInima

Cristina San Miguel

Rt

i

Margarita Pardo MADRID
Juan Azcarate
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Como aplicar el pensamiento complejo a Sistemas de la Calidad

Incluye la incertidumbre como elemento del conocimiento

Porque tan importante es saber lo que se sabe, como saber lo que no se sabe.

Los sucesos no ocurren porque si, sino por mltiples causas, a su vez interconectadas y que interactdan entre ellas de forma variable y aleatoria, cercanas o lejanas, formando sistemas complejos.
Por esto, predecir el futuro es muy aventurado; asi que, utiliza més las palabras “Probable” y "No lo s&".

Recuerda que ignoramos mucho mas que lo que creemos saber.

No confundas el modelo con la realidad
Porque pareceria absurdo confundir un mapa con el territorio real; de la misma forma, es absurdo confundir un documento, por ejemplo, un procedimiento operativo, con la actividad real.
Ambos son simplificaciones de la realidad; utilizarlos tiene ventajas, pero si no tienes presente que el mapa no es el territorio ni el procedimiento la actividad real, las ventajas se tornan en errores e injusticias;

Recuerda que cualquier modelo es una simplificacion de la realidad.

Se consciente de la simplificacion

Porque en el mundo actual, a menudo demasiado rapido y superficial, se nos somete a maltiples elementos simplificadores: imagenes, esloganes, datos estadisticos, restimenes, topicos, ejemplos, etc.

Sin duda, la simplificacion tiene algunas ventajas, pero un gran inconveniente: un acontecimiento real forma parte de una cadena causal compleja, que la simplificacion rompe para quedarse con solo una parte de
la cadena (la que conviene en cada caso) ignorando el resto.

Re d: la simplificacién confunde, di: iona el imiento y, ademas, es facilmente manipulable.

Busca los puntos de palanca

1. El contexto en el que se integra el sistema - 2. El conjunto del sistema y como se relaciona con otros sistemas - 3. La particularidad de cada tarea, incluyendo sus contextos - 4. Las relaciones entre todas las
tareas y como contribuyen al resultado del sistema.

El diagrama de relaciones del sistema o diagrama sistémico, que te ayudard a ver la complejidad dinamica del sistema y a realizar si iones para SU compt iento en diferentes escenarios y
poder reconocer sus puntos de palanca.

Recuerda: “dadme un punto de apoyo y moveré el mundo” (Arquimedes)

Evita considerar a las personas como recursos; una persona es un ecosistema muy complejo con diversas dimensiones: material, intelectual, sentimental y espiritual. Si prestas atencion a todas sus dimensiones
tendras mucho més que “recursos humanos”.

Recuerda situar siempre en primer lugar a las personas, con sus necesidades, competencias, relaciones, deseos y expectativas.

Abraza y fomenta la diversidad

Porque, como los contextos, interno y externo, cambian continuamente, también nuestros sistemas tienen que cambiar continuamente o, de lo contrario, quedarian inservibles.

Para cambiar, tendras que hacer las cosas de forma diferente, hacer nuevas cosas y dejar de hacer otras, aprender y y ordenar, conciliar icei uperar conflictos...
Recuerda que, en una organizacion de orden puro, no habria posibilidad de cambio, innovacion ni evolucion.

Utiliza mas la brajula y menos el reloj
Porque es mas importante el Qué, el Para Qué y el Por Qué: la brjula, la estrategia; que el Como: las reuniones (sin objetivo), las prisas (sin rumba), los procedimientos (sin cumplimiento): el reloj.
Si te guias mas por el reloj que por la bréjula, tus esfuerzos te llevaran a un destino equivocado.

Recuerda que la Calidad es utilizar mas la brdjula que el reloj.

Concilia los requisitos de todas las partes interesadas

Porque no es bueno tener a unos contentos a costa de otros.

Cuando planificas un proyecto, disefias un producto, operas un proceso, estableces objetivos, etc. siempre debes involucrar a todas sus partes interesadas, y tener en cuenta todo el ciclo de vida del proyecto,
producto, proceso, etc.

Recuerda trabajar siempre en equipo, eliminando los “departamentos estancos”.

Gestiona personas basandote en Valores

Porque no podemos tener una norma o un requisito para cada acontecimiento que se pueda presentar en la realidad; si lo intentamos, solo conseguiremos una ingente cantidad de requisitos inmanejables, en
ocasiones contradictorios y que no llegan a cumplirse adecuadamente.

Necesitamos otra cosa, necesitamos basamos en guias de comportamiento aplicables a todos los escenarios, conflictos y dilemas: necesitamos basarnos en Valores.

Recuerda que a las personas nos mueven los Valores; y la Calidad es un Valor.

El iento Complej io para entender izaci los Sistemas, los Procesos y los Riesgos que, juntos h: mas il izacic Y. ala postre, el mundo.
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0 Los Valores en la gestion de la Calidad

Decalogo introductorio

La gestion de la Calidad se hace cada vez mas compleja e integradora

La Calidad va incrementando su ambito de actuacion a medida que se descubre que todo estd interconectado en cadenas
causales complejas, erigiéndose como elemento integrador de los diferentes sistemas de la empresa. .‘

La complejidad creciente ha originado que las tendencias en gestion evolucionen desde lo concreto a lo més general: de la
Direccion por Instrucciones a la Direccion por Objetivos, hasta la Direccion por Valores.

Los Valores son cualidades que hacen deseables bienes, personas y organizaciones

Un Valor es un “debe ser”. Los accionistas desean invertir en empresas rentables, los clientes desean adquirir
productos y servicios excelentes, los proveedores desean negocio sostenible, los empleados desean trabajar en armonia...

Las personas nos movemos por Valores humanos

Valores vitales (salud, vivienda, alimento..}, morales (normas, compromisos, costumbres..), éticos (confianza, solidaridad,
lealtad..) y estéticos (amor, belleza, armonia...), que cada persona u organizacion elije, conformando su “escala de Valores”.

Los Valores de una organizacion son fundamentales y obligatorios

Es imprescindible que la Alta Direccion los defina (no como una palabra hueca, sino que se desarrollen en el contexto
de la organizacion), divulgue, fomente, supervise y asegure su cumplimiento.

Los Valores de cada organizacion son Unicos porque cada organizacion es Unica

Elegir unos Valores u otros depende del contexto (de su entorno interno y externo), por lo tanto, también deben
evolucionar con él.

De los Valores emanan los principios o0 normas de comportamiento

A partir de los Valores se desarrolla el codigo ético (guia de comportamiento de la organizacion con todas sus partes
interesadas). Todas las politicas, normativas y procedimientos deben observar el cadigo ético.

Los Valores de una organizacion son practico

Imprescindibles para la creacion de integridad, la prevencion del fraude, la edicion de normas, el establecimiento del nivel

de riesgo aceptado, la mejora de relaciones con las partes interesadas, ademas de guiar el comportamiento de las personas y
definir la cultura de la organizacion.

Humano, porque lo generan personas para personas.
Felicitario, porque hace feliz (en materia de satisfaccion) a las personas (tanto generadoras como destinatarias).
Transversal, porque adjetiva a todos los demas Valores con la idea de eficacia, bondad y autenticidad.

El rea de Calidad es la idénea para gestionar los valores de la organizacion

El cdigo ético, que incluye los valores, forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad, lo que permite conocer su adecuacion y grado
de cumplimiento asi como descubrir oportunidades de mejora.
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OREARIZACIONAL
Begoia Sanchez
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BANQUILLO

Etica en los negocios

Big data. Gestion de la
informacion

Programas de ayudas por
parte de la Administracion
Casos de éxito

CONVOCADOS

Relaciones cliente
Mejora continua
Calidad de Diseno
Gestion procesos
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INTENSIDAD VINCULO ACTITUD

Enfoque Engagement approach. Los objetivos
individuales y los organizacionales convergen.

Enfoque colaborativo. El objetivo es I

alcanzar los objetivos del equipo

Enfoque ético. El objetivo es asumir la
responsabilidad de las tareas encomendadas.

Enfoque individualista. El objetivo es
obtener recompensas por el esfuerzo

Enfoque a la tarea. El objetivo es no se
identificado como “culpable” de errores
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TRASCENDER

¢PARA
QUE?

¢, CON

QUIEN? / .PER\}E!\(';';‘C'A SERVIR
IDENTIDAD (Misién/Rol) SER
S QUERER
QUE?
. COMO? / COMPETENCIAS/APTITUD PODER

(capacidad / logro)

¢ QUE? ' COMPORTAMIENTO/CONDUCTA SABER
(accion)
: DONDE? AMBIENTE/E'I\,ITORNO SENTIR
(Reaccién)

Adaptado de R. Dilts (“PIRAMIDE DE LOS NIVELES NEUROLOGICOS”
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El término “sintalidad” fue creado por Cattal (1948) y constituye un interesante enfoque

para el estudio o analisis de los grupos
"la sintalidad se define como |a personalidad del grupo o mas precisamente, como todo

efecto que produzca el grupo como totalidad”

Fuente wikipedia
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Muchas gracias por su atencion
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