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Intervencion a medida

“..no existe el vademeécum de la intervencion psicosocial que
describa el tipo de programas indicados en cada situacion...
Existen unas pautas de intervencion, provenientes de los
principales modelos teodricos, y las recomendaciones que
pueden extraerse del analisis riguroso de las experiencias 'y
buenas practicas en empresas reales. Pero a partir de esas
lineas generales cada situacion, cada contexto, requiere una
intervencion a medida, con soluciones especificas que se
construyen entre todos los agentes implicados.”

NTP 945: Intervencion psicosocial en prevencion de riesgos laborales:

principios comunes (Il)
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Ya en la Comunicacion de la CE se hacia
frente a una realidad contrastada:

Mas de la mitad de los trabajadores de la UE
sefalan que el estrés es habitual en su lugar de

trabajo. i B

La mitad de los dias de trabajo perdidos son
consecuencia del efecto nocivo del estrés en la salud
de los trabajadores.

Que existe aumento de siniestralidad
laboral motivada por el estrés.

Una quinta parte de las rotaciones del personal guarda
relacion con el estrés en el trabajo. ™y R /

Claves en la Gestion de Riesgos Psicosociales en la empresa | . CanalAEC | #CanalAEC



QAEC QQ oo

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

;Cuales son los factores de riesgo v &

AT Upci,
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p SIC O S O Cla e S ° Cultura organizacional i

Comunicaciones deficientes, apoyo insuficiente ante los
problemas o el desarrollo personal, falta de definiciéon de

° Contenido de trabajo objetivos.

Monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta
de variedad, tareas desagradables por las que se
siente rechazo

° Cargay ritmo de trabajo
Carga de trabajo excesiva o insuficiente, presion de

tiempo, plazos estrictos

° Tiempo de trabajo

Horarios muy largos o impredecibles, conexion
continua al trabajo, trabajo a turnos, trabajo
nocturno.

° Participacion y control

Falta de participacion en la toma de decisiones, falta

Relaciones Personales

Aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones
con compaheros de trabajo, conflictos, conductas
inapropiadas (hostigamiento, acoso).

Rol

Ambigliedad o conflicto de rol, responsabilidad sobre
personas

Desarrollo personal

Escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el
trabajo, falta de promocion profesional

Interaccion casa-trabajo
Conflicto de demandas o exigencias entre ambas esferas,

de autonomia o control sobre el trabajo (por ejemplo problemas de conflicto y/o sobrecarga de rol (laboral,
sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el personal y familiar)
entorno).

Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA-EF)
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“...los factores de riesgo
psicosocial... pueden estar
presentes en todo tipo de trabajo
sin ninguna excepcion,...”,
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;Cuales son estos
riesgos?

—> Estrés laboral
=> Violencia en el trabajo

-> Fatiga derivadade la
ordenacion del tiempo de
trabajo

Senior Labour Inspectors Committee (SLIC, 2012)
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a La direccion de la empresa debe estar implicada. R -—

Debe cubrir la totalidad de los puestos de trabajo incluyendo los ocupados
por personal de ETT.

La capacitacion de los técnicos sera la misma que para el resto de
disciplinas.
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Particularidades presentes en la gestion de los riesgos psicosociales que ’@W
deberemos tener en cuenta a la hora de disenar nuestra estrategia de .
intervencion: w S

() Identificacion y valoracién de los riesgos.

“La importancia de lo que no se ve”
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ANALISIS

Psicosociologia Aplicada

¢De donde
partimos?

Informacion
organizacional

“En cualquier caso, es frecuente, en una
misma evaluacion de factores
psicosociales, la utilizacion de varios /Focus group
“métodos”, técnicas y / o instrumentos,
siendo, en muchos casos, la
combinacién de informacidon de tipo
tanto cuantitativo como cualitativo la
eleccion mas adecuada“ (Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, 2021;
Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2022).

Entrevistas

\ ] ] ] Cuestionarios
Psicosociologia |

Observacion
en campo

€< Indagacién Indagacion
cualitativa Cuantitativa

N
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Garantia de anonimato

Proteccion de laintimidad y
confidencialidad de los datos.

Confidencialidad - Sigilo

Participacion
Anonimato —> ”1"“
Sinceridad
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éDe dénde venimos? ¢éA dénde vamos?
Las Grandes Preguntas de la Historia de

Después del éQuiénes somos?
la Humanidad presenta...

PREGUNTR 7

A N <oué plensas que vanos a hacer
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Unaencuesta
que te aumenta tu

¢Evaluacion de
riesgos psicosociales,
para que, eh?

motivacion
esalgomas que

. un formulario
. Saber ZA enunaweb.
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préximamente

Especial Psicosocial

—PREGUN WMLUYEM {Quieres saber mas sobre las encuestas de Evalucaciones de

, yganar

Especial Psicosocial iEncuéstate yaconla EVRP!

EL ESTRES ES UN

Riesgos Piscosociales? Pincha aqui.

SIEMENS
CNeray

en vuestras pantallas!

cYatehas

L causas que provacan que fo
sientas feliz o triste.

encuestado?

EEEEEEEE Recuerda, tienes hasta el 28 de abril

I ‘ Una serie de Netflix. ‘ ‘ Un estudio de

I poblacién, para mejorar tu bienestar y salud.

Escanea el QRYy
responde la pregunta
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Participacion

La participacion de los trabajadores es

fundamental para el resultado v
representatividad de los datos obtenidos
y la evaluacion de los Tactores de riesgo.

)

.
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PREVENCION PROTECCION REPARACION

RECURSOS
INDIVIDUALES Y
ORGANIZATIVOS
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PREVENCION PREVENCION
SECUNDARIA TERCIARIA
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Conclusiones
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ap———y PRI

La cultura se
come a la
estrategia para| |

I’
desayunar. e
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éY ahora

qué?
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Graclas

por su atencion.

Juan Carlos Tena

Minguillan BN jctena@prevencontrol.net
EHS Senior Consultant ﬂ ICarlosTena
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¢;De dénde
partimos?

A

Informacion
organizacional

Para afrontar la evaluacion la podemos hacer de
manera conjunta para todos los puestos o escalonada
por secciones o centros de trabajo debiendo justificar
esta eleccion.
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Unidades de analisis:

Puestos de trabajo o agrupaciones potencialmente expuestos a los mismos factores de riesgo.

No se pueden mezclar:

= Mandosy subordinados.

= Secciones o centros salvo en el caso que no podamos preservar el principio de confidencialidad y
proteccidon de datos por la poca ocupacion del puesto

= Debe cubrir la totalidad de los puestos de trabajo incluyendo los ocupados por personal de ETT.

Adicionalmente se pueden establecer otras variables demograficas representativas en la empresa para
diferenciar condiciones de trabajo entre colectivos (genero, edad, origen cultural, discapacidad,...).

Claves en la Gestion de Riesgos Psicosociales en la empresa CanalAEC | #CanalAEC
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Eleccion del procedimiento y el e

método de evaluacion: S

El Técnico evaluador es el que debe tomar la decision sobre el procedimiento previa
consulta a DP.

El procedimiento de evaluacidn que utilicemos debe proporcionar confianza sobre
su resultado, tal y como refieren los Art. 5.2 y 5.3 del RSP, al igual que las técnicas
cuantitativas.

vICoPsoQ
istas21 |
Si el método empleado no abarca todos los factores se deben utilizar herramientas
complementarias. | [[ Cuestionarios no creados con el
fin de evaluar los factores
psicosociales.

(Encuestas de clima, satisfaccioén

laboral, etc.)
. /
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