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Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

Guia aplicable a:
Toda la industria espafola

de los sectores de defensa, aeronautica y
aeroespacial.

Propésito de la guia :
Facilitar la implementacidn de una sistematica de analisis
de las causas raices de las no conformidades (producto,

proceso, y servicios), asi como los factores humanos, de
acuerdo con las normas de sistema de calidad mas
habitualmente utilizadas como referencia en estos sectores.
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REFERENCIAS

SO 9000:2015

150 2001:2015

UNE-EN 9100: 2018
EN.9134:2018

150 14001:2015
OSHAS 18001:2007
IS0 45001:2018

PECAL 2110 ed4 Junio
2016

PECAL 2210 ed A version
2 Septiembre 2015

ECS5-Q-5T-80C Rev.1
(15 February 2017)

ECS5-Q-HB-30-03A
UNE-EN |50 9004-2018

ECS5-Q-5T-10C Rev.1

ECS5-Q-5T-20C Rev.2

Sistemas de gesbidn de la calidad. Fundamentaos v vocabulario
Sistermnas de gestion de la calidad. Requisitos

Sistemas de gestdn de la calidad, Reguisitos para las organizaciones de aviacian,
espaciales y de defensa

Aerospace series — Root cause analysis and problem selving (%5 Methodology)

Sistemnas de Gestign Amblental. Requisitos con arlentacién para su uso

Sistemas de gestdn de la seguridad y salud en el trabajo

Sistemas de Gestidn de Seguridad v Salud en el trabajo. Reguisitos con orientacion
para su uso

Requisitos OTAN de asepuramiento de la calidad para el diseno, desarrallo v
produccion

Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad del software, suplementarios a la
PECAL2110 '

Software Product Assurance

Space Product Assurance, Human Dependability Handbook

Sisternas de gestign de la calidad. Directrices para la mejora del desempeno

Product Assurance Manazement (15" March 2014}

Cuality Assurance (1% February 2018}
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PROCESO DE ANALISIS
DE CAUSA RAIZ

OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ:

Reducir el nimero de problemas y minimizar su impacto en la calidad, la

entrega a tiempo, los costes, la seguridad de producto y de las personas v,
en Ultima instancia, en el Cliente.
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La d eSC ri pC i é n C LARA Defensa, Seguridad y Aeroespacial”
del prOb I e m a_ En la medida suficiente para

que no se pierda la
d b . informacion relevante
e e Ser para identificar el problema

y sus posibles origenes.

DETALLADA
Se debe expresar de tal TRANSPARENTE

m | .
odo que todos los Es obvio que no se deben

involucrados en el
o ocultar detalles relevantes
proceso sean capaces /

de entenderlo. :
«

- o

R -
N~
N\ 'A
CONCISA ASEPTICA

si uicio del detalle | Lo importante es la descripcion
'"f‘ perjyllcwd be eta e_ a del problema, no senalar
informacion debe ser concisa. culpables, puesto que el

Ademds ~de facilitar la objetivo final es la mejora de

comprension supone un gran los sistemas y los procesos y no
ahorro, dado que la suma de la utilizacién como “arma

los tiempos de personas que arrojadiza” entre personas o

leen la informacién no es partes de la organizacion
desdenable
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¢Que? ;. Doénde? ;. Como?

;. Cuando? ¢ Quién? ; Cuanto?
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Debe definirse de manera objetiva y sintética.
Sin ambigiiedades ni dobles interpretaciones.

En qué momento se produjo o se produce el problema.
En qué circunstancias o bajo qué condiciones.

En qué parte o lugar del producto o proceso estamos
viendo el problema.

A quién o quiénes le sucede, a quiénes le afecta.

¢Como se van desencadenando los hechos hasta llegar al
problema?

Frecuencia de aparicion del problema.
é¢Problema periddico o aleatorio?
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“UN PROBLEMA BIEN ENUNCIADO ES UN i stoniond iyt bt
PROBLEMA MITAD RESUELTO”
(Charles Kettering)

SINTOMAS:

Los resultados o consecuencias

del problema [Obvios)
Sudor

EL PROBLEMA:

Ladiferencia entre la realidad
y el objetivo o-estandar
Fiebre

CAUSAS:

Las “raices” subyacentes: un sistema
debajo de la superficie gue es la
fuente real del problema (no obvio)
Wirus

H#TEDAE_AEC



Problemas mono-causa,
agudos, concretos, aislados

Permite identificar
rapidamente la causa raiz de
un problema

Su uso no puede ser mas
sencillo, ayudando a ganar
tiempo v ahorrar energia
innecesaria o mal canalizada

La limitacion de este
metodo es la dificultad
para analizar causas no
enlazadas, es decir, con
distinto origen, para lo cual
resultaria mas indicadao el
meétodo de Ishikawa

ELECCION DEL METODO

ISHIKAWA

Problemas multi-causa, de
complejidad media

Facilita un resultado
optimo en el
entendimiento de las
Calsas que originan un
problema

Su principal limitacion

&5 sU poca utilidad de
manera aislada. para pro-
blemas con alto grado de
complejidad

Se integra con la técnica
de los 5 porqués, pregun-
tando el porqué de cada
unade las causas

METODO KEPNER

TREGOE

Problemas de gran
envergadura, cronicos

Se recomienda para la
resolucién de problemas
complejos que no han
podido resolverse con los
méetodos habituales [Swhy,
Ishikawa,..)

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

Problemas de gran
envergadura, cranicos

MNo es un metodo re-
comendable cuando el
analisis a priori es sencillo
v sus efectos limitados, ya
gue este metodo resulta
costoso

Método muy potente que
puede ayudarse de las
herramientas comentadas
en el punto anterior,

5 porgue y espina de
pescado
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ERRORES Y FACTORES HUMANOS
Errores humanos

ERRORES i TRANSGRESIONES

3 EXCEPCIONALES
( LAPSUS @ = K mmncrmmm) 1 RUTINA l '
SLIPS 2 L
( rReGLA )
( SITUACIDNALESJ

-4

| ALARDE !
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Factores humanos_The Dirty Dozen

FACTOR CARACTERISTICAS

FALTA DE ) Duclas, miedo a preguntar, miedo a escalar problermas, “falso respeto” a la jerarguia.
COMUNICACION Mzlas interpretaciones o faltas de comunicacion en solapes y cambios de turnos.

-

2 COMPLACENCIA El argumenp:n np:m_gs que "Siempre e h;? heghc- asl, vy noha I'uetujm problemas’.
Suele oourrir @ medida que se gana experiencia en tareas repetitivas.

FaLTA DE Consciente e inconsciente,

CONOCIMIENTO Miede overglenza a reconocer el desconocimiento,

[#5]

Una distraccion es cualquier cosa gue lleva a la mente a dejar de estar concentrada
en la tarea que se esta realizanda,
4 DISTRACCION
Muchas causas pueden levar a distracciones: causas persaonales, ambientales,
del entormz laboral,

7 FALTA DE Solapes y cambios de turno. Trabajos realizados con companenns.
2 TRARAIDEN Wiy refacionado con el punta 1 (falta de comunicacion]
EQUIPO ¥ RRERRCE e : = ;
6 EATIGA Fisica o psiquica. Turnos, sobre esfuerzos, falta de descanse, ..
Es una causa de distraccion. La principal causa es la falta de sueno/descansa.
7 FALTA DE Mo dispaner de los recursas necesarios v buscar alternativas, (ATENCION:
RECURSOS este factor puede conllevar errores NO involuntarios),
. Aluto-presion.
8 PRESION Presion de fa entrega. Cultura 'To deliver better and faster”.
EALTA DE Dudas, pobre comunicacion, miedo a reproches, falsa respeto "a la jeramguia’
9 My retacionado con el punto 1, falta de comunicacion.
ASERTIVIDAD o e ; el e
Factor peligroso en combinacion con los factores 8 v 10,
3 -Ee s = i nas i ) - 5 act B
10 ESTRES Exmesl_va_ de_nlmndas lewternas e internas) sobre |a persona, actua como
atra distraccion.
11 FALTA DE ) "Ser un inconsciente”. Mo reconocer los riesgos de una situacion ni sus resultados.
CONCIENCIACION Muy ligack a la complacencia.
COSTUMBRES . ) ) . ) )
1Z Y HABITOS Dejarse guiar solo por kos habitos. Muy ligado a la complacencia.
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FACTOR “TRADICIONAL"

COMPLACENCIA

DISTRACCION

FATIGA

FALTA DE RECURSOS

PRESION

FALTA DE ASERTIVIDAD

slzlslefe] ol fa]o]]-

FALTA DE COMUNICACION

FALTA DE CONOCIMIENTO

FALTA DE TRABAJO EN EQUIPO

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
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FACTORESAGRUPADOS

COMUNICACION DEFICIENTE
COMPLACENCIA Y HABITO DE RIESGO
ESTRES

DISTRACCION

FALTA DE CONOCIMIENTO

ESTRES FATIGA
FALTA DE CONCIENCIACION - FALTA DE RECURSQS
COSTUMBRES Y HABITOS ‘

FACTORES AGRUPADOS

COMUNICACION DEFICIENTE

COMPLACENCIAY HABITOS
DE RIESGO

ESTRES

DISTRACCION
FALTA DE CONOCIMIENTO
FATIGA

FALTA DE RECURSOS

H#TEDAE_AEC
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FACTOR

MITIGACION DE LOS RIESGOS

Camunicar bien, dar los mensajes clave al principio v al final
de la conversacian,

Eliminar barreras a la comunicacian.

Mo asumir gue la tarez anterior esta completa.

Asegurar exactamente que es o gue se ha completado v acka-

MITIGACIONES ESTANDAR

1. Seguir las instrucciones
de trabajo escritas.
2. Utlzar listas de chegquen.

1 P O : rar can &l siguiente turo gue es lo gue falta por completar. £ FIOTOer, B CUmInEACOn
RGN ;il:lr;promr qu; se ha entendido la dicho ‘:.-'-;E'ﬂel'if - tiehire el eLibe,
ey Snat e e T R N 4, Establecer el liderazgn adecua-
Utitizar los medios adecuados para comunicar los logros en i dentvir del et
relacidn al trabajo, especialmente en fo relativo a restriccio- e e e,
nes. problemas y riesgos.
Promover |a cultura de intentar buscar errores.
Mo firmar sin comprabar v cheguear tu propio trabago.
Aprender de errores alenos. : : s
Retarnos a nosotros mismos; no caer en 1a trampa de ver L Se._gmr Ias_ instrucciones de
0 gue Bsperamaos ver, Erabaj_c_m ESE.“tas'
Ma Erernas optias. 2. Utilizar listas _c!e chequeo,
2 COMPLACENCIA : ; - 3. Auditoria periodica de la
Mo trabajar nunca sin documentacion. = gty g
Permanecer concentrados inclusa en la realizacion de Ll ?jElcga{mn de la calidad
tareas gue consideramas senciflas para nosatros. lautacontrol)
Munca visar, sellar o firmar una tarea que no ha sido
completamente realizada v camprobacda.
Pregunta cuando no sepas v no trabaes en o que
nio estas formado.
Litllizar y seguir los documentos de trabajo v asegurarte
de que estan actuaiizados.
FALTA DE "vr:'1-fl_'_)l'£il‘ 4 |:-ote_rl1ciar If" forrmci-:’m ﬂ'% refre_ér_-::u._ Ty Cultura, preguntar cuando algo
3 Prestar atencion en las sesiones de concienciacion

CONOCIMIENTO

y de refresco.

Pedir formacicn al jefe/responsable en caso de
considerarlo necesario.

Pedir consejo yw/o ayuch en caso de necesidad,
Crear cultura justa.

ro se tenga claro.

H#TEDAE_AEC



4

b

6

FACTOR

DISTRACCION

FALTA DE
TRABAJO EN
EQUIPO

FATIGA

MITIGACION DE LOS RIESGOS

Mothvacian vy responsabilidad en el trabaio.

Supenvision de las jefes de eguipo.

Mo dejar piezas o herramientas fuera de su lugar,

Evitar distracciones personales v del entorno. Uso de radios,
rniwviles, charlas con otras persenas, paradas en momentos
inadecuadas para descansos y cafés,

Centrarnos en lo que estamos haciendo.

Comprobar siermpre la lista de tareas terminadas antes de
BMpEZar para assguramaos de que comenzamaos en 2 punto
en el gue hay gue hacerlo.

Asegurarnos que nunca defamos chjetos extranos en el area
de trabajo {la distraccicén esa principal causa de las dafios por
ohijetas extrafios - FOD).

Confiar en los companerns y campartir el conacimiento.
Agegurarse que todos entfienden y @stan de acuérdo

en |3 tarea.

Realizar buenos solapes entre turnos.

Actuar siempre come un sale equipo.

Estar atento a los companieros en relacicn a la seguridad.
Considerar nuestro trabajo no como una misién separada del
resta sing como un pasa necesaro en el procesa productive.
Considerar |a siguiente estacion de trabajo como un cliente
interno.

Wigilar los sintomas de faliga, €n Oy en tus companenos, e
informar al jefe de equipe cuando peEnsemos que podemos
cometer un erraor,

Pedir a otros gue chegueen tu trabajo.

Estandarizar. Controlar las actvidacks v los ritmos de trabajo,
Conacer nioestros limites y parar antes de schrepasar nues-
tras capacidades,

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

MITIGACIONES
ESTANDAR

1. Mobvacion v cultura.

2. Tras notar una distraccian,
o al retomar un trabajo,
volver tres pasos atras antes
e continuar.

3. Seguir las instrucciones
dle trabajo v las listas de
cheouen, v sellar cada paso
que se termina.

1. Seguir |as instrucciones

de trabajo escritas.

2 Utilizar listas de chegueo.
3. Favorecer la comunica-
cion dentro del equipo.

4. Establecer el liderazgo ade-
cuado dentro del eguipo.

1.- Favorecer |a comunicacion
dentro del equipo scbre todao
en situaciones de riesgo.

2.- Establecer €l liderazeo
adecuadn dentro del equipo.

HTEDAE_AEC
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FACTOR

FALTA DE
RECURSOS

PRESION

FALTA DE
ASERTIVIDAD

MITIGACION DE LOS RIESGOS

Planificacion v seguimiento del suministro de piezas de repuesto.
Dispaner de repuestos de herramientas.

Hablar con el jefe de eguipo si detectamos falta de recurscs (humanos
y rmateriales).

Comprobar que tenermos |as herramientas correctas para realizar ef
trabajo v que estan en buenas condiciones reparadas, calibradas, ete).
Murica reemplazar un companente/pieza que falta por un components/
pieza no conforme para terminar el trabajo.

Mo improvisar una solucion. en caso de tener un problema de recursos
Ipor ejemplo, falta de herramienta) informar al jefe de equipao.

Pedir ayuda si no se va a llegar a Hempo. Asegurarse que la "sepuridad es la
primera’.

Comunicar bien.

Friorizacion vy delegacidn. Estalacion de los problemas.

Munca comprometer iz calidad a la seguridad por |3 presion.

Evitar ponermos presicn a nosotros mismos.

Establecer nuestras pricridades: estar siempre vigilante antes de empezar
el trabajo.

Asepurarmos de gue el entorno de trabajo es Gptimo.

Infarmar sl necesitamos més tiempo para terminar €l trabajo en lugar de
correr/precipitarnos para terminar en el tempo preestablecido.

Cemunicar problemas ofreciendo o proponiendo saluciones. Resolver un
problema antes de sacar ofro.

Mejorar el trabajo en equipo en la cadena jerarguica,

Habfar.

Mo perritis la persistencia de un problema ignorando su existencia.
Expresar nuestras peticiones de forma positiva: mostrar nuestra preocupa-
cion.

Pedir consejo a nuestros companeras y aceptar crificas y respuestas.
Mo-esperar a ser preguntada en casa de tener un problema: tomar

la iniciativa.

Jornada Técnica
“Herramientas prdcticas para el sector de

Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

MITIGACIONES

ESTANDAR

Seguir las instruc-
ciones de trabajo
escritas. "NO
[MPROVISAR",

Cultura, avisar
cuando no se

pueda llegar a
CeEmpo.

Cultura, informar
SiEMpre que se
perciba un riesgn
o peligro.

H#TEDAE_AEC
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FACTOR

ESTRES

FALTA DE :
CONCIENCIACION

COSTUMEBRES
Y HABITCOS

MITIGACION DE LOS RIESGOS

Cestionar el estrés antes de gue afecte al trabajo.
Atacar un problema cada vez. Pequefios descansos
cuando se necesite. Pedir ayuda con los problemas.
Ser consciente del riesgo del estrés, Avisar al jefe
Estar atentes a la posible situacion de estés de |os
que nos rodean.

Adoptar un enfoque racional a la hora de resclver
los problemas.

Cuidar la alimentacion, hacer ejercicio moderado

w descansar o suficiente.

Wisian global. Asegurarse gue no hay conflictos antes
de comenzar la tarea. Entender 13 tarea.

Seguir las instrucciones, avisos y advertencias.

Dar libertad para pedir informacidin o ayuda.

Ser consciente ( recardar el propasito final de nuestro
trabajo v utilizar el sentido comiin,

Eealizar cada tarea con el misma cuidade que si fuese
la primera vez.

Asegurarnos que nuestro trabajo no entra en conflicto
£on tareas posteriores.

En caso de duda, presuntar siempre a un miembro
del equipo.

Seguir las normas, procedimientos e instrucciones

de trabajo. Identificar v eliminar habitos negativos.
Mantener ambients de trabajo positive

Sezuir siempre los procesos establecides.

Munca sentirse obligados a utilizar practcas no-escritas
en lugar de procedimientos.

Informar sobre procesos que no parecen ser aplicables
en lugar de ignorarios.

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
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MITIGACIONES

ESTANDAR

Cultura, avisar cuando te
vEas o veas estresados a
otros.

Utilizar metodologia GTD
de gestidn de productividad
para reducir el estrés,

1. Seguir las instrucciones
de trabajo escritas.

2. Utilizar listas de chegueo.
3. Comunicacion.

1. Seguir las instruccicnes

e trabajo escritas.
2.~ Utilizar liskas de chequeo,
3. Fomentar el tipo de
herramientas Tpo wiki para
tener acceso rapido a la
informacion/docurmentacion
can el adecuado control de
configuracion,

H#TEDAE_AEC
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METODOS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

Es una técnica de analisis empleada para la resolucion de

METODO ,5_, problemas que se basa en realizar sucesivamente la pregunta
¢POR QUE: “¢Porqué?” hasta obtener la causa raiz del problema. El objetivo
5w es encontrar dicha causa raiz para lanzar acciones correctivas

contra la misma, evitando asi que el problema vuelva a aparecer.

DEVIATION:

H#TEDAE_AEC
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ISHIKAWA-ESPINA DE PESCADO

. : "La calidad
Es una forma de organizar y representar las diferentes empieza con Ia
hipdtesis sobre las causas de un problema. educacion y
Consiste en una representacion grafica sencilla en la que termina con la
puede verse de manera relacional una especie de espina educacion”

central. .
kaoru Ishikawa

| MAQUINA g MANODEOBRA g MEDIO AMBIENTE
: : fetormocetraba) [
— Causala — Causa2a — Causa3a

Causalb —— Causa2b ——— Causadb ——

— Causalc — CausaZc —— Causadc

AREAO
PROCESO

—— Causada ——i Causa5a —— Causaba
Causadb ——r Causa5.b —— Causabb ——s

*—— Causadc *—— CausaSc A—— Causahic

oo oo I
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ISHIKAWA-ESPINA DE PESCADO

LIMITACIONES DEL METODO:

L Poca utilidad de manera aislada, para problemas

con alto grado de complejidad.
3 Unicamente identifican causas posibles.

 Solamente los datos apuntaran a las causas reales

del problema.

Jornada Técnica
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VENTAJAS DEL METODO:

O Visualiza las diferentes cadenas
Causa y Efecto.

O Ayuda a encontrar y considerar todas
las causas posibles del problema.

O Ayuda a determinar las causas raiz
de un problema de una manera
estructurada.

L Anima a la participacion en grupo.
Aumenta el conocimiento sobre

el proceso.

H#TEDAE_AEC
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M ETO DO KE P N E R TR EG O E “Herramientas prdcticas para el sector de

Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

El Método Kepner Tregoe (Método-KT) es un modelo de
analisis de problemas con una metodologia estructurada para
obtener, priorizar y evaluar informacion.

Se recomienda para la resolucion de problemas complejos que
no han podido resolverse con los métodos habituales (5why,
Ishikawa,..)

ANALISIS DE LA SITUACION

Anilisis del problema Andlisis de la decisién Andlisis del problema

: _ potencial

u D'Eﬁ”'lr el problema. m Declarar decisiones.
® Especificar el problema. m Describir y clasificar m Identificar los problemas
B |dentificar diferencias objetivos. potenciales.

y cambios. B Pesar los objetos. ® |dentificar las causas.
® Formular posibles m Evaluar alternativas. m Tomar acciones

S m Evaluar riesgos. preventivas.
® Prueba causa contra m Tomar decisiones. m Plan de contingencia.

los hechos. m Desencadenar sucesos.
® Probar la causa.

! LY
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Constitucion de un equipo “competente” y multidisciplinar para seguir un proceso
de analisis y toma de decisiones
estructuradas en una serie

de pasos, 8 pasos

mas uno inicial.(DO)

Permite resolver los problemas,
focalizandose en los hechos
(objetividad) y no en las opiniones
(subjetividad).

Método muy potente.
Puede ayudarse de las herramientas
como 5 porqué y espina de pescado.

“Esquema extraido de la norma EN?136 Aerospace series - Root cause analisis and problem sobving (95 Methodology)

H#TEDAE_AEC



Jornada Técnica
“Herramientas prdcticas para el sector de

8 D/gs Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

Mitigar el impacto del problema, tan pronto como
ACCION DE CONTENCION O i ]
INMEDIATA_PROTECCION INMEDIATA éste sea detectado, proteger al clientey a la
organizacion.

Asegurar que todos los responsables del proceso, las
partes interesadas y funciones estan en el equipo.

Comprender la importancia, impacto y tamano del
DESCRIPCION DEL PROBLEMA problema. Definir el problema con precision y que sea
entendido por el equipo partes interesadas
aplicables.

HTEDAE_AEC
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COMPLETARY OPTIMIZAR LAS
ACCIONES DE CONTENCION

IDENTIFICAR LA(S) CAUSA(S) RAIZ(ES)

SELECCIONAR LAS ACCIONES
CORRECTIVAS PERMANENTES

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

La accion correctiva inmediata o de
contencion debe ser acorde al problema.

Identificar, a través de un analisis estructurado,
la causa raiz de la no conformidad o fallos no
deseados, incluida la razdn por la que no se
detectd.

Para abordar las causas y evitar
permanentemente que se repitan se debe definir,
priorizar y seleccionar acciones correctivas que
deben implementarse.

HTEDAE_AEC



8D/9S

IMPLANTAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS
PERMANENTES Y VERIFICAR LA EFICACIA

ESTANDARIZAR Y TRANSFERIR EL
CONOCIMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA

RECOMOCIMIENTO Y CIERRE DEL EQUIPO

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

Garantizar que se implementen todas las acciones
correctivas seleccionadas y evaluar su eficacia
para evitar que se repita la condicidon indeseable

La informacion obtenida de un 8D es lo mas
importante de todo el proceso. Permite que los
logros obtenidos en la solucion de un problema se
puedan trasladar a otra area en donde se presenten
problemas similares

Es importante reconocer la contribucién de cada
uno de los miembros del equipo, ya que toda la
organizacion se beneficia por las actividades que
contribuyen al mejoramiento continuo.
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COMO INTRODUCIR ESAS HERRAMIENTAS i stoniond iyt bt
EN LA COMPANIA Y EN LA CADENA DE SUMINISTRO.
FORMACION/INFORMACION

DEFINE  PLAN VERIFY

CONTRDL
THE'TO-  DEVELD- QEVEIOP  ACCEPT  DEPLDY  IMPRO-
”E!fs‘:;“" ANALVZEROOT pe-pyp  pMENTG SOWTION SOLUTION GLOBALLY  VEMENT ;’:;::I
: CAUSES AGREEON  DEPLOY- & CLOSE
SOUTION  MENT PROJELT

63 64 65 b6 b7 68 63 610

Analisis coste vs. beneficio

Metodologia LIBP _ c yotize
(Leaner Business Improvement Projects) SISO
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PROBLEMA: Se detecta una mancha de aceite en el suelo

Porgue una maquina esta tirando aceite whvj
Porgue |a junta esta deteriorada Wh?”

Porgue estamos usando juntas \

compradas de menor Calidad Why?

Porque tuvimos un buen precio de '
esas juntas Why?

Porque el comprador implantd un sistemade Why?
ahorro de costes sin valorar la Calidad de las juntas y:
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TABLA PARA LA DETERMINACION Y LA ASIGNACION DE ACCIONES EN EL METODO 5 ;POR QUE?

REFERENCIA:
FECHA:
DESIGNACION:

3% ;POR

QUE? RESPONSABLE

EQUIPO DE ANALISIS

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
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g
o
33
g8
hu
(=]
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" mNonanm /. mguina ;
e

Mo hay cambios s & L Material del
i contaminante?

Fotografias

METODO DE
INSPECCION
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ANEXOS

MANO DE OBRA

- Error de cadigo

- Conocimiento insuficiente sobre el
sistema

- Conocimiento insuficiente schre siste-
mas comerciales existentes o tecnologia
involucrada en el proyecto

- Conocimiento insuficiente schre el uso
operacional del sistema

- Conaclmiento insufcente schre el S\W
reusado en el provecto

- Error en el proceso de generacion del
paguete SW

- Capaditacién v habilidades inadecuadas

- Falta de formacicén

- Poca experiencia

- Rotacion no realizada de manera contro-
lada

- Aumento del volumen de trabajo v falta
de tiempo

- Pricrizacion de otras tareas

MAQUINA

METODO

- Especificaciones de prueba del sistema incam-
pletas

- Defclencias en el desarrollo v revision de los
requisitos

- Aspectos del sistema no tenidas en cuenta du-
rante el andlisis y diseno de los requisitos

- Insuficiente monitarizacidn técnica al subcon-
trabista

- Insuficiente andlisis del impacte de nuevos
requisitos y cambios en la descripcion de los
Interfaces

- Incompleto analisis de requisitos vs. las funcio-
nalidades del producto o SW relsado

- Implementacion de cambias na solicitados par
el cliente

- Falta de control en los activos HW, Deficiencias
técnicas en el proceso

- Proceso complejo y dificil de seguir

- Mo tener en cuenta todos los detalles de una
tarea

- Uso de datos incorrectos/obsoletos

MEDIO AMBIENTE (entorno de trabajo)

Jornada Técnica

“Herramientas prdcticas para el sector de
Defensa, Seguridad y Aeroespacial”

MATERIAL

Error o restriccion heredada
de elementos externos (sis-
tema commercial existente/
productos dados par el
cliente)

Falta de datos reales de
operacion para pruebas
Retraso en |la entrega de una
entrada del cliente
Requisitos SW /Especifica-
ciones SW incompletas
Errores/restricciones
heredados de nuestro S
reusado

Implementacion incorrecta o
incompleta de |a descripcion
del Interfaz con sistemas
externos

Materia prima caducada
Material defectuoso
Materiales inadecuadaos

MEDICION

- Error/ Falta de detalle en los disposib-
vos para la instalacidn y configuracion

- Errores/Restriccian in herramientas
internasl (Gesticn de Configuracion/
Desarrollo)

- Diferencias entre el entorno de trabaje
y prueba del cliente v el de nuestra
empresa

- Falta de monitorizacion del use de los
recursos HW

- Vibraciones del motor

- Maguina averiada

- Instalacion sin certificar

- Estres

- Mal ambiente

- Presion para cumplir un deadline

- Diferentes horarios de trabajo

- Temperatura de |a instalacion fuera de rango
- Humedad ambiental

- Falta de luminosidad en zonas de trabajo

Falta de resultados
Mediciones erroneas
Inspecciones intermedias no
realizadas

Verificaciones incompletas
Utillaje no calibrado

Falta de precision
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REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

Deswviacion identificada

D MC D del proyecto
Categoria NC

Mombre proyvecto
Estado
Fecha de apertura Cliente
Fecha planificada cierre Responsables
Fecha real de cierre Responsables

DO. ACCION DE CONTENCION O INMEDIATA

Fecha planificada

T Responsahble Descripcicn
cierre

D1. CREACION DEL EQUIPD

M Apellidos Mombre Rol/Funcicn
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D2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

[0us? ;Como? ;Qus? ;Donde? ;Cuando?

D3. COMPLETAR Y OPTIMIZAR LAS ACCIONES DE CONTENCION

ID ‘ Estado Responsable Fecha real de cierre Seguimiento

D4, IDENTIFICAR CAUSAS RAIZ

D5. ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

Fecha planificada de Fecha real de

: : Seguimiento
cierre CierTe

D ‘ Estado Responsable
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D, VERIFICAR EFICACIA

I Descripcion Evidencia

b7, LECCIONMES APRENDIDAS

I Descripoian

8. COMUNICACION

ID Fecha Responsable Accion de comunicacion
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e [Muchas gracias
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