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PRESENTACION LEAN DIGITAL
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Digital

Mejora Continua con Tecnologia




PRESENTACION LEAN DIGITAL m
PARTNERS LEA

Mejora Continua con Tecnologla

¢,Por qué NUNSYS? ¢, Por qué RNC?

1. Expertos en tecnologias empresariales de 1. Solvencia acreditada en consultoria, con un
cualquier ambito. Red de Partners. equipo de profesionales de referencia.
2. Independencia de la tecnologia. 2. Capacidad demostrada para adaptarse a

3. Busqueda de la entrega de valor a corto, diversidad de sectores y empresas.

calculando el impacto en ROl y en negocio de 3. Capacidad para entregar resultados a corto y
cada decision. acompafiar en la transformacién cultural de
fondo.

4. Cercaniay trato directo.

5. 500 profesionales. 4. Capacidad para la integracion con el cliente.

5. 90 profesionales en Espafia.

6. Implantacion nacional con capacidad
internacional. 6. Implantacion en 8 paises, capacidad de accidon
global.
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PRESENTACION LEAN DIGITAL

EXPLICACION MODELO
Digital

Mejora Continua con Tecnologia

* Pone al cliente final en el
foco principal de la empresa
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PRESENTACION LEAN DIGITAL

EXPLICACION MODELO
Digital

Mejora Continua con Tecnologia

« Construye y despliega la
estrategia con el cliente en
el centro
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EXPLICACION MODELO
Digital

Mejora Continua con Tecnologia

Mejora Continua con Tecnologla

+ El enfoque de la mejora de R
los procesos en la empresa P
esta guiada por los objetivos
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EXPLICACION MODELO
Digital

Mejora Continua con Tecnologia

Estructura sus procesos en
base a 8 ejes claramente
definidos y que engloban
toda la cadena de valor de
las diferentes organizaciones
independientemente del
sector al que pertenezcan.
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EXPLICACION MODELO
Digital

Mejora Continua con Tecnologia

Las personas Y las organizaciones
agiles como base del éxito para un
funcionamiento dptimo

Este modelo pone a las personas
como elemento vertebrador de la
mejora de los procesos Yy la
integracion de las soluciones
tecnologicas.
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RESULTADOS ENCUESTA
Estrategia

1.- éCudl es el nivel de concienciacién de vuestra empresa a la hora de

apostar por la Transformacion Digital / Industria 4.0?

83.72%

P 72.09%

44.19%

13.95%

El CEO esta concienciado El Comité de Direccion estd Los Mandos Intermedios estan Los Operarios estan
concienciado concienciados concienciados

2.- ¢Con qué frenos os encontrais a la hora de dar el salto a la
Transformacion Digital / Industria 4.0?

60
52.38%
47.62%

40.48%

40 35.71%
26.19% 23.81%
20
2.38% 4.76%
. — -
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de La estructura Medios Otros
estrategia implicacién por  competencias confianza en la  presupuesto de mi antiguos /
digital 4.0 parte de la madurez de la Organizacién obsoletos

Direccién tecnologla noes la
adecuada

3.- ¢Qué amenazas pueden surgir si vuestra Organizacion no apuesta por
el cambio tecnoldgico?

Pérdida de competitividad

No supervivencia
Pérdida de oportunidades
No cumplir expectativas del cliente
Reduccion de la eficiencia

Falta de credibilidad Aumento de recursos para extraer datos

Obsolescencia

NS/NC: 16.28%

4.- iEstdis abordando la
convergencia IT/OT
(Informatica/Operaciones)
en vuestra Organizacion?

No:13.95% — |

S

Si: 69.77%

5.- Si has respondido
"Si" a la pregunta
anterior, écomo
estais abordando
esta convergencia
IT/OT?

Pilotaje Unico de IT/OT
Visidn conjunta, sinergias
Perfiles hibridos y proyectos

Haciendo transversales a los dos departamentos



6.- éTu Organizacion
estd adaptando los
perfiles/competencias
de sus equipos a la
nueva era digital?

RESULTADOS ENCUESTA
Personas

No: 25.58% \

AN

7.- Si has respondido "Si" a la pregunta anterior, équé estais
haciendo al respecto?

Busqueda de perfiles policompetentes

Formacion autodidacta en los habilitadores
Formacion Business Analytics a mandos intermedios
Formacion Big Data y Machine Learning

Creacion de escuelas

Creacion de un drea dedicada al 4.0

Puestos de nueva creacion (Digital Lead)
Aumento de Recursos del Dpto. de IT

Si: 74.42%

NS/NC: 27.91%

8.- ¢Tu Organizacion
tiene claro cudles
son las competencias
clave para
desarrollar su
Talento 4.0?

" Si:41.86%

7

No:30.23%

9.- ¢Cudles son los perfiles 4.0 mas demandados dentro de tu organizacién?
75

61.9%

52.38%

50%
50
25
16.67% 14.29%
o -

Analistas de datos / Data Arquitectos de sistemas Desarrolladores de Expertos tecndlogos Otros.

Scientist de informacién aplicaciones (impresién 3D, robética,
visién aritficial...)
10.- ¢ Tu Organizacion potencia el 11.- ¢Tu Organizacion apuesta por
Talento 4.0 interno con programas perfiles 4.0 cuando recluta talento?
especificos?
Respuesta Porcentaje
HeiNe: 163 Si, son claramente los perfiles mas 16.28% -

demandados

~ Si:34.88%
' Si, pero nos resulta dificil encontrar 37 21% -

estos perfiles

No, preferimos desarrollar el 2326% -
Talento 4.0 en interno

No, no es una prioridad para mi 2326% -

No:53.49% Organizacion ahora mismo



RESULTADOS ENCUESTA
Tecnologia

12.- ¢ Qué beneficios tiene para vuestra Organizacion adoptar las
nuevas tecnologias?

100
83.72%

62.79%
53.49%
50 44.19%
. o
0 I

Generar nuevas Reducir el Time to Otros
oportunidades de Market (tiempo de
negocio (nuevos disefio, fabricacién...)

productos fservicios)

Aumentar nuestro Aumentar la
nivel de flexibilidad
competitividad

Mejorar la eficiencia

13.- ¢Qué habilitadores tecnoldgicos aportan mas valor en tu Organizacion?

100
79.07%
75
51.16%
50 46.51%
37.21%
30.23% 30.23% 32.36%

25 23.26%

0 I
Big Data - Cloud Realidad Cibersegurid... Internet de Robdética Simulacién Fabricacién Otros
Analytics Computing Virtual y las Cosas Avanzada Aditiva

Aumentada (loT)

14.- Valora la madurez de la siguientes tecnologias:

- Alta:13.95%

IoT NS/NC: 23.26% \

Baja: 30.23%

RA/RV

NS/NC: 16.28% -

¢

Baja: 58.14%

¢ Alta: 4.65%
|

Media: 20.93%

15.- ¢éHerramienta comercial o Ad
hoc?

Comercial
32%

NS/NC: 39.53%

\

Ad hoc: 37.21%

- Alta:16.28%
/

/- Alta:13.95%

4

Big Data™*~

Baja: 39.53%

Impresion 3D
NS/NC: 20.93% \

Baja: 27.91% .

T Media: 37.21%

16.- éTrabajar con partners o
proveedores externos de tecnologia?

Puntualmente 27,9'

511 72.09%




CONCLUSIONES

[[La integracion de las mejores practicas de mejora
continua y de tecnologias disruptivas dentro de la cultura
de nuestra organizacion da origen a una nueva era en la
excelencia operacional. ’ ’

[ [ Si digitalizamos antes de mejorar, robustecer y estandarizar
nuestros procesos, estaremos digitalizando el despilfarro. ] ]

[ ‘ La estandarizacion no solo llega a los procesos, si no
P— también a las tecnologias. J'J E

ING THE EXPERIENCE
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Digital

Mejora Continua con Tecnologia

DIAGNOSTICO LEAN DIGITAL

D]_g]_'tC[]_ El diagnostico se realiza en base a nuestro Roadmap de referencia
I desarrollado con el know-how de la Alianza Ranault-Nissan-Mitsubishi
Mejora Continua con Tecnologia que forma parte del Referencial Lean Certification editado con AENOR.

Este referencial se ha desplegado con los mejores resultados, tanto en el
seno de la Alianza, como en multitud de organizaciones de diferentes
sectores.

Consta de 8 ejes que permiten recabar informacion completa de toda la
organizacion.

Cada uno de los dos ejes se evaluan con la informacién recopilada por los
consultores durante las entrevistas y las visitas al terreno planificadas en la
agenda de diagnéstico. En cada eje se evallan dos aspectos
interrelacionados:

» Tecnologico: sistemas informaticos, el nivel de digitalizacién y
RENAULT-NISSAN automatizacion, aplicaciones disponibles, tecnologia, etc.

SHARING THE EXPERIENCE



DIAGNOSTICO LEAN DIGITAL

La informacion recabada en
cada eje se representa en
un grafico radar que consta
de dos puntuaciones
relacionadas con el nivel de
madurez en la gestion de
actividades y en la
digitalizacién y tecnologias
4.0.

Estos resultados nos
permitirdn entender y ubicar
la situacion de la empresa y
determinar los siguientes
pasos.

RENAULT-NISSAN

SHARING THE EXPERIENCE
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Digital

Mejora Continua con Tecnologia

DIAGNOSTICO LEAN DIGITAL

ORGANIZACIONAL
Nos podemos encontrar con diferentes casos

5 gue nos orientaran a la hora de definir una
estrategia determinada para elaborar un plan de
Eztég;??;ﬁge Estrategia de accion robusto y perdurable en el tiempo,
P «  consolidacion o adaptado a las necesidad, cultura vy
O competencias de la organizacion.
Q)
1 5 3 4 5 9 Las acciones planteadas tienen una base
% organizacional solida, poniendo la tecnologia al
8 servicio de los procesos y las personas de la
2 Estrategia de (o

Estrategia mixta

ia desarrollo organizacion para conseguir la excelencia
de crecimiento

organizacional operacional, es decir, se plantea el uso de la
tecnologia como un medio para conseguir un fin,
y no al revés.

RENAULT-NISSAN Manuel Mateo
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DIAGNOSTICO LEAN DIGITAL Digital

Mejora Continua con Tecnologia

Ejemplo: Eje Medios de Produccion — Analisis de Pérdidas

CASO 1.

Organizacional (Nivel 2): Se recopilan datos, pero no se hace un andlisis de pérdidas, existen averias recurrentes, se trabaja en degradado habitualmente...
Tecnoldgico (Nivel 2): Se hace captacion de datos en Excel porque las maquinas no disponen de sistemas automaticos de captacion.

ESTRATEGIA MIXTA DE CRECIMIENTO: el plan de accion ira orientado a desarrollar ambos aspectos en paralelo para que la tecnologia facilite la dinamica de
gestion de las pérdidas, asegurando la obtencion de datos fiables, en tiempo real y de forma automatica. En paralelo, se desarrollan las competencias del equipo para
hacer andlisis de estos datos y definir las dindmicas de gestion de pérdidas que permitan mejorar el rendimiento de las maquinas.

CASO 2:

Organizacional (Nivel 2): no se hace un andlisis de pérdidas, existen averias recurrentes, se trabaja en degradado habitualmente...
Tecnoldgico (Nivel 4): existe un Sistema de Ejecucion de Fabricacién (MES) que realiza una captacion de datos fiable y comunicada entre maquinas.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: el plan de accion ira orientado prioritariamente a desarrollar las competencias y rutinas dentro de la
organizacion para hacer una gestion eficiente de las pérdidas haciendo uso de la tecnologia ya existente, que en el momento del diagndstico esté infrautilizada.

se realiza un analisis de pérdidas liderado por fabricacion. Existen rutinas donde se ponen en marcha diferentes Utiles de analisis. El
numero de averias es pequefios y las maquinas normalmente funcionan en el modo esperado.

se hace captacién de datos en Excel porque las maquinas no disponen de sistemas automaticos de captacion.

esta situacion no es la mas habitual dentro de las organizaciones, pero si se diera el caso, el plan de accién iria
enfocado prioritariamente a implantar la solucion tecnolégica adecuada que permita seguir realizando la gestion de las perdidas de una forma mas eficiente y
favoreciendo la toma de decisiones robustas.

RENAULT-NISSAN
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PRESENTACION LEAN DIGITAL D ]_ g]_t Q:]_

Mejora Continua con Tecnologia

Manuel Mateo Prieto
Senior Manager Consultant. KM Responsible

RENAULT-NISSAN CONSULTING

Skype: manuel.mateo-prieto
Twitter: @mmateop
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g @rnconsulting_es

m @renault-consulting-espana

Tfno : +(34) 983 41 80 99
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