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METODOLOGIA DEL GRUPO DE TRABAJO

Desde que el pasado 18 de mayo de 2022 arrancara el proyecto y hasta la
finalizacion y envio de la guia a TEDAE, se han seguido los siguientes pasos:

Elaboracion de estructura o indice de contenido.

« Planificacion de tareas y reuniones.

« Creacion de un repositorio comun para seguimiento del proyecto.
* Reuniones periodicas.

* Revision en comun de la guia para su envio.
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OBJETIVO DEL GT

Definicion de Costes de calidad para prevencion y reduccion de los costes de “no
calidad” corporativos.

ALCANCE DEL GT

El proyecto consiste en la definicion clara de coste de no calidad para su posterior
analisis y gestion; el desarrollo propuesto o alcance se indica a continuacion:

« Definicion de coste de no calidad.

* Analisis de coste de no calidad por procesos.

« Agrupacion de costes de no calidad por categorias.

« Definicion de KPls.

« Seleccion de aplicaciones o software para la representacion y gestion de los
costes de no calidad.
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Desarrollo del proyecto
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COSTE DE NO CALIDAD

Se define coste de no calidad como los gastos generados por la desviacion sufrida
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respecto a un requisito de producto, proyecto o servicio. Los costes de no calidad
pueden ser de dos tipos:

a. Internos: cuyo origen es anterior a la liberacion del producto, proyecto o
servicio a Cliente.

b. Externos: tienen su origen tras la liberacion del producto, proyecto o
servicio a Cliente.

PROCESOS DE UNA ORGANIZACION

1. Cliente / Suministrador

Compras, ofertas, Customer
Service, gestion de la NC del
Cliente.

J

3. Produccion

Talleres y logistica.

-

5. Soporte
Finanzas, RRHH, IT, Calidad,
SSL&MA, Mejora continua y

Planificacion.
N
f 2. Ingenieria 4. Gestion de proyectos
Definicion y desarrollo de Programas, gestiony
producto, documentacion taller, seguimiento de subcontratas y
soporte técnico y gestion de la gestion de riesgos.
\_ configuracion. \_ - HTEDAE_AEC
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COSTES DE NO CALIDAD POR PROCESOS

Identificacion
de los
procesos de
una
organizacion

Analisis o
asignacion

de CNC por
pProcesos

Clasificacion
costes de no
calidad

#TEDAE_AEC



COSTES DE NO CALIDAD POR PROCESOS

-

1. Cliente / Suministrador \

Compras, ofertas, Customer Service, gestién

de la NC del Cliente.

Costes administrativos.

Costes asociados a gestion de
reclamaciones, reembolsos y retrasos.
Costes por viajes y transportes.
Costes en la gestion de pedidos.
Defectos en equipos/productos
proporcionados por proveedores.

Costes de recertificacion.

/

~

RS

6.

&

~

Coste de materiales (nuevos, chatarra, etc.).
Costes por reproceso o reparacion (mano de
obra).

Costes por viajes y transportes.

Pruebas y ensayos de producto.

Coste de sustitucion de material ya
entregado.

Descuadres de inventario.

3. Produccidn
Talleres y logistica

-

Horas de control de produccidn y logistica.
Averias / defectos en plantas e instalaciones.

-

PPN E

"

2. Ingenieria
Definicion y desarrollo de producto,
documentacion taller, soporte técnico y
gestioén de la configuracion.

Costes de analisis y disposicion.
Revisidn de producto.

Costes por actualizacion de software.
Costes de retrabajo por cambio de disefio.
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5. Soporte \

Finanzas, RRHH, Calidad, IT, SSL&MA, Mejora
Continua y Planificacién Estratégica.

1. Costes asociados a gestion de reclamaciones,
penalizaciones, reembolsos y retrasos.

2. Costes asociados a viajes y transportes.

3. Nuevas certificaciones.

4. Costes asociados a indemnizaciones por
responsabilidad / penalizaciones.

/

~

/ 4. Gestion de proyectos \

Programas, gestion y seguimiento de
subcontratas y gestion de riesgos.

1. Costes administrativos.

2. Costes asociados a gestion de reclamaciones,
reembolsos y retrasos.

3. Costes asociados a viajes y trasportes.

/
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CLASIFICACION DE COSTES DE NO CALIDAD

11 1.3

1.4

Nota:

3.3
4.3
5.2

14

1.5
1.6
3.4
3.5
4.2
51
53
54

Costes de recertificacion.

1. Cliente / Suministrador
Compras, ofertas, Customer Service, gestién
de la NC del Cliente.

Defectos en equipos/productos
proporcionados por proveedores.

Talleres y logistica

entregado.
. Descuadres de inventario.

3. Produccion

al ya

Costes administrativos. ob

Costes asociados a gestion de ra). »

reclamaciones, reembolsos y retrasos. . Costes por viajes y transportes.
Costes por viajes y transportes. Pruebas y ensayos de producto.
Costes en la gestion de pedidos. . Coste de sustitucién de materi

. Coste de materiales (nuevos, chatarra, etc.).
. Costes por reproceso o reparacion (mano de

. Horas de control de produccion y logistica.
. Averias / defectos en plantas e instalaciones.

pwnR

2. Ingenieria
Definicidn y desarrollo de p
documentacion taller, soporte técnico y
gestion de la configuracién.

. Costes de andlisis y disposicion.
. Revision de producto.

Costes por actualizacion de software.
Costes de retrabajo por cambio de disefio.

1
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2.2
2.3

1.2 2.1 2.4

3.1
3.2
3.6
3.7
3.8

5. Soporte

Continua y Planificacién Estratégica.

Costt i a gestion de

Finanzas, RRHH, Calidad, IT, SSL&MA, Mejora

penalizaciones, reembolsos y retrasos.

responsabilidad / penalizaciones.

. Costes asociados a viajes y transportes.
. Nuevas certificaciones.
. Cost i a

por

4, Gestion de proyectos
Programas, gestion y seguimiento de
subcontratas y gestidn de riesgos.

Costes administrativos.

reembolsos y retrasos.

Costi

. Costes asociados a gestion de reclamaciones,

aviajesy
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11,14 1.3,3.3,43y5.2 1.4 1.2,15,1.6,3.4,35,4.2,51,53y5.4 21,22y23 24,3.1,32,36,37y338

 Coste 2.4:
KPI= Y OT Coste OP

(Coste
OP=MO(horas*tarifa)+(Mat(cant*coste
u.)+(cost.subcontratacion)+Recargos(€)

* Coste 3.1:
KPI= 3 (N° NC x (costes
materiales ))
+ Costes1.2,1.5y5.4: » Coste 3.2:
KPI=3 (N° NCs x (viajes +

~ . KPI= KPI= ¥ (N° NC x tarifa)
A (Valor Pedido Final — Valor KPI=Y (N° NCs x tarifa) KPI= 3 (N°NCs x tarifa) Sélo se contempla mano de obra en la
transporte)) Pedido Inicial)/QTY*

definiciéon del CNC.
* NO MEDIBLE.

) * Coste 3.6:
Sélo se pueden conocer los costes de los El valor de la tarifa variara en funcién de la
transportes o viajes unitarios y/o especificos. ) .
* En caso de pedidos con varias lineas de

tarea /area de ingenieria implicada. KPI: A ('Cant- invgntario
articulos, debera desglosarse el dato. * Costes 1.6, 3.4, 3:5' 42,51 estimado final previsto-cant.
y 5.3, no medibles*. inventario estimado final real)

* Coste 3.7:
KPI=3 (N° NCs x horas x
tarifa)

+ Coste 3.8:

KPI= 3 averias
(CosteOP=MO(horas*tarifa)+
(Material)+(subcontratacion)+

Recargos(€)

* Nota: se asocia un coste general por no conformidad abierta cuando resulta no medible a través de KPI (Ej: 100€/NC).
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HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA LA GESTION Y REPRESENTACION DE DATOS

a.

Herramientas para la gestion de datos:

SAP S/4 HANA.

SAP MM — Release.

BaaN.

Almacenamiento y trabajo en la nube con apoyo de herramientas
como Redmine, Jira, etc.

Herramientas de desarrollo propio.

Herramientas para la visualizacion de datos:

SAP S/4 HANA.

Power BI.

Qlik Sense.

Tableau.

SAC (SAP ANALYTICS Cloud).
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COSTES DE CALIDAD

Implementacion de APQP, al completo.

Introduccion del coste de no calidad desde la industrializacion de un proyecto.
Automatizacion de inspecciones en ERP al abrir una nueva no conformidad.

Generacion de un “Comité de lecciones aprendidas”.

Aumento del control en los procesos, y no sélo en los productivos.

Mejora en el control de materiales.

Revision procedimental y de los procesos.

Control del “Si” al Cliente sin revisiéon previa de los efectos internos.

Implementacién de metodologia agil de comunicacién interdepartamental.

Establecimiento de Quality Gates.

“Stop&Fix”: proceso por el cual se para un proceso de forma total o parcial al detectar una no conformidad.
Planificacion detallada o mejora de esta.

Formacion del personal.

Auditorias internas.

Mantenimientos preventivos.

Evaluacion, seleccién y posterior seguimiento y analisis de proveedores.

Revision y mejora del FIFO, tanto fungibles como materiales de montaje (codigo/revision).
Maduracién del disefio previo a la fabricacion.

Refuerzo de ensayos e inspecciones previas a entrega a Cliente.

Optimizacion y mejora de las herramientas de comunicacion interdepartamental y con Cliente.
Mejora de la eficacia de los planes de pruebas y de inspeccién con el objetivo de reducirlos.

Defensa, Seguridad y Aeroespacial”
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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