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La ciudad de Alicante

Alicante afronta condiciones Gestion responsable y

complejas eficiente

* Lluvias escasas e irregulares  Preservar los recursos hidricos
» Ausencia de recursos hidricos locales « Conservar nuestro entorno
« Gran importancia del turismo Implicar a la sociedad
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Aguas de Alicante _‘

Ambito de actuacion:

AQUADOM
Q ?.nt Joan d’Alacant

% Sﬂﬁ%nmg Poblacidon servida: 524.724
=== Clientes: 286.787

T [

Composicion accionarial
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Eficiencia en el uso del agua

Evolucion Anual del suministro de agua en Alicante 2001-2012

220 210.000

- 200.000

- 190.000

- 180.000

114 litros ‘,‘

Suministro L 170.000

por habitante

- 160.000

- 150.000

- 140.000

- 130.000

=i N2 ABONADOS @@= AGUA SUMINISTRADA (litros por habitante y dia)

La mejora de la eficiencia en las redes y el consumo
responsable han permitido mantener constante el

sg%f‘cmﬁ suministro global QAEC
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Origenes del agua potable

K Agua subterranea: \

* Acuiferos del Altoy
Medio Vinalopd

* Agua superficial
* Rios Taibilla y Segura
* Trasvase Tajo-Segura

\ * Plantas desaladoras /
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La Huella Hidrica de la Ciudad:
Reutilizacion para usos urbanos

AGUAS
DE ALICANTE
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Cronologia de la reutilizacion
en Alicante

/1995: Concesion de Agua Reutilizada para el campo
de golf de Bonalba

* 2001-2002: Plan Director de reutilizacion del agua
* 2004: Red de Transporte de Agua Reutilizada
* 2006 -2011:
* Expansion de las zonas irrigadas
* Depositos de distribucion
* Acceso a clientes particulares

* Incremento de la capacidad de tratamiento

* Depdsito anticontaminacion

KZOlZ: Plan supra-municipal de Reutilizacion
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Plan Director de Reutilizacion (1/2)

* Presupuesto: 8,76 m€

* Mejora de los procesos de tratamiento
* Redes de Transporte

* |Interconexion de Redes

* Nuevas Redes

* Se definen las infraestructuras necesarias para
el desarrollo de un “Cinturén Verde” de
Parques rodeando la ciudad

* La mayor parte del presupuesto esta incluida
en el Plan de Inversiones de Aguas de Alicante
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FULSTAOW T

Plan Director de Reutilizacion (2/2)

INFRAESTRUCTURAS DE AGUA REUTILIZADA

¥ Red Existerte Nuevas Infraestructuras.
. - — S
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Depdsito Anti-Contaminacion

* Un Depdsito anti-contaminacion de 60.000 m3 (20

piscinas olimpicas) fue finalizado en 2011

* Retiene el agua de los episodios de lluvias
torrenciales antes de que lleguen a la depuradora

* El agua se envia gradualmente para su depuracion,
asegurando su tratamiento y reutilizacion

Duplicadodel
colector de acceso
al puerto

=B QAEC
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Control de la calidad del agua

* Control de la calidad del agua y sus
parametros (conforme a R.D.1620/2007)

* Control analitico regular de:
* Turbidez
* Escherichia coli
* Legionella pneumophila
* Nitratos & Nitrégeno total
, ‘ * Control online en tiempo real de:
gl - * Calidad del agua
2 =

5m R e —— * Elementos de control (depdsitos,

e R\ EE L= E valvulas, bombeos)
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Agua Reutilizada: usos publicos
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La Doble Red de Agua Reutilizada riega
446 Ha. De parques y jardines - 70% de
las zonas verdes existentes

El Agua reutilizada se emplea también
para limpieza y baldeo de calles a través
de puntos de toma especiales

En algunos casos, el uso de agua reciclada
se complementa con recursos de acuiferos
urbanos no aptos para consumo humano

AGUAS
DE ALICANTE
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Agua reutilizada: usos particulares

* Los usuarios “tradicionales” del agua reciclada son los campos de
golf

* Actualmente, el Ayuntamiento y la compafia promueven con éxito
el acceso de usuarios particulares para el riego de sus jardines en
zonas residenciales

* Se dedica especial atencion para evitar cualquier riesgo sanitario
en esta aplicacion (prevencion anti-retorno)
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Tarifas y financiacion

/La tarifa de agua reutilizada cubre:
* Tratamiento terciario

* Desalinizacion

* Almacenamiento y distribucion
* Costes de mantenimiento

* El coste de la inversion en infraestructuras se mantiene de forma
conjunta con la tarifa de agua potable: analisis coste-beneficio

* La tarifa resultante para el agua reutilizada es un quinto de Ia

\tarifa del agua potable - fomento del uso del agua reutilizada /
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Agua reutilizada: Evolucion del consumo -
‘ ;°°

Consumo agua reutilizada 2002-2012

1.000.000

900.000

Incremento de
la capacidad

de produccién [

Plan Director
de
Reutilizaciéon
4 Uso publico (municipal) = Uso privado
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Algunas cifras
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Red de agua reutilizada: 70 Km
Volumen de agua reutilizada para usos urbanos: 1,0 Hm3
Tarifa de agua reutilizada: 0,32 €/m3

Tarifa de agua potable: 1,69 €/m3

Zonas verdes en O
Alicante 2010
O * 9,7m2 por
2006 habitante
* 5,3m2 por
habitante
2002
* 3,5m2 por
habitante

QAEC
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Retos futuros (1/2)

KAbastecer todas las zonas \

verdes de Alicante mediante
la expansion de la red

* Establecer una red supra-
municipal de agua
regenerada

* Optimizar la gestion del
riego de las zonas verdes de

\Alica nte /
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Retos futuros (2/2) A

CALCULO
JE LA HUELLA

T HIDRICA

PROVINCIA

MONNEGRE

'[[cAMPELLO

/ \
MONFORTE

)
5

\EQ;

Ty N

Municipio

— Redes de transporte

~

ALICANTE

Zonas verdes
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para resumir...
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* La reutilizacion es clave conseguir un us}
sostenible del agua

* Factores clave del éxito de la reutilizacion
* Disefio de un Plan Director
* Establecimiento de tarifas y esquema de financiacion
* Respuesta social

* Los usos privados son una opcion real si cuentan
con el apoyo de la administracion y los usuarios

AGUAS

DE ALICANTE

* El uso de agua regenerada es fundamental para la
\mejora del entorno urbano y la calidad de vida

AGUAS MUNICIPALIZADAS
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Comprendiendo el consumo:
Evolucion de la telelectura en Alicante

4
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Introduccion

R
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3 "91

Problematica...

v En Alicante mas del 40 % de los contadores estan ubicados
en el interior de las viviendas

v' Se realizan estimaciones de consumo

Solucion... =

v" Telelectura de contadores SOLUtIOﬂS

Objetivos...

v' Maximizar valor de informacién: conocimiento real del consumo
v' Consumidor
v' Operador

v" Transparencia uso y consumo Recursos Hidricos

\GUAS MUNICIPALIZADAS ASOCIACION ESPAROLA PARA LA CALIDAD
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¢En qué consiste?

Equipar con tecnologia a los
contadores de agua para transmitir
informacion de consumos diariamente
a traves de red de comunicaciones.

Objetivo

Implantacion del sistema
de telelectura en todo el
parque de contadores de
Alicante.

AGUAS ~ AEC

DE ALICANTE
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Modelo de despliegue

Contadores
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Instalacion del sistema de telelectura en:
v' nuevas altas
v' cambios por averia
v" politica de renovacion por envejecimiento

Concentradores

Instalacion de red de comunicaciones en
primeros anos de implantacion:

v ubicaciones propias
v ubicaciones (instalaciones) municipales
QAQUALOGY

Sistemas de informacion
Agualogy los suministra en modalidad de servicio

S QAEC
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Estado actual del proyecto

ARO 2012 Contadores: Instalacion de 19.700 contadores
Antenas: Instalacion de 40 antenas

Ano 2013 Contadores: Instalaciéon de 20.000 contadores
(Prevision) Antenas: Instalacion de 40 antenas

A fecha de hoy(l) ya se han superado los 35.000 contadores instalados
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Modelo Implantacion
Telelectura Alicante (1/2)

Modelo dual conforme a necesidades:

SISTEMAS DE

1. CONCENTRACION DE CONTADORES INFORMACION
SISTEMAD'E
INFORMACION i
[ CONCENTRADOR NTEGRADG . OS,IT?;?;?;Z )
T RADIO > — ,
= 169 Mhz >>>>>> — Sistemas
= GPRS |- " técnicos
¥ RED DE Lul
CONCENTRADORES o Web clientes
e <> final
2. GRANDES CONSUMIDORES e
CONTADORES AISLADOS Bt
- Iz Otros
: <i> sistemas

== GPRS
=AA= 3?‘&?.%@5;5 QAE““C
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Modelo Implantacion
Telelectura Alicante (2/2)

Solucién iMeter

» Grandes consumidores, clientes
aislados, gestion de consumo
eficiente

* Solucion flexible para conseguir
informacion detallada de consumos
de un contador individual

* Instalacion muy simple

» Configuracién Remota

* Proteccién IP68, resistente al agua,
humedad, vibraciones

« Ultra bajo consumo (5 afios con
conexion diaria, +10 con conexion
semanal)

sglll\ALf&ANTE Q AE C
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Concentracion de
Contadores

» Alcance mucho mayor (varios km
sin visibilidad directa)

* No requiere repetidores
* 10 veces menos equipos de

transmision por contador

* Mas de 5.000 contadores por
concentrador

» 24 lecturas horarias

* Vida util de los médulos VHF a
bateria mayor de 10 afios
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Analisis de datos

El detalle de 24 0 mas lecturas horarias permite
automatizar la identificacion de anomalias:

« Analisis de exceso/defecto de consumo anticipado,
sin tener que esperar ciclo de factura

« Control de consumos por franja horaria para
grandes consumidores

« Consumos nulos
« Pérdida inesperada de sefal de un contador

T e = S
contador contador haja contador
D12UFD10345X 11340206

D12UFD37484T 121410097 - - @
D12UH0253480 11340198

E12RF029562F 11340193
E12RHD96911S 11340204

DD D D

E12RHO96914Y 11340195

; = AGUAS
\= DE ALICANTE
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Ausencia de lectura

Dias de ausencia de lectura; |2 dias .

Exceso de consumo i

Umbral de consumo maximao (m3): IE

Urmnbral de consumo maximo (porcentaje):; IQD %

Periodo de consuma: I15 dias .

Defecto de consumo &3

Umbral de consurmo minimo (m3): |3

Urnbral de consumo minimo (porcentaje): IED %

Periodo de consuma: I15 dias .

Consumo hocturno

Hora inicio: Iﬁ {HH) :Iﬁ (hihd)

Hara fin: IE (HH) :Iﬁ (b}
Urnbral de consumo maximo (m3); |1
Periodo de consurmo: |1 5 dias .



Deteccidn so

1. Identificacion

sobreconsumo

Consumaim3)

0183 0,172 22 0:212090.253)

01/05/2015 23:18194
02/05/2013 23:18:41
03/05/2013 23:18:38,
04/05/2013 23:18:36,
05/05/2013 21:18:46,
06/05/2013 23:18133,
07/05/2013 23:18:31,
08/05/2013 23:18:26,
09/05/2013 23:18:23,

Fecha Lectura

2. Notificacion
inmediata

= — AGUAS
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breconsumo

3,180 3136 3497
3,109 2 3,102
2,986 3037 i
2884 X

10/05/2013 23:18:21
11/05/2015 23:18119
12/05/2013 23:18119
13/05/2013 23:18:20
14/05/2013 23:18112
15/05/2013 23:18110
16/05/2013 23:18:06
17/05/2013 23:18104)

Estimado Cliente:

Le informamos de que en la Ultima visita efectuada al domicilio:
. por parte de nuestro servicio de Lecturas e Inspecciones, se ha detectado un
consumo superior a los valores medios que habitualmente se vienen registrando en dicho domicilio.

Atendiendo al compromiso con nuestros clientes de informar sobre cualquier exceso de
consumo, nos permitimos recomendarle, en el caso de que dicho consumo no sea justificado, se sirva
tomar las medidas necesarias en prevencién de cualquier anomalia que pudiera afectar a su
instalacion interior.

Confiamos en la actuacién responsable de todos nuestros clientes, lo que sin duda alguna,
redundaré en una gestion mas racional del agua en nuestra zona y por tanto, en beneficio de todos.

Le recordamos, que para cualquier consulta que desee formular, estamos a su disposicién a
través de nuestra Linea de Atencion al Cliente en el nimero 900 717 717 o a través de nuestro
Servicio de Lecturas e Inspecciones en el teléfono 965 98 99 00 extensiones 294 y 229.

) este motivo, aprovechamos la acasion para saludarle muy cordialmente.

ALICANTE, a 28 de noviembre de 2013

Lecturas/Consumo

&0 3,201 3,185

25/05/2013 23:17:46

26/05/2013 23:17:47

27/05/2013 17:17:42

28/05/2013 23:17:38

25/05/2013 17:17:38

307052013 23:17:35

3280 g yq5

31/05/2013 23:17:32

01/06/2013 23:17:28

3,530 3,366 3403 3436 3413

0,119 0,123

02/06/2013 23:17:28
03/06/2013 23:17:25
04/06/2013 23:17:23
05/06/2013 23:17:20
06/06/2013 23:17:18
07/06/2013 23:17:14
08/06/2013 23:17:13
09/06/2013 23:17:08
10/06/2013 23:17:08
11/06/2013 23:17:06
12/06/2013 01:17:06

£
£
g

3. Solucion
problema

QAEC
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Mayor informacion — Cliente final

4 )
Mayor informacion sobre el consumo de agua - permite:
»Validar el uso de viviendas en alquileres y segundas viviendas,

» Comparar su patron de consumo con otros clientes de su mismo
segmento o area

»En caso de tarifas por tramos de consumo, anticipar el cambio de tramo

» Conocer anticipadamente los importes de facturacion

»Detectar consumos anomalos o fugas en interiores —

» Resolver dudas sobre las lecturas de facturacion

........
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Gestor de alarmas — Cliente final

- :9‘-

Llegando al cliente final de forma

) IIIIIIIIII IIIIIIIIIIII
0,07

Consuma (m3)

desatendida

~~~~~

Edicién de alarma

del consumo de forma

proactiva (Gestor de alarmas)

IIIIIIIIII IIIIIIIIIII Permite al cliente un control

v Deseo gque se me avise por e-mail en caso de que mi contador haya registrado agua de forma continuada durante 1

E-mall: [yirecciong@email com |

- | dias consecutivos.

Idioma del envio: |Caste|lann j

¢ Deseo gue se me avise por e-thail en caso de gue mi consumo diaria ~| exceda IE m3.
E-maill: [iracciong@email com | nal

Idioma del emvio: |Caste|lann ﬂ -mensual

Guardar Cancelar
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Valor aportado

AL REGULADOR AL CLIENTE AL GESTOR

Aporta al Regulador un

Dota al cliente de mayor | | Ayuda al Gestor:

incremento de;:

« Conocimiento del
consumo

* Mejor prediccion
de la demanda

« Gestidon activa de
la demanda:
flexibilidad tarifaria,
penalizaciones por
sobreconsumo

conciencia sobre el
consumo del agua:

« Con informacion
para entender su
consumo

« Con herramientas
para controlar y
gestionar su
consumo

* Aeliminar
estimaciones de
facturaciéon e
ineficiencias de
proceso

* Areducir el agua
perdida por fugas
de red y fraudes

* A mejorar el control
sobre el recurso
hidrico

= — AGUAS
=AAZ=DE ALICANTE

——

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

el
——n. AGUAS MUNICIPALIZADAS



:

)
-
ml

|

AGUAS
DE ALICANTE

Muchas gracias
por su atencion

ignacio.casals@aguasdealicante.es
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