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DIAMUNDIALDE CALIDAD

LA CALIDAD 2019 4.0 QAEC
ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

“Agua como Experiencia de Calidad 4.0”

Isaac Navarro

CEO - CONTAZARA
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DIAMUNDIALDE CALIDAD
LA CALIDAD 2019 4.0

Innovacion 4.0:
Datos del agua
precisos,
relevantes y
conectados

CONTAZARA: VISION 5.0

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Responsabilidad
Social y Etica:
Partes
interesadas del
agua



IACALDAD 2010 4.8 , QAEC
AUTOMATIZACION + CONECTIVIDAD + DATOS
DIGITALES + APLICACIONES: DIGITALIZACION
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Contador de Equipo de Cloud Aplicaciones web
agua inteligente comunicacion loT

1 milldn de contadores inteligentes en 2020 * 12.410 millones de datos de contadores inteligentes en 1 afio




DIAMUNDIALDE CALIDAD

LA CALIDAD 2019 4.0 QAEC
EXPERIENCIA DIFERENCIAL DEL CLIENTE
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Seguridad de la
Personas mayores
vivienda
solas




ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

DIAMUNDIALDE CALIDAD
4.0

LA CALIDAD 2019

ELAGUA ES5 4.0

Isaac Navarro - CONTAZARA



