[image: image13.jpg]QAEC

ASOCIACION ESPANOL A PARA | A CALIDAD



[image: image14.png]EUROPEAN
ORGANIZATION

FOR
QUALITY



[image: image15.jpg]FUNDACION
PRAL0S
DECALIAD






	DATOS PERSONALES

	Nombre y Apellidos:

	D.N.I. (con letra identificativa):

	Fecha de nacimiento:
	Lugar de nacimiento:


	DOMICILIO PARTICULAR

	Dirección:

	Localidad:
	CP: 
	Provincia:

	Telf:
	Fax:
	Móvil:

	E-mail*:

*Campo obligatorio debido a que las comunicaciones se realizan por correo electrónico. 


	DATOS EMPRESA

	Razón Social:
	C.I.F.:

	Puesto que ocupa:

	Dirección:

	Localidad:
	CP: 
	Provincia:

	Telf:
	Fax:
	Móvil:

	E-mail*:

*Campo obligatorio debido a que las comunicaciones se realizan por correo electrónico. 


	DIRECCIÓN DE ENVÍO

	Marque una de las siguientes casillas para seleccionar la dirección de envío de las comunicaciones (e-mail) y envíos de documentación (correo postal):

Domicilio Particular
/
Datos Empresa

Si no ha marcado ninguna de las casillas de preferencia de envío se enviarán a la dirección que figure en “Domicilio particular”.


	AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN DE DATOS

	1- La obtención del certificado implica la inclusión en el Registro del CERPER del nombre del profesional certificado, así como la fecha y lugar de nacimiento. El CERPER tiene a disposición del público el Registro de personas certificadas que así lo autorizan. Por favor, marque en la casilla que corresponda su autorización o no para la inclusión de su nombre y certificados, así como en todas aquellas difusiones que se realicen de dicho registro.
         AUTORIZO a la publicación en el registro de la AEC                        NO AUTORIZO a la publicación en el registro de la AEC
2- Por favor marque la casilla que corresponda si además de los datos anteriores desea incluir en el registro público del AEC-CERPER otros datos adicionales:

    Datos Personales         y/o                     Datos de Empresa 

3- No se darán otras cesiones de datos a terceros salvo las autorizadas previamente.


	PROTECCIÓN DE DATOS

	Conforme a la ley 15/1999 LOPD y al Real Decreto 1720/2007, que la desarrolla, le informamos de que, sus datos van a formar parte de un fichero propiedad de la AEC, con la finalidad de gestionar su certificación y su posterior revisión / actualización, así como para informarle sobre las actividades de la AEC en el caso en que nos autorice. Podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación, dirigiéndose por escrito y adjuntando fotocopia de su DNI a la dirección de AEC que figura en este documento de solicitud.

Marque esta casilla si desea estar informado de las actividades, productos y servicios que puedan resultar de su interés.


	CERTIFICACIÓN

El certificado que está solicitando es el “Certificado de Directivo Público Profesional: Categoría 1



	REQUISITOS

CANDIDATOS TIPO 1. Candidatos con poca o ninguna experiencia como directivo

1- Titulación universitaria o equivalente

Escriba con letra clara la titulación o equivalencia que presenta junto a la solicitud:

:

2- Experiencia profesional como técnico
Indicar Nº de años de experiencia como técnico …………………………………………………

Fecha Inicio

Fecha Fin

Empresa

Observaciones




	REQUISITOS

CANDIDATOS TIPO 2. Candidatos con mínimo 10 años de experiencia como directivo

1- Titulación universitaria o equivalente

Escriba con letra clara la titulación o equivalencia que presenta junto a la solicitud:

2- Formación reconocida o equivalente en HEADs
Escriba con letra clara la formación reconocida que presenta junto a la solicitud:

3- Experiencia profesional como directivo desarrollando funciones asimilables a las del perfil
Indicar Nº de años de experiencia como directivo …………………………………………………

Fecha Inicio

Fecha Fin

Empresa

Observaciones (identificar las funciones desarrolladas



Me comprometo a demostrar el cumplimiento de los requisitos. Declaro que conozco y acepto las normas del Centro así como los derechos y obligaciones del candidato a la certificación que figuran como anexo a este documento. Igualmente declaro que suscribo el Código de Conducta que figura como anexo a este documento
FECHA                                                                       FIRMA  



No se aceptarán solicitudes que no estén firmadas.

	EN CASO DE CANDIDATOS QUE REQUIERAN CONDICIONES ESPECIALES PARA LA EVALUACIÓN

Indique el tipo y grado de minusvalía que presenta:




	DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR CON LA SOLICITUD:

Fotocopia DNI o pasaporte


Fotocopia Titulación académica 
Fotocopia del título o certificado de estudios de grado, diplomatura, licenciatura, ingeniería o equivalente español y verificado por el Consejo de Universidades. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, convalidación correspondiente o credencial que acredite la homologación

Fotocopia Formación reconocida HEADs (sólo para candidatos tipo 2)
Diplomas o certificados que demuestren la asistencia a cursos de HEADs reconocidos por el CERPER

Fotocopia Experiencia profesional

- Para experiencia profesional general y específica: Certificado de la empresa o currículum certificado por la empresa. No se admite la autocertificación.


Resguardo de pago: 


Formas de pago:

- Transferencia:           Banco Santander IBAN ES32 0049-1893-0427 1025 1020

- Talón





Enviar al Centro de Registro y Certificación de Personas de la AEC: 

C/ Claudio Coello, 92. 28006. Madrid. Fax. 91 576 52 58. E-mail: cerper@aec.es
Anexo I: Derechos y obligaciones de los candidatos a la certificación

Acceso

· Para acceder a la certificación los candidatos deberán presentar al Centro de Registro y Certificación de Personas, CERPER, el impreso de Solicitud de Certificación, al cual acompaña este anexo, debidamente cumplimentado y firmado, junto con los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos y el pago de las tasas. 
· Los candidatos con necesidades especiales derivadas de una minusvalía deben comunicar al CERPER, en el momento de presentar la Solicitud de Certificación, las adaptaciones razonables y necesarias de medios para poder desarrollar la fase de evaluación.

· Los candidatos a la certificación que no reúnan todos los requisitos que se exigen para acceder a la certificación podrán acceder a la fase de evaluación condicionalmente. Dispondrán de tres meses, a partir de la fecha de evaluación, para presentar al CERPER la documentación pendiente y continuar con el proceso de certificación. En estos casos, el candidato no recibirá información acerca del resultado de la evaluación hasta que no envíe la documentación pendiente.
· Si transcurridos tres meses el candidato no ha aportado la documentación restante, el CERPER procederá al cierre de su expediente. Por lo que el candidato, en el caso de continuar interesado en la certificación, deberá iniciar de nuevo el proceso.

· Los candidatos a la certificación, una vez presentada la solicitud de certificación, serán informados de la admisión de su solicitud a través del correo electrónico.
· Las tasas de certificación incluyen la fase documental del expediente, la fase de examen, registro como persona certificada en el registro público en la web de la AEC, emisión y envío del certificado. Una vez iniciado el proceso por el candidato, las tasas abonadas no se reintegran.
Examen
· Los candidatos a realizar una prueba de evaluación serán convocados por correo electrónico a la prueba de evaluación, donde se indicará el lugar, la fecha y la hora de la prueba.
· Los candidatos a la certificación tienen derecho a presentarse a dos exámenes, en el caso de suspender el primero, y serán convocados por el CERPER hasta en tres ocasiones.
· El número de convocatorias disponibles para un candidato puede ser modificado por la Dirección del CERPER atendiendo a criterios como cambios en los requisitos de acceso o modificaciones en el esquema de certificación. 

· El Centro de Registro y Certificación de Personas puede anular o posponer una convocatoria por causas ajenas al CERPER o si el número de candidatos a la prueba resulta insuficiente según a criterio de la Dirección del Centro.
· Los candidatos a la certificación convocados a una prueba de examen tienen derecho a conocer los tiempos y características de la prueba, así como los criterios de calificación que emplea el tribunal evaluador. Esta información está publicada en la página web de la AEC.

· Los candidatos a la certificación convocados a una prueba de examen tienen derecho a pedir la recusación del tribunal examinador comunicándoselo al responsable del CERPER presente en la evaluación, o en su defecto al evaluador o supervisor designado por el CERPER, justificando el candidato las causas concretas de la recusación. El CERPER analizará la solicitud de recusación y, si ésta es justificada, la Dirección y el Presidente del Centro estudiarán los posibles perjuicios ocasionados al candidato y tomarán una acción al respecto. En este caso, el candidato no perdería ninguna convocatoria de las que dispone.

· El candidato a la certificación debe seguir en todo momento las normas indicadas por el evaluador, el personal del CERPER o supervisor durante el desarrollo de las pruebas. En caso contrario, podrá ser descalificado de la prueba.

· Si alguno de los participantes utiliza material no autorizado, o se comunica con algún otro candidato o persona, con ánimo de obtener información para el examen, podrá ser descalificado de la evaluación que está realizando. Esto supone la pérdida de una de las convocatorias a las que tienen derecho los candidatos a la certificación.

· Los candidatos a la certificación con dificultad en el idioma español, podrán hacer uso de un diccionario.

· Los candidatos no podrán divulgar por ningún medio el contenido de los materiales confidenciales que componen el examen de certificación ni tomar parte en prácticas fraudulentas.
· Los candidatos serán informados del resultado de la prueba de evaluación a través de correo electrónico.

· Los candidatos, una vez conocida la calificación otorgada por el tribunal evaluador, tienen derecho a revisar el examen en las instalaciones de la AEC (C/ Claudio Coello, 92  28006 Madrid) previa cita. Para salvaguardar la confidencialidad del proceso, esta revisión deberá ser presencial. La revisión del examen tiene como objeto conocer las preguntas falladas por el candidato. La revisión del examen no está orientada a aclarar conceptos técnicos, a resolver dudas técnicas o a defender y argumentar los conocimientos técnicos del candidato.

· Los candidatos tienen derecho a apelar la decisión tomada ante la Comisión de Certificación, según  establece el procedimiento PG.05 “Tratamiento de Quejas y Apelaciones”. 
Quejas 

· Los profesionales certificados por el CERPER deben atenerse a las normas de conducta y al código ético incluido en el Código de Conducta Profesional, que está disponible en la web de la AEC y al Código de Conducta anexo a esta solicitud
· La persona certificada tiene la obligación de comunicar al CERPER toda queja presentada sobre su desempeño profesional, en la hoja de queja correspondiente que se encuentra disponible en el Código de Conducta Profesional. 

· La persona certificada tiene derecho a ser informada de toda aquella queja o reclamación que llegue al CERPER sobre su actividad o persona.

· Una vez recibida una queja sobre el desempeño de una persona certificada se seguirá el procedimiento PG.05 “Tratamiento de Quejas y Apelaciones”.
Información a la AEC

· Los profesionales certificados deben  informar sin demora a la AEC sobre cuestiones que puedan afectar a la capacidad de la persona certificada para continuar cumpliendo los requisitos de certificación

Retirada o suspensión del certificado

· La persona certificada no deberá hacer un uso indebido de su condición de persona certificada, ni desarrollar conductas que perjudiquen al CERPER o vayan en contra de lo establecido en las Normas de Conducta del Centro. En caso contrario, la Dirección del CERPER abrirá una investigación adoptando las sanciones que se consideren oportunas.

· Ante un uso indebido de un certificado, la Comisión de Certificación es la autoridad competente para decidir la retirada o suspensión de los certificados. La decisión a la que se llegue, así como su causa, serán notificadas por escrito a la persona afectada.

· La persona sancionada con la retirada o suspensión del certificado, provisional o definitiva, deberá remitir los certificados originales al Director del CERPER. Absteniéndose de hacer uso de su condición como profesional certificado.
· Toda persona sancionada con la retirada o suspensión de su certificado tiene derecho a presentar la correspondiente apelación ante la Comisión de Certificación.

Renovación y Recertificación

· Cuando el  plazo de validez del certificado esté próximo a caducar, la persona certificada deberá renovar su certificado a través de la presentación de una Solicitud de Renovación y la justificación de los requisitos de Renovación. Una vez que el certificado renovado haya expirado, el profesional certificado deberá proceder a iniciar el proceso de recertificación. Si el trámite no se realiza se perderá el certificado y deberá iniciarse el proceso de nuevo.
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DE CAUDAD El Cédigo de Conducta

Un Cédigo de Conducta para la Direccién
Publica Profesional (DPP) en Espaiia

Este documento, ¢l Cédigo de Conducta de los Directivos Pibicos Profesionales, ha sido
elaborado por un panel de 24 expertos en politcas y servicos piblicos, de diferentes
formaciones, experiencias, territorios y niveles de goblerno del Estado espanol, que fguran al
finalde este documento! y uyas caracteristcas alise han sintetizado’

Este C6igo es similar al que va utiizan fas profesiones ¢ Instituciones pibiicas mis exigentes’.
5, junto con el documento de Habiidades Esenciaies de a Ata Direccén (HEADS), 12 parte
sustancial del Sistema Estata de DPP, basado. en la cetificacén de Personas, propuesto por
el CEXDIP,de a fundacion para fos Compromisos de Calldad, (ww.compromisosdecalidad.cs),
proyecto que desarrola en colaboracién con el Centro de Certificacién de Personas (CERPER).

1. PREAMBULO

Este codigo consttuye la regla moral y deontoldgica, marco de obligacones y minimo
comportamiento de cualquier Directvo Pubico Profesional (DPP).

1 Los objetivos de los diferentes Gobiernos y Administraciones pblicas exigen que
auienes wabajan para estas instituciones observen los mas altos estandares de étca
profesional. Un DPP, como integrante de la cispide estratégica de esas instituciones
tiene Ia responsabildad de contribuir a mantenar su reputacion de probidad, inegridad
e imparcialidad.

* Miembros del Comité del Esquema de Certfcacion de Directivos Pibiicos rofesionaes en el
proceso de construccidn del Esquema de Certificacion Categoria 1 de la DPP, impulsado por la
e, durante buens parte del o 2013,

*eraneia 1.

* 1 documenta il 32 construye par Fernanda Mansr y Rodigo Martin, sabre los cacgos s
exigentes de ambito internacion!, aunque e s fases pasteiores s incorporan 3specta de codigos
e grandes corporaciones espaficlas,de otras perspectas internaconales y del proplo contexto de Ia
actualidad de nuesteo pas.

61 Cogo e de obligado cumplmiento, de manera que no s btens a certicacén que acredta s
competencias directias i el aspirante no se adhiere fermalmente a 61 Ver en Anexo 2 l Hoj de
Suscrpeion

* Deta Asodacén Espailaparala Caldad (AEC),
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HETA El Cédigo de Conducta

El presente Codigo de Conducta tiene la finalidad de promover las normas de conducta
profesional en las actividades de las personas certificadas en Direccién Publica
Profesional en todas sus categorias.

En consecuencia aplica a dichas personas, las cuales deben declarar su conocimiento y
acatamiento en el lugar habilitado para tal fin en la solicitud de certificacién, renovacion,
recertificacion o paso de categoria.

Este cddigo presenta las normas minimas para la conducta de los DPPs, y se pretende
que sean compatibles con las normas concretas de conducta de cada institucion en las
que desarrolle su tarea y las normas generales aplicables a los empleados publicos.
También proporciona orientacién sobre la forma de ejercer el buen juicio en asuntos
éticos.

El cédigo describe las obligaciones de los DPPs para poder estar certificados. Sin
embargo, cada institucién como empleador, también tiene la obligacién de asistir al
personal en esta materia en cuanto al suministro de informacién y asesoramiento y
siendo sensible a las preocupaciones del personal sobre cuestiones éticas. La conducta
ética no es un proceso pasivo, sino que obliga a hacer elecciones conscientes y tomar
decisiones, y ejercer el buen juicio, de acuerdo con los valores éticos de la organizacion
encarnada en este codigo. A continuacion se exponen algunas pautas basicas a tener en
cuenta:

® Siempre se debe actuar con honestidad e imparcialidad en el desempefio de las
funciones;

® Nunca se debe hacer un uso privado de, ni divulgar sin autorizacién, cualquier
informacion confidencial que se obtenga a través del trabajo para la institucion de
que se trate;

® Se debe evitar la actividad externa que pudiera razonablemente ser percibida
como un conflicto de interés, y

® Siempre se debe tratar a los demds de una manera cortés y profesional.

A veces se puede encontrar que la conducta apropiada en una situacién dada no es
evidente por si misma. Este cddigo puede ayudar a decidir qué hacer en muchas, pero
no en todas las situaciones. Cuando el DPP tenga dudas acerca de las implicaciones
éticas de una accién, es conveniente pedir consejo antes de actuar. Consulte
documentos publicados o dirija cualquier pregunta a su supervisor o a la Comision de
ética del Comité del Esquema de Certificacidn de DPP° y hdgase las siguientes preguntas:

e Eslegal?

® (Sesiente bien?

® ¢Vaa influir de manera negativa o positiva sobre mi o la institucion?

® (Qué pensaria una persona razonable a cerca de mi accion?

6

La Comisién de ética del Comité de los Esquemas esta pendiente de constituir.
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* 2Qué pensaria una persona razonable acerca de mi accion?
* Mo avergonzarias oros supleran que hice esta accén?
+ 2Bxiste una acién alernativa que hace no plantear un conflcto étco?

Bl Incumplimiento de este C6digo y de las reglas Institucionales podrd ser ncludo en el
registro de DPPs Certfcados y,en su caso, motiv de retirad el crtificado.

NORMAS BASICAS DE CONDUCTA
A.- ETICO/DEONTOLGGICAS.
Intogridad

Se espera que un OPP actde con integridad en todas sus actvdades oficles, evitando
cuslquier conducta que refeje negativamente en el propio DPP o en 2 nstitucion. La
Integidad incluye Ia honestidad, la probidad y a laltad. Se esgera ue proporcione la
nformacian precisa y completa que necesia fa instiucion para la que trabala para la
administracion de los asuntos de personal, y deberd comuricar los cambios en sus
circunstancias personales que afectan su cleglbildad para fos beneficos y prestaciones,

Se respeta Ia privacidad de los DPP y no s desea interferi en as vidas personales y el
comportamiento fuera del ugar de trabajo. Sin embargo, Ia condicion de DPP conlleva
cirtas abligaciones en cuanto a conducta se refere, tanto en el rabalo como en otros
lugares. Se concede una gran importancia 3 la observancia de las leyes, ai como el
evitar acciones que puderan ser percibidas como abusos, priilegos o inmunidades
concedidos a la institucion y su personal, ya que el no hacerlo se podria reflejar
negativamente en la institucn. Por cjemplo, los DPP deben cumpir con sus
obiigaciones jurdicas de derecho privado, pagar Impuestos, tasas Y ofras exacciones,
cumpli sus obligaciones en materia de manutencién infantil y pension alimentica,
cumpli con s lees aplicables en materia de tratamiento de empleados domesticos

También existe una gran sensiilidad haca fa conducta notoriamente vergonzosa de un
0P ue impliaue violencia doméstica o el abuso de os miembros def familla

Michas veces fas instituciones o estén en condiciones de nvestigr ss denuncias sobre
Si un PP haya violado una alguna ley del dmbito privado. Sin embargo, i las
preacupacanes acerca de fa conducta de un DPP fuera del lugar de trabajo son puestas
n conocimiento de l insttucion por parte de terceros, e adecuado y prudente que el
0P informe sobre el asunto asu supervisor.

Imparcialidad

Se espera que un DPP actde con objetidad y sin sesgo. Debe tener culdado de que la
expresion de opiniones y convicciones. personales no_comprometan o aparenten
comprometer el desempefio de sus funciones oficales o fos intereses de l institucién,
Su conducta ofical en todo momento debe ser caracterizada por fa objetividad y fa
profesionalidad. No debe permitir que Ias relaciones personales, sesgo o favortismo,

Pig3de 12



[image: image4.jpg]FuNDACION Elimpulso a la Direccion Pdblica
- Profesional en Espaiia.

DECALIDAD. £l Cédigo de Conducta

nfluyan en el desempefo de sus funciones oficales, y se deben evitar situaciones que
ereen un conflca de ntereses.

113 Eticay direccion piblica

12 Entendit como entereta ética del 0P, e ctiaconforme o que e considera moral
Y reco n s soiedad e a e v, E| PP dabe parcire com pasona de prestig
prfesonal y humano  coma refarene d actuacdn en s labor profesionaly uman

1.2 B.-PROFESIONALES.

121 Discrecién

13 Un DPP debe observar s mayor discrecin en sus acciones y mostrar tacto y reserva en
sus decaraciones de una manera que sea consistente con su condicién de DPP. Debe
abstenerse de participar en cualquier actvidad que entre en conficto con los intereses
Institucionales o que dafiaria la_reputacién de la institucdn. Debe respetar y
salvaguardar la confidencialidad de Ia Informacién que ests disponible o sabe por razén
de sus funciones ofcales.

122 Deber de secreto y uso y divulgacién de informacion confidencal.

16 Un DPP tiene la responsabilidad de proteger Ia seguridad de cualquie informacién
confidencial proporcionada 3, o generada por, la insttucion para la que trabaja. En
consecuenca, para evitar 1a diusion no autorizada, debe tener cuidado en c6mo
‘manear la informacion confidencia. £ principio basico de Ias normas y direcricessobre:
seguridad de Ia informacidn es que I informacion confidencil puede ser comunicada
entre el personal sélo de acuerdo con ls regls / pautas de clasfcacion de documentos
o debe ser comunicada a persons sin autorizacion. Dicha autorizaién puede tomar
fa forma de instruccidn diecta 3 personss o departamentos, o generales establecidss.
Ademis, un DPP no debe utlzar dicha Informacion confidencial para su propla
benefico, por ejemplo, en sus relaciones comerciles privadas.

15 e espera que un DPP observe los mas altos estandares de conducta étic, en
consonancia con los valores de integrdad, mparcialdad y discrecion, entre otros. Debe
tratar de evtar incluso a apariencia de incorreccidn en su conducta. £n el desempero
de sus funcones, tiene el deber de lealtad exclusiva a | institucién para Ia que trabaja,
en funcién de sus abjetios, propdsitos, principlos y valores deciarados.

123 Lealtad

16. Al aceptar su nombramiento, s ha comprometido a cumpliccon sus funciones bjo la
autoridad excusiva del supervisor. Debe pues respetar el cardcter de su posicén y
mantener su independencia al no aceptar las instrucciones. relacionadas con
desemperto de sus funciones oficales de cualauier otra fuente externa

12.4 Dedicaciony entrega.

17, Como s I6gico, un DPP ha de tener dedicacién completa a su funcién, en os términos
establecidos en la normativa sobre compatibiidad, Pero ademds, en el caso que
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desarrole actvidades no retribuidas para colectivos, ONG, etc, tendrd Ia obligacién
moralde informara a persona que e supervis.

125 Formacién y autoformacién

18 0P estard permanentemente actualizado en su acervo de conocimientos medante ls
participacion activa en procesos de aprendiz.

126 Evaluacion

15 E1 0P instard I utfzacien, por parte de la nsttucion, de los mecanismos, modelos o
sistemas de evaluacion de as personas, organizaciones y /o policas publicas

20 € PP se someterd periddicamente a los procesos de evaluscidn y medicién del
desemperio que se realcen por la nsttucidn, de los que, en caso de no e,
propondr suimplantacidn.

12.7 Método, orden, organizacion

21 € DPP debe tener siempre presente, que para conseguir buenos resultados, debe
trabajar para crear una organizacien adecuads & os medios con que cuente en e émbita
de sus competencias. n ese mismo dmbito, debe de establecer responsabildades y
medidas de coordinacion y contrl para asegurar el cumplimiento de su Misién,

También debe establecer los mecanismos apropiados para anafzar los resultados
obtenidos y poder adoptar as disposiciones necesarias para mejorar en ¢l camin de fa
excelenc.

128 Trabajo en equipo

22 La creacién y el mantenimiento de equipos de rabajo, especialmente en organizaciones
o proyectos compljos no es hoy una opcion técnics, ino que responde  una manera
de concebi I organizaciones y la elacion profesional. £ DPP ha de mostrar, as, una
firme opeidn por ese esilo de dreccién que mejora el cima laboral y contribuye 3
alcanzar los objetivos corporativos

129 Transparencia y rendicion de cuentas

23 1 DPP serd firme defensor de las normas sobre transparencia en la gestion y por ello,
entre otras, deberd instar la publicacion en Internet del contrato - programa o
documento equivalente que recoja todos los aspectos de su contrato o nombramienta
Incluyendo: objetivos, evaluacionesy retrbuciones ias y variables.

24,109 debera nstar la publicacion en Internet de su perfl profesional

25, OPP debers rendir cuentas de sus activdades en el cargo 3 fa cludadania s asi e le
requiere.

26 0P insars a difusiony uso de datos ablertos.
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12:10 Confictos de intereses

27, Un DPP debe evitar cualquier situacidn que impliue un conficto, o Ia aparicion de un
conflcto entre sus ntereses personalesy ol desempefio de sus unciones oficals. n las
relaciones con las autoridades, proveedores y otras partes Interesadas, debe actuar en
el mejor interés de la insttucion para la que trabaja, con exclusién de cualguier
benefico personal. S existe un conflcto potencial, debe hacer la noifcacion rapida y
completa a su supervisor y recabar s opiniones sobre s debe abstenerse de participar
enla situacion que esté creando el conficta o s pariencia de confictos

28 No contraerin abligaciones econémicas ni Intervendrén en operaclones finanderas,
obligaciones patrimoniales o negocos Jridcos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflco de ntereses con las obligacianes de su puesto public.

29,51 esté negociando un acuerdo sobre un empleo futuro fuera de (a Instituién para fa
que trabaja, debe mantener una relacion de plena competencia con el empleador en
todos los asuntos elacionados con I abor de a nsttucidn para 1a que trabaja.

30, Debe declrar cuslquier interés de negocio que el DPP o s miembros de su famila
inmedista tienen, que pudiera estar en conflcto real @ aparente con sus deberes en la
institucién para I3 que trabaja. Debe hacer esta declaracdn 3 su supervsor o 3 fa
persona designada por  nsttucion para estos asuntos

3L Los supervisores y los funcionarios designados por la administracion deben tener un
registro_escrito de estas declaraciones de intereses de los DPP,  protegido
adecuadamente segin l Ley Organica de Proteccion de Datos.

12.11 Actividades externas

32 Todo DPP debers acreditar, de acuerdo con la periodicidad y en la forma que determine
1a autordad competente, que ha eido la politica de conflctos de nterés y que ests de
acuerdo con ella. La nstitucion para a que trabaja puede requerr a ciertas categorias
de DPP a presentar una declaracién confidencial de los inereses financieros y
actividades, de acuerdo con . periadicidad y forma prescrtas, ante una persona
competente.

33, s necesario e permiso de Ia nstitucién para  que trabaja antes de que se dediaue @
culquier actidad economica (empleo externo, ocupacion, actividad comercil o
profesien).

34 DPP podrd partipar sin permiso previ, salo que las normas de la nstitucion
especifiquen lo contrario, en toda actvidad que tenga que ver con el desarrollo
intelectual creacién de redes, formacion, investigacion, publicaciones y/o dfusion de
conocimiento  otros empleados publicos

12:12 Incompatibilidades

35. Los DPP 1o tendrin que cumpli ningdn periodo de carencia siempre que el emple
posterior en cualquier entidad (publica o privada) o ests relacionado con el puesto
ocupado como DPP, Esta relacion se entiende s ¢l DPP ha realizado o ha propuesto
contratos con esa entdad o ha propuesto regulaciones sobre el sector de actiidad
donde se enmarca a entidad. Para los DPP de categorias 2 o superior Ia Comision de.
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ética podrd establecer Ia obligatoriedad de presentacion de regstros de los empleos
posterores durante un periodo determinade.

1.2.13 Obligaciones cuando finaliza la relacion con Ia institucién

36. Los DPP que se separan de las instituciones para lss que trabajan no deben usar o
fevelar informacién confidencial que conazcan por razén de su servicio anteriory no
deben comunicarse con sus antlguos colegas para obtener nformacidn confidencial,

1.3 C.- DE RELACION

13.1 Cortesia y respeto

37.Un DPP debe tratar o los cludadanos, colegas, supervisares, compareros o
subordinados, con cortesiay respeto, s acoso © abuso fsio o verbal. Un DPP debe
evita en todo momento la conducta en o lugar de trabaio que,  pesar de no llegar 3l
nivel de acoso o abuso, pued legar acrear un clima de hostidad o ntimidacién.

132 Diversidad

35. Se espera de un DPP que actie con tolerancia, sensitiidad, respeto @ imparcialidad
hacia a5 culturas de otras personas.

133 Resolucion de conflictos

39. L0s DPP tenen a responsabildad de ponerse a disposicon de fos empleacos piblicos
que descen plantear preocupaciones en confianza y para hacer frente 3 tales
stuaciones de manera imparcial y sensile. £| DPP debe tratar de crear un ambiente
en el que el personal se sienta fibe de utlizar, sin temor a represalias, los canales
institucionales existentes para la. resolucion de. conflctos y para expresar sus
preocupaciones acerca de las situaciones que son o tienen el potendal de ser
confictvas

13.4 Relacion con los Medios de comunicacién

40, Un DPP no debe, sin autorizacion, proporconar a los medios de comunicacién, publcar,
 hacer deciaraciones pibicas relatvas a as poitcasy activdades de a nstitucdn para
1a que trabaja o de cuslquier cuestion poltica. £ fore de publiar y hablar sobre otros
temas, pero debe evitar cuslquier comunicacion piblica que o se sjuste 3 u posicidn
como DPP, que exige resena y tact.

41 Un DPP debe consultar los procedimientos especales que se hayan establecido para el
maneio de contactos con los medios de comunicacidn en Ia institucién para 13 que
trabaja. Normalmente, antes de responder o iniciar un contacto de prensa relacionados
con as poliicas y actvidades de la nstitucin para la que trabaja o de una cuestion
poliica debe consular 3 su superviar,

135 Declaraciones y publicaciones

42 € recuente que Ia nsitucén parafa que trabaja posea los derechos de autor de todo
el material escrto que el DPP produce como parte de sus deberes oficals, y tiene ¢
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derecho de publica este rabajo en Ia forma que considere aproplada. S a Instiucién
para I que trabaja no opta por publcar su trabajo, ¢l DPP pocrb, con a aprabacien de
su supervisor, publca su trabajo. Lo aprobacion se requiere también para as obras
preparadas en su tlempo libre, o antes de incorporarse 3 la insttucion para la que.
trabaja, i el tema de Ia obra se relciona con la institucién para la que trabaja o sus
actividades, o para cualquier cuestién de indole polica

1.4 D.- EN EL PUESTO DE TRABAJO

3. Los valores bisicos de imparcialiad, integridad y discrecion deben regr todos los
aspectos de su conducta en el trabalo.

14.1 Responsabilidad

44, Un DPP debe actuar dentra del dmbito de su autoridad en tado momento. Es e
responsable de las tareas que delegue en otras personas y se espera que elerza un
adecuado control y supervision sobre s asuntos de fos Que s responsable

142 Administracion econdmica y de los recursos materiales.

45 Un DPP tene Iaresponsablidad de asegurar que os recursos, locales y equipos de fa
institucion para Ia que trabajs son ulizados para 1a comisidn de los serviios de la
institucién para la que trabja y se espera que dedique su tiempo durante ls horas de.
trabajo a s actividades ofciales de a institucién para fa que trabaj.

143 Aceptacion de regalos condecoraciones y honores

46 Nunca se deben soictar regalos o favores en relacion con sus deberes en a nstitucién
para la que trabsja. Los regalos que puedan ofrecerse 3 un DPP siempre deben ser
recharados.

47, UnDPP o et autorizado  aceptar honores o condecoraclones oforgadas a ¢l mismo.
en relacian con sus funciones oficiles en a intitucidn para a que trabaa. S no hay.
ningin aviso previ y es imposible de rechatar, un DPP puede aceptario en nombre de
1a nsttucion para a que tabala, v luego informar

15 E.- DEBERES CIVILES Y POLITICOS

8. Todo DPP deberd conacer las normas de ciudadania. A este conocimiento debe unir un
cumplimiento exquisito, igual que el que debe exigr a sus subordinados y personas
bajo su responsabiidad

151 Actividad politica

49, Los DPP no pueden participar en actividades polficas o apoyar 2 un candidat
firmando con su cargo como DPP. £ DPP que acepta un nombramiento poliico debers.
poner su cargo a disposicion de fa nsttucion para fa que trabaja y comunicarlo al
6rgano de acreditacion correspondiente, para que defe en suspenso su cetiicado de.
oPp.
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152 Otras actividades

50. S slguns actvdad desrrollada externamente le genera duds en cusnto s podria
suponer un Incumplimiento de este codigo ético, un DPP debe buscar
asesoramiento de su supervisor o de a Comisin de £tica.

3. NORMAS DE CONTROL Y USO DEL CERTIFICADO

51 Las personas certifcadas que tengan la ntend6n de manifestar o dar a conocer el
certficado que han obtenido, deberén referirse 3 su certificacion en los siguientes.

52. “Certiflcadofa por EI “Organismo de Certficaan, segin el Esquema de Certificacion
de Personas de la Fundacion para los Compromisos de Caidad, com...Directvo
Pablco Profesional Categoris.

53. Ante un conocimiento 0 uso indebido o engafioso de un certiicado, se levard a cabo
una investigacién por el Organismo de Certficacén, cue podrd dar lugar en caso
necesario: a adopeion de meclidas

51, 1a Comisién de Certiicacon del Organismo de Certficacén o5 la_ autoridad
competente para la retirada de los certficados en los términos previstos en
esquema,

55. La Comisién de Certfcacion estudiard el nforme y el expediente y emitid su fallo, el
cual serd comunicado, 3 ravés de un escrito por parte del personal del Orgarismo de.
certficacion alinteresado,

56. €1 Interesado tendrd derecho 3 presentar alegaciones  la decison tomada. Las
alegaciones se realizarén por escrio y se dirigiran a a Comision de Certficacén,

57. Las personas sanclonadas con la retiada del certficado, doberdn remite los
certficados DP orginales al Director del Organismo de Certfcacion en el plazo que.
se ndique en la comunicacion. A artr de ese momento no se poda usar dechracién
alguna relacionada con e ertfcado.

4. SINTESIS DE VALORES Y POSICIONAMIENTOS DE UN DPP.

58, Los Directivos Pdblicos Profesionales rinden cuentas a los Gabernantes quiencs 3 su
vez rinden cuentas a la cludadania. Los DPP siguen un cocligo étco de acuerdo, entre
01105, 3 os alores mis strctos de ntegridad, honestidad, transparencia, objetividad
e imparcaldad.

50, €l ciclo directivo el cilo politca no son coincidentes intrinsecamente, de forma que
1a confianza debe ser articulada a ravés de mecanismos objetvos, como f evaluacién
del desempefio o el cumplimiento de s objetivos marcados a partir de la existencia
de un proyecto formal

0. Para determinar la retribucién de 1a DPP se tendrin en cuenta criterios de mercado, y
tendré una parte variable asociada al cumplimiento de objetivos y su evaluacion del
desemperio
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61, Un aspecto fundamental de los DPs s Ia necesaria dispasicén dehabiidades
personales y capacidades de control y mefora emoconal, que fe permitan adguirr ¢
Imprescindible iderazgo que demanda su funcién en a organizacion.

2. €5 cvidente que e DPP debe dominar un importante conjunto de discplinas
relaconadas con los diversos dmbitos -de caricter general y sectorsh  fin de
disponer de una visién poliédrica y de conjunto en relacién a a direccidn en I3 propia
organizacién, que le permita detectar estratégicamente las necesidades existentes y
armonizarias con a accén de gobierno.

6. Resulta imprescindible Ia reorientacidn de fa cultura organizativa interna en las
Instituciones, encaminandolas haci 1a mejora continua a plaificacion estratégica de
1a actividad, a consecucidn de objetivos y fa implicacion con a acién de gobierno

4. €1 fomento de I responsabiidad social piblica ha de ser uno de los valores en alza
para un DPP.

5. Un DPP ebe ser un lider 3 favor de la equidad y en I lucha contra el acoso laboral o
mobbing. Para ell, entre otas, debers promover el andliss de cima de trabajo y las
evaluaciones tio 3609 d fiderazgo.

6. Hoy es urgente fortalecer los princpios de eficacia y eficienci, los valores
organizacionales y contrbui a resolver la desafeccidn hacia algunos dmbitos del
espacio publco.

Autores: Antonio Alemany Loper, Sarah Alonso Frau, Manuel Blanco Martin, Javier
Bustamante Moreno, Luis Candil Martin, Catalina Cadera Crespi, Alfonso Delso Mediill, osé
Antanio Fuertes Cervantes, Soledad Gallardo Sonet, Selén Garcia del Ordi, Antonia Garcia
Quintans, Miaria Dolores Gerée Vals, M Teresa Gonzlez Ausn, Oscar Iglesias Ferndndez, Rail
lquierdo Rodrigues, Rodrigo Martin Castafo, Enrique Martinet Marin, José. Mazon
Gamborino, vin Molina Carbonel, Fernando Monar Rubia , Antorio Murllo Diaz, 13aki Ortz
Sénchez, Miximo Romeral Pefiay aime Tovar lover.
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ANEXO 1. SINTESIS DE LOS PERFILES DE LOS AUTORES.

Los perfles de s 24 miembros del Comité del Esquema autores de l presente publiacion, se

Esté fundamentalmente integrado por ficenciados/as, en poltica y/o sociologia (5), medicina
), informacin y/o comunicacion (3), ingenieta (3), economia (2), derecho (1) y psicologia
(1) Ademss hay titulados/as en antropologis, arquitectura técnica, rabajo social, enfermeria .
unoficia superio de fas fuerzas armadas

La mayoris (14) son de los cuerpos de ttulados superiores de empleados publicos (7 de
entidades locales, 4 de s Administracién Generaldel Etado y 3 de Comunidades Autdnomss),
personal estatutario (3} ylaboral(2) y 4 son electos o personal de cofianza.

Entre todos han realizado estudios de master, experto universtario o asimilados en 35
ocasiones, especialmente en direccian - de recursos humanos, de sistemas de informacisn, de
servicios sanitarios, de gestion de calidad, de centros educativos, de gestién clinica, de
empresas... de gestén - de entidades financierss, hospitalaia, pibiica local, de sistemas
integrados de salud, de polticas pablcas, de centros de atencién primari...-y aras varios -
como drogodependencias, sanidad, tecnologias de Ia informacién y las comunicaciones,
medicina preventiva, criminologia, estudios. internacionales, investigacion social aplicada,
audioria e calidad....

Su desempefio ademss de en las dreas que se deducen de su conacimiento adquirido se ha
desarrolado en otras como gerencia hospitalara, asuntos sochles y /o soclolaborales,
vivienda, urbanismo, dependencia, atencién al cludadano, evaluacion de organizaciones y
poliicas, movildad, sstemas de nformacion y comunicaciones, formacian, desarrollo loca,
audioria de cuentas, desarrollo econdmico, seguridad publica, presupuestos, emergendas
contablidad, industra,  seguridad  social,  cooperacion  nternacional,administracion
electronica, inovacien, varias ramas de derecho, atencidn primaria, geston de proyectos,
salud laboral, trismo, marketing piblico, educacién, ata inspeccién, gestion de la calidad,
gestion linicay defensa

Muchos son profesores universtaros o de escuelas de empleados piblicos ponentes y
autores de numerosas publicaciones. Varios desarrollan o han desarrollado areas en el émbito
internacional en el terreno institucion o de ONGs. Varios han alternado su trabalo en o con
Ias Administraciones - especialmente como consultores ~con el de a empresa privada

La mayoria iene mis de 15 afios de experiencia laboral y pertenecen a & teritorios distinos
del stado esparil.
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ANEXO 2.- SUSCRIPCION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA DPP

Yo Shiervaré ol presente Codiga de Conductay confirmo o

1. Actuaré profesionalmente, de forma eficz, eficinte, transparente & imparcial, y Vgl fa
consecuitn dl interés genaral y e cumplimiento de os objetivos de la organizacdn.

2. Me esforzaré en incrementar a competenciay el prestigio de os DPP sobre tado a través
o mi desempefio profesionaly mi actualizacion permanente

3. Administraré os recursos y bienes pbiicos con eficienciay vearé por su conservacién. No
utilzaré s mismos en provecho propio o de personas allegadas.

4. Mantendré una supervisién adecuada con las personas a mi crgo o bajo mi supervisién y
les ayudaré y anmare en el desarrollo de sus competencias profesionales.

5. Nollevare a cabo una tareasi no soy competente para levarla  cabo,

6. No revelaré nformacidn aue conozca por mi puesto de trabajo a menos aue sea requerido
por a ey o autorizado expresamente por mi organizacion.

7. Respetaré la Constitucién v el resto de normas que integran el ordenamiento juridco,
prestaré especial atencién a as que afecten  os DPPy las de seguridad y salud aboral

8. Guardaré el secreto de las materias clasficadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendré la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozca por
fazén de mi cargo, sin que pueda hacer uso de f informacién obtenida para benefcia
propio o de terceros, o en peruicio del interés piblico.

9. Me abstendre de Intervenir en cualquier ituacidn o asunto que suponga un conflicto de
intereses o que pueda nfuiren mi uicio profesionsl,

10. No aceptaré Incentivo, comisién, regal, benefico o cualquier otro favor o senicio en
condicones ventajosas de parte alguna nteresada,

11 No comunicaré intencionadamente informacion flsa o engafiosa que pueda comprometer
Ia integridad del proceso de certifcacién de personas

12 Cumpliré los requisitos de certiicacion del Organismo de Certficacion, procedimienos,
advertenciasy recomendacones que se hagan para os DPP certiicados

13. No actuaré de ningana forma que perjudique el Organismo de Certficacion, el Comité de
los Esquemss, el personal del proceso de certficacién y cooperaré plenamente con una
Investigacion en caso de supuesto Incumplimiento de este cédigo.

14 Me someteré aos procedimientos de quejasy apelaciones previstos en la crtficacion.

15. Entiendo que cualauier violacén de este codigo de conducta puede conducr  las
advertencias, suspension o retiada de la_ certiicacion de. conformidad con los
procedimientos del Organismo de Certicacion

Nombre: Firma y Fecha:
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