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Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa 

GT “No conformidades más comunes en las auditorías PECAL”

• OBJETIVO: Análisis de la información proporcionada por el AII, IAMDs y entidades de certificación sobre 

las NC en auditorías de PECAL 2110. 

• RESULTADOS: Presentados en Diciembre 2019. Puntos de la norma PECAL 2110 ed 4 con mayor número 

de No conformidades. Realizado Análisis (2017-2018)
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PECAL 2110
ISO 9001/ITs

PECAL 2110

Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa 

GT “No conformidades más comunes en las auditorías PECAL”
Resultados presentados en Diciembre 2019 de los datos 
analizados 2017-2018 
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• CONCLUSIONES:

Propuestas de diferentes acciones de mejora para los siguientes puntos:

• 4. Requisitos Generales del SGC

• 5. 2 Planificación

• 5.3 Apoyo

• 5. 4 Operación

• 5. 4. 2 Comunicaciones con el Cliente. 

• 5.4.6 Control de los Procesos, productos y servicios suministrados externamente. 

• 5.5 Evaluación del Desempeño 

Promover Guía de homogeneización de las auditorías internas 

Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa 

GT “No conformidades más comunes en las auditorías PECAL”
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Objetivos de la guía

• Analizar los diferentes puntos de la norma desde diferentes tipo de auditores

• Unificar criterios para la preparación de auditorías

• Lograr una trazabilidad a evidencias tanto a nivel PECAL, ISO e Instrucciones

Técnicas

• Compartir experiencias con diferentes auditores tanto internos como externos.

• Servir de orientación para la realización auditorías internas bajo el esquema PECAL

2110 ED 4.

Promover Guía de homogeneización de las auditorías internas

Comité AEC Industrias y Servicios para la Defensa 

GT “No conformidades más comunes en las auditorías PECAL”

• PROPUESTA DE MEJORA ELEGIDA
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• A partir del Diagrama de Pareto se decide planificar la elaboración de la guía 

en dos etapas:

• Primera fase: Los 12 apartados identificados con más NCs ( > 80 %)

• Segunda fase: Resto de apartados de la norma.

• Decisiones del alcance de la guía (Trazabilidad, PECAL, IT, ISO y apartados)

• Diseño de una plantilla de trabajo común. “Ficha de trazabilidad”.

• Decisiones organizativas:

• Equipos de trabajo (3-4 personas) para abordar los diferentes apartados de la norma, 

en reuniones autónomas.

• Reuniones mensuales de seguimiento de todos los grupos para intercambiar 

opiniones, debatir los puntos y unificar criterios de trabajo.

• Revisión final de todos los apartados (formatos y técnica) y Maquetación

Dinámica de trabajo
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-

Hitos más relevantes

Informes de situación en las sesiones plenarias del comité AEC de 

Industrias y Servicios para la Defensa

18 meses distribuidos en los siguientes hitos 

Hitos Fecha OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR

Creación del equipo y definición de objetivos. 05/10/2020

Creación de índice y grupo de trabajo por cada 

apartado.
18/11/2020

Seguimiento de actividades conjunta. 25/01/2021

Creación del primer borrador para revisión 15/05/2021

Inicio revisión conjunta del primer borrador. 26/06/2021

Finalización revisión borrador, planificación resto de la 

guía
18/10/2021

Finalización de los apartados de la guía. 24/01/2022

Presentación de la Guía. 31/03/2022

2021 20222020
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-

Documento

“GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA 

LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS INTERNAS EN EL ESQUEMA 

PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

10

-

Índice final.

1. Objeto 

2. Alcance

3. Definiciones y acrónimos.

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía
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GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-1. Objeto 

El objeto de esta guía es servir de orientación para la realización auditorías internas bajo 

el esquema PECAL 2110 ED 4.

2. Alcance

3. Definiciones y acrónimos.

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía
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GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-1. Objeto 

2. Alcance

El alcance de esta guía son los apartados de la norma PECAL 2110 ED 4.

Adicionalmente para algunos apartados se incluyen referencias a los puntos de las

instrucciones técnicas del Área de Inspecciones Industriales de la DGAM y algunos

puntos ISO asociados.

3. Definiciones y acrónimos.

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía
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GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-
1. Objeto

2. Alcance 

3. Definiciones y acrónimos

Se consideran las definiciones y acrónimos del apartado 3.3 de la norma        

PECAL 2110 ED 4

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía



2º Encuentro  de la industria nacional en el sector  de Defensa

14

GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-
1. Objeto 

2. Alcance

3. Definiciones y acrónimos.

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

No se propone ningún mapa de procesos específico, se referencia a:

Competencia……………..PECAL 2110 apartado 5.3.3

Material falsificado…….…PECAL 2110 apartado 5.4.6.2

Gestión de riesgos… ……IT-02 CMDIN/GT2 ed 9 apartado 6.6(a)

Gestión de configuración..IT-02 CMDIN/GT2 ed 9 apartado 6.6(a)

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía
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GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-

Trazabilidad de todos los apartados PECAL 2110 ED 4.

Inclusión de evidencias asociadas a las IT en los apartados siguientes;

5.2.1 Planificación de los riesgos…..IT-4201.01C

5.4.1.1 Plan de la calidad …………..IT-4201.05D

5.4.1.2 Gestión de configuración…..IT-4201.08A

Trazabilidad de apartados PECAL con el  apartado ISO 9001 relacionado. 

Referencias a otros documentos/normativas: 

UNE-ISO 31000. Gestión de Riesgos

ISO 10012. Sistemas de Gestión de las mediciones

PA/42/03. Gestión de no conformidades, acciones correctivas, desviaciones, concesiones y 

cambios.

1. Objeto 

2. Alcance

3. Definiciones y acrónimos.

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía
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GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-1. Objeto 

2. Alcance

3. Definiciones y acrónimos.

4. Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

7. Bibliografía



2º Encuentro  de la industria nacional en el sector  de Defensa



2º Encuentro  de la industria nacional en el sector  de Defensa



2º Encuentro  de la industria nacional en el sector  de Defensa

19

GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-

1. Objeto 

2. Alcance

3.   Definiciones y acrónimos.

4.   Esquema PECAL. Procesos considerados.

5. Matriz de trazabilidad de puntos de la norma (Ficha de trazabilidad)

6. Conclusiones

• La conclusión va ligada al objetivo: disponer de una guía que ayude a los auditores internos a
interpretar, solicitar evidencias y mejorar la operativa del proceso de auditorias, con mayor alineamiento
a los requisitos PECAL 2110. Para lo cual se ha puesto el foco en:

• Análisis de los diferentes puntos de la norma PECAL 2110 y las instrucciones técnicas.
• Propuestas y recomendaciones tendentes a una unificación de criterios.
• Elaborada por algunas de las principales compañías españolas del sector, contando además con la 

participación de auditores externos independientes, que ha aportado conocimiento y experiencia a 
la misma.

• Responde a las experiencias y lecciones aprendidas en los procesos de auditoría de los diferentes 
autores.

• Conseguir una mejora continua en el cumplimiento de la norma PECAL 2110, que redundará en 
mejores productos y servicios y un incremento de las satisfacción de las partes interesadas y 
grupos de interés.
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GUÍA DE RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS 
INTERNAS EN EL ESQUEMA PECAL/AQAP BAJO LA NORMA PECAL 2110”

-• PECAL:
PECAL -2110 (Edición 4). Requisitos OTAN de Aseguramiento de la Calidad para el Diseño, el Desarrollo y la Producción. Ministerio de 
Defensa

• IT:
IT-02 CMDIN/GT2. Instrucción Técnica para la Realización de Auditorías según el Esquema de Certificación PECAL/AQAP serie 2000. 
Julio 2021
IT-4201.01 C. Instrucción Técnica. Proceso de Gestión de Riesgos. Elaboración y Evaluación de Planes de Gestión de Riesgos. DGAM-
AII. 14/10/2014
IT-4201.08A. Instrucción Técnica. Proceso de Gestión de Configuración. Elaboración y Evaluación de Planes de Gestión de la 
Configuración. DGAM-AII. 12/01/2015
IT-4201.05D. Instrucción Técnica para la Elaboración y Evaluación de Planes de Calidad según PECAL 2105 y PECAL 2210. DGAM-AII. 
08/11/2019

• ISO
UNE-EN ISO 9001:2015. Sistemas de Calidad. Requisitos. AENOR
UNE-EN ISO 9000:2015. Sistemas de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
UNE-ISO 31000:2018. Gestión de Riesgos. Directrices
ISO 10012:2003. Sistemas de gestión de las mediciones — Requisitos para los procesos de medición y los equipos de medición.

• AII
PA/42/03. Gestión de no conformidades, acciones correctivas, desviaciones, concesiones y cambios. 25/10/2017

7. Bibliografía
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Muchas Gracias


