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Medicion desempeiio en la cadena de suministro

Grupo de trabajo

» Composicion del GT (Miembros-empresas)

Manuel Delgado GENERAL DYNAMICS-SANTA BARBARA-Responsable Calidad Stock
Nathamar Dudamell GMV - HW Manufacturing and SQA Manager

Roberto Jesus Garcia Garcia THALES PROGRAMAS — Quality Assurance Engineer

Sandra Sanchez INDRA — Ingeniera de Calidad Defensa y Seguridad

Rosario Jiménez Vicente (co-lider) NAVANTIA - Jefa de Calidad Compras y Financiero

Pedro Gil Baez (co-lider) AIRBUS DEFENCE & SPACE - Source Domain Quality
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Establecer un marco de referencia y recomendaciones aplicables (guia) al
control y monitorizacion de la cadena de suministro en los sectores de
aeronautica, aeroespacial y de defensa espanol.



Medicion desempeiio en la cadena de suministro

Relacion Cliente proveedor

0Q OT OC = On Customer Satisfaction

KPls, Métricas = Contractuales

Proveedor

Cliente



Medicion desempeiio en la cadena de suministro

Red de relaciones contractuales,
Nacional/Transnacional

Si no existe Armonizacion = Ineficiencia del sector



Medicidon desempeiio en la cadena de suministro

Guia de medicion de desempeio en la cadena de suministro

Armonizacion Cadena de suministro

Lenguaje comun Mas competitiva

Entendimiento
mutuo

IMlas robusta

IMas Resiliente
Colaboracion

Confianza
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Alcance:

Material o servicio suministrado por un proveedor
en los sectores de aeronautica, aeroespacial y de
defensa espanol.

Objetivo:

Medir la eficiencia y el cumplimiento de estos socios
de la cadena de suministro, en términos de calidad,
plazo y otros aspectos.

#TEDAE_AEC
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Cumplimiento de los requisitos exigidos
por normativas y regulaciones existentes

en los sectores
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Medir la eficiencia y el cumplimiento de estos socios.

Definir unos indicadores (KPI) para el seguimiento de las
actividades relacionadas con el proveedor en todas las

relaciones contractuales que tenga con la compania.
HTEDAE_AEC
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Responsabilidad (Liability)
Cuando se detecta una falta de conformidad del producto,

establecer la responsabilidad de forma inmediata en la no
conformidad del mismo no es facil en todos los casos.

#TEDAE_AEC
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La causa raiz y responsabilidad requiere estudios largos y
complejos en algunos casos, y no suelen estar a tiempo para
caracterizar un indicador operacional completo para el proceso

2uia

PHRA FL ANALJSIS
JFCAUSA A
FACTOR HUMANG

Para los casos dudosos se asignara la responsabilidad inicial al
proveedor. HTEDAE_AEC



Los indicadores
deben ser
calculados y
controlados
para cada sede

industrial de
forma
individual.
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. |
a Entrega a tiempo (On time Delivery — OTD)

ON-TIME DELIVERY

i :'93‘]318 Media de Retrasos (Delay Average — DV)
SN
OV SR

Pedido pendiente (Backorder — BKO)

, ™\ Tasa de escapes (Item scape rate, IER)

Tasa de concesiones (Concession Rate, CR)

#TEDAE_AEC



Producto Falsificado

TEDXE

comité de calidad
de TEDAE
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Eleccion de indicadores basicos/generales optimos.

#TEDAE_AEC
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OTD = Numero de entregas realizadas a tiempo /
Numero de entregas realizadas

ON-TIME DELIVERY

IER= N° No Conformidades detectadas durante un
periodo / N° de productos entregados en ese periodo

ey
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2
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Indicadores de Calidad de la Relacion Operacional

(ORQ)
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Desviaciones de

los objetivos de |
desempefio e \
interpretacionde |
las causas raiz

#TEDAE_AEC
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Plan de
accion ante

desviaciones,
y mitigacion. P LAN D E

#TEDAE_AEC
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Relacion e influencia de los indicadores
de performance en otras etapas del
proceso de compras

#TEDAE_AEC
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Bases de Datos
proveedores

e -
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comunes del 3 .
sector =
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Oportunidades generadas por una base de datos de proveedores.

Se gestionarian,,

Datos del suministrador

Estado de Certificaciones y
Autorizaciones

. Capacidades industriales
Base de

Datos de
Proveedores
Sectorial

Datos generales del tipo de
Producto/Servicio

Performance del proveedor en los
distintos paquetes de trabajo

Ejemplo, Base de datos EASIS en

Francia (Qualifas)
HTEDAE_AEC
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