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Grupo de trabajo

Estrategia dos co-líderes, reparto de tareas y reuniones peer to peer.
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mutuo
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Alcance:

Material o servicio suministrado por un proveedor 
en los sectores de aeronáutica, aeroespacial y de 
defensa español.

Objetivo:

Medir la eficiencia y el cumplimiento de estos socios 
de la cadena de suministro, en términos de calidad, 
plazo y otros aspectos.
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Cumplimiento de los requisitos exigidos 

por normativas y regulaciones existentes 

en los sectores 
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Medir la eficiencia y el cumplimiento de estos socios.

Definir unos indicadores (KPI) para el seguimiento de las 
actividades relacionadas con el proveedor en todas las 
relaciones contractuales que tenga con la compañía.
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Responsabilidad (Liability)

Cuando se detecta una falta de conformidad del producto,
establecer la responsabilidad de forma inmediata en la no
conformidad del mismo no es fácil en todos los casos.
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La causa raíz y responsabilidad requiere estudios largos y
complejos en algunos casos, y no suelen estar a tiempo para
caracterizar un indicador operacional completo para el proceso

Para los casos dudosos se asignará la responsabilidad inicial al 
proveedor.
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Los indicadores 
deben ser 

calculados y 
controlados 

para cada sede 
industrial de 

forma 
individual.
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Entrega a tiempo (On time Delivery – OTD)

Media de Retrasos (Delay Average – DV)

Pedido pendiente (Backorder – BKO)

Tasa de escapes (Item scape rate, IER)

Tasa de concesiones (Concession Rate, CR)



#TEDAE_AEC

Producto Falsificado Riesgo del Proveedor

Calidad de la Relación Operacional  - ORQ



#TEDAE_AEC

Elección de indicadores básicos/generales óptimos. 
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OTD = Número de entregas realizadas a tiempo / 
Número de entregas realizadas

IER= Nº No Conformidades detectadas durante un 
periodo / Nº de productos entregados en ese periodo

Indicadores de Calidad de la Relación Operacional 
(ORQ)
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Desviaciones de 
los objetivos de 
desempeño e 
interpretación de 
las causas raíz
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Plan de 
acción ante 
desviaciones, 
y mitigación. 
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Relación e influencia de los indicadores
de performance en otras etapas del 

proceso de compras
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Bases de Datos
proveedores
comunes del 
sector



#TEDAE_AEC

Medición desempeño en la cadena de suministro

Se gestionarían , 

• Datos del suministrador 

• Estado de Certificaciones y 
Autorizaciones 

• Capacidades industriales

• Datos generales del tipo de 
Producto/Servicio

• Performance del proveedor en los 
distintos paquetes de trabajo

Ejemplo, Base de datos EASIS en 
Francia (Qualifas)
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