EXPERIENCIA DE CLIENTE EN LA ERA DIGITAL

Francisco Servia
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Concentracion del mercado de la alimentacion en Espaiia

= Resto cadenas y canales
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Esquema de innovacion del S.XX

Experiencia

de cliente

Esquema de innovacion de la era digital




Pero ... éen qué sentido esta mejorando |la
Experiencia de Cliente en esta Era Digital?
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Personalizacion
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@ Average Dermatologist
@@ Greedy Fusion Algorithm
A Top Individidual Algorithm
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Figure 1 — An example of a melanoma skin lesion

(left) and a benign mole (right)

Fuente: IBM
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Tecnologia
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Personalizan
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Ubicuidad
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Conveniencia




"Sile hubiera
Pregumtado a la éente
jué querfanj me habrian

iCI‘IO que un caba”o mas
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Personalizacion Ubicuidad Conveniencia

Veamos un ejemplo ...
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< "Alexa, play the song with the lyrics.." | < "Alexa, play the song of the day."
)1

"Alexa, play happy pop music." \ 3 "Alexa, play Rihanna's latest single."




Idea clave: haz mas de lo que les gusta a tus
clientes y menos de lo que no



Y, por supuesto, haz lo que necesitan,
, cuando y como lo necesitan
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Francisco Servia
M franservia@gmail.com '@' @franservia

m Francisco Servia y @franservia




