XXIV Congreso QAEC
de Calidad en

.o Automocion 4.0

Preparados para Cre@ge i

Pamplona, 3 y 4 de octubre de 2019

-

\‘" =
e
b

X
\‘%‘iég:‘ Zals

DEUTZ BUSINESS SCHOOL, nuestra manera de BS'
desarro,lar y QEStiOnal" EI talento DEUTZ BUSINESS SCHODL®



“Nuestra manera de desarrollar y gestionar el talento”

Carolina Grau Ferrando

Directora , DEUTZ BUSINESS SCHOOL



XX Calidad DEUTZ SPAIN BS

Automocion 4.0

Preparados para crecel DEUTZ BUSINESS SCHODL®
= |ndustria: APROVISIONAMIENTO GLOBAL
Mecanizado y E—
montaje de ®
componentes de DEUTZ
motores industriales
= Empleados: 570 Q : ?
= Producto: Bloque
motor, Culatas, Bielas
y Engranagjes.
PIEZAS 33.038.000
roveEDoReE = Q
= 12 Paises (HQ P .
Colonia)
Alemania Espafa Inglaterra Italia Argentina Republica Checa
il w syl > R [ [ s s IRl
u 72 Proveedores Turquia Polonia India Slovakia México

C* 2 Proveedores : 2 Proveedores 6 Proveedores 3 Proveedares I“‘ 1 Proveedor
- 269.000 piezas & 2.202.000 piezas 1.011.000 piezas 29.000 piezas

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



X lidad Cualificacién de DEUTZ SPAIN BS

Automocion 4.0

®
. S — DEUTZ BUSINESS SCHOOL
Preparados para crecel

DEMANDA DE CUALIFICACION
46% trabajadores (< 40 anos)

FORMACION NO AFiN
1/5 trabajadores estan

BAJA CUALIFICACION
>50% trabajadores sin

46%

cualifcados en oficios no estdn interesados en trabajar y

cudlificaciéon o sélo con

relacionados. seguir formdndose. No existe

formacion bdsica.
oferta académica en la region

para conciliar frabajo y

formacion
ESO Bachillerato  Grado Medio Grado Superior Universidad
B No studies GCSE A levels VT - Medium degree m VT - High degree H University studies
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DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



X Calidad Contexto socioeconomico regional BS

Automocion 4.0

Preparados para crecer

23,1%

(6,7 UE)

DESEMPLEO
Extremnadura es la 5° region en
UE y la 2° en Espana con la
mayor tasa de desempleo. (¥)

50,3%

(15,2 UE)

EMPLEO JUVENIL
Mdas de la mitad de los
jévenes en Extremadura
(entre 18 y 24 anos) estdn
desempleados -2016- (*)

DEUTZ BUSINESS SIJH('.HJL®

EU-28 = 8.6%
Bl =<:3%

[ ] 44% -6.5%
| e.8%-108%

' 10.9% - 17.1%
| XA

PERSPECTIVAS DE LOS
JOVENES
Una quinta parte de la
juventud en Extremadura (18-24
anos) ni trabaja ni estudia (*)

30,4%

RIESGO DE POBREZA
Casi una tercera parte de los
ciudadanos de Extremadura

se encuentran en riesgo de
pobreza o marginacioén (**)

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®




XXIV Congreso
de Calidad en E
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Preparados para crecer

feedback

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXV ,
A DEUTZ SPAIN, Desafios futuros BS'
P AUtomOCién 4.0 IJEUTZBUSINESSSI:H!‘JIJL®
reparados para crecel
« Cualificacion 4.0
/ Como preparamos a\

o
k'g nuestros trabajadores
1 para la industria 4.0?

-
Ilj\ E e Dotando a los
]

MECHANICAL

Trabajadores trabajadores de
indefinidos DEUTZ de la
Trabajadores oportunidad de

compatibilizar la
formacion con el
trabajo

temporales

PRODUCTION LINE

Y B
P

e Ofreciendo las
condiciones para
realizar un Grado

% _‘-_'_-i_-; 7 fﬁy Medio o Superior
o / :g / __________ 7 //‘:O% ______ * Alineando las
% ‘.’&_ /Afi /A %”!i é k educativas /

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®
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X idad < DOBLE ESTRATEGIA BS'

7 Automocion 4.0

®
- e - DEUTZ BUSINESS SCHOOL
Preparados para crecer

BS

m@ DEUTZ BUSINESS SCHOOL”
DEUTZ SPAIN DEUTZ BUSINESS
SCHOOL

Politica de Gestion

de Personas Escuela
de Management

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



X lidad PLAN ESTRATEGICO BS'

la, Automoc:on 4 0
ec al

;Como se hace? Acciones

CON LAS

PERSONAS

+

Hay que

medirlo

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



X lidad LA CASA DE LA FORMACION BS

Automocion 4.0

e ErER IR E S (ArERET DEUTZ BUSINESS SCHODL®
Preparados para crece

SISTEMA FORMACION PROFESIONAL LEAN-Academy
DEUTZ SPAIN

FORMACION y Fali] conmwicans of PROFESIONALIGAD peesal =

CATIOORIA ﬂ n FP-GRADO SUPERIOR
r ey s
v
i
i

UMV TARD

B
=
3
e
= |
B
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H
g
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i
(ER N

Supervisones / Teouons ances mux. (mctrolog, mantcnimicnts, ciided) DPS / Jefe de tumo [ Responsabie rea.

DEUTZ SPAIN : Invertimos en CAPITAL HUMANO

Trabajadores con Trabajadores cursando Trabajadores con pre-matricula Trabajadores con Trabajadores con
Certificado de Profesionalidad Grado Medio mecanizado para Grado Superior Lean Manufacturing Lean Practicioner

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXIV '
Calidad BS
Automocion 4.0

F‘r'*|"1m‘ Sy DEUTZ BUSINESS SCHODL®
eparatos pPalra CreCel

TALENTO

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXIV Congreso
de Calidad en

la Automocion 4.0
Preparados para crecer

|dentificar

Seleccionary atraer

Incorporar

Desarrollar y Fidelizar

TALENTO

LOOKING
FOR /4
TALENT 4"

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXIV C . IDENTIFICAR EL BS
Calidad er
_TALENTO )

Valorar qué necesidades
técnicas tengo en mi empresa
DPT

Via interna: Via externa:
Evaluacion del desempeno, Universidades / Redes Sociales/ BS
Promocion Interna

BS

DEUTZ BUSINESS SBHO0L®

A f

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

0
=

‘ "'r ; l

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXV € BS
Calidad 1. IDENTIFICAR EL TALENTO

AutomOCi 0’ n 4l0 DEUTZ BUSINESS SIJH(‘.llJL®

Preparados para crecer

Seleccion

AULA TALLER
HELLER

Examen L.E.S

Entrevista personal

Aula Taller de Deutz Business School Test de
Competencias e
Inteligencia
Formacion Profesional emocional

DUAL (8° Edicidon Programacién avanzada
de mecanizado por arranque de viruta.
1? edicion Instalaciones eléctricas)

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®




)$)(IV Congreso B S
de Calidad en 2. ATRAER EL TALENTO

\a Automocion 4.0

Preparados para crecer

DEUTZ BUSINESS Sl:HI:llJL®

« MARCA DEUTZ

- Diversidad

« Conciliaciéon

- Planes de igualdad

« Politica Medio ambiental
« Imagen en Redes Sociales

« Condiciones salariales

« Deutz Business School

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXI(}fulidqd OFERTA FORMATIVA BS

®
. S — DEUTZ BUSINESS SCHOOL
Preparados para crecel

Posgrado Experto Profesional Lean Practitioner Formacion Profesional Dual

Posgrado Especialista Universitario Yellow Belt & Six Sigma
Industria 4.0
Master Universitario en Lean & Six Sigma

Executive Master en Lean y Desarrollo de
Competencias Directivas

Taller LEAN

Posgrados y
| ) Mdsteres @
x| QAWEQ e @ Universitarios ﬁ s
b
Cambridge
School
. Congresos y seminarios
PET - Preliminary
Formacién técnica y econdmica
FCE - First Certificate . apd

Formacion ejecutiva

CAE - Advanced Formacién por competencias y habilidades

B CAMBRIDGE ENGLISH

Language Asse ssment ~

E
W HELLER proverton PSUMIMEC @ ITURI _jwacren

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXV € BS
Calidad 2. ATRAER EL TALENTO

Automocion 4.0

Pf(—?| arados para crecer

DEUTZ BUSINESS SIJHl'.llJL®

Seleccion

Expediente
académico

Idiomas

Asessment Center

HIGH POTENCIAL PROGRAM

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXV € BS
Calidad 3. INCORPORAR TALENTO @

Automocion 4.0

pf6| aracdos para crecer

2 semanas de intfroduccion
a los valores y al modelo de
gestion de la organizacion

/\ BYA /} g{ al Jf i Networking con diferentes

perfiles de la empresa para
establecer una primera red
de contactos

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®




XXV ¢ : BS
Calidad 4. DESARROLLO Y FIDELIZACION DEL TALENTO

Automocion 4.0

®
. A n e DEUTZ BUSINESS SCHOOL
Preparados para crecel

Plan de Evaluacion Desempeiio / Plan de Formacion y Carrera Profesional

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



xxuex lidad BS
alida . s -
Automocidn 4.0 Evaluacion del desempeno

®
) I e e DEUTZ BUSINESS SCHODL
Pre| arados para crecer

Per_fil técnico

Perfil competencial

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



X lidad Modelo SPQ-VADPT. Una herramienta BS
AUtomOCIon 40 pqrq evqluqr eI talento inierno DEUTEBUSINESSSCHOUL®

Prepara 1 Crecel

Experiencia 10 Experiencia 10
S 20 Académica 7
Formacion 10

. Saber Idiomas 3 °
= 2
3 Procesamiento y sintesis de la informacion 7 <
= Capacidades Analiticas |13 =
3 Complejidad de las tareas 6 I
2 g
S Iniciativa y toma de las decisiones 8 S
= P =
S Capacidades Gestoras |17 Nivel de planificacion y/o programacion 5 =
=3 Poder : : S
2 Polivalencia del puesto 4 b
<l 2
% Capacidades Interpersonales | 5 Tipo de relaciones sociales (internas/externas) 5 =
o] — 3
g Sobre recursos econdmicos (ingresos) 11 @
o
S Sobre recursos economicos (gastos) 6 =
2 E
° 15 Sobre recursos econdémicos (inversion) 4 =
= Responsabilidad 45 o g
obre personas =
= Querer P 10 .
03.2 . . o
= Sobre procesos organizacionales 7 =
(a3 (&)

Sobre impacto a clientes 7

100 100 100

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



%o Calidad 1 BS
Je canaad H
O S 40 Modelo de Competencias

Preparados para crecer
-
4 perfiles

DEUTZ BUSINESS Sl:HI:llJL®

Gestion de la . Gestion , Gestion de
, Gestion de la tarea : Gestiéon personal
informacioén interpersonal personas
Comprender Realizar tareas Comunicar Mostrar respeto Motivar
informacion
-
Analizar Decidir Cooperar Ser tenaz Gestionar
personas
e — —o 'Y
- &
>
Innovar Organizar Influir Mostar flexibiidad Dirigir equipos
A - 1 ?
Desarrollar una vision Ser emprendedor Establecer una Controlar las Inspirar
red de contactos emociones negativas *
[ 2 L 2 - &
’ Alcanzar objetivos ’
L 2
Operario/ administr ativotécnico @———@ Responsable sin equipo &——4A Responsable con equipo o @ Gestion

DEUTZ BUSINESS SCHOO




XXV € BS
Calidad Escuchamos a las personas

Automocion 4.0

®
- 1 - S DEUTZ BUSINESS SCHOOL
Preparados para crecer

Andlisis DAFO con Motivaciones e inquietudes
toda la plantilla personales. Reunidn con la
direccion de RR.HH.

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXV
Calidad
Automoc:on 4.0

Preparados par

BS

DEUTZ BUSINESS SCHODL®
a crecer

PLAN DE FORMACION COMPETENCIAL

FORMACIONES REALIZAR TAREAS ANALIZAR

OFIMATICA 0 - HATAS. TOMA DE DECISIONES

28 - Escucha activa
29 - Gestidn reconocimiento

INFLUIR

ICHA ACTIVA

DEClDlR RESPONSABLE
SIN EQUIPO

TECNICO /
ADMINISTRATIVO

30 - Gestidn emociones y conflictos coMUNl(:AR

31 - Trabajo en equipo

32 - Coaching grupal

33 - Liderazgo situacional

34 - Equipos de alto rendimiento

35 - 7 hibites personas altamente eficaces

36 - Liderazgo de equipos

IFORMACIG MOSTRAR RESPETO

SESTION EMOCIONES NFLI QR

37 - Gestion mapas mentales
38 - Presentaciones eficaces
39 - Técnicas de habilidades sociales

40 - Método negociacidn harvard

CONTROLAR LAS SER EMPRENDEDOR

fr-mse EMOCIONES NEGATIVAS

42 - Un equipo de cine 30 « GESTION EMOC 08

@ seooonecocuconwrvo - DECIRIR DESAROLLAR ALCANZAR
I INNOVAR o UNA VISION , OBJETIVOS

CON EQUIPO

42 - UN EQUIPO DE CINE

46 - Gestion informacidn - ofimética - 9 ‘ 32 - COACHING GRUPAL
47 - Gestién del tiempo MOTWAH | OHGANIZAH
S GESTION AECONOEIMIENTO - 20 s e ‘ £ J NTALES ESTARLRGER UNA INSPIRAR
43 - Standard Work TRABAJO EN EQUIPO - 31 RED DE CUNTACTDS o R S
49 - Hras. resolucidn problemas (LEAN) TECNICAS DE COMUNICACION EFICAZ - 52 TECNICAS i i

- Hirtas. toma de decisiones
- Andlisis Value Stream Mapping

- Técnicas de comunicacion eficaz

36 - LIDERAZGO DE EQUIPOS

53 - Comunicacién directiva
28 RICHAACTIVA COACHING GRUPAL - 32 ®
54 - Gestidn del conocimiento 41-DIsC AGILE Y SCRUM - 45 DEUTZ
=+ A

Plan de Carrera : masters, idiomas, liderazgo...

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®




XXV Conareso
= Cdllddd en BS
o Automocion 4.0

Preparados para crecer

DEUTZ BUSINESS Sl:HI:llJL®

PLAN DE FORMACION COMPETENCIAL

HABILIDADES DESEMPENO

Agrup. Tecnolsgica

Gestion visual de defectos Programacion auténoma

Liberacion auténoma puesta a punto Responsabilidad calidad en cliente 5 CLUSTE RS

Q\Q\\ COMPETENCIAS
Ad Tapas o Non-Core: Mag. especiales

mulbusilos asonvica p %‘
L,

Responsable
sin equipo

D3 Piezas prisméticas o bielas: mag.
NC-autorrV doble husilio/ 5 ejes

Responsable
€on equipo

Il E1 Lavadoras, Irat. term., crackeado
laser. General

> Ep Lavdoras, L tem, cackeado
=i laser: 100% aufomalizadas

SESTIGN pE pERSONRS

biela

Gestion
TPM nivel 1-2

TPM nivel 1-3

SPC/ Capacidad procest cion
Control del producto y Check - Control sg\w\
TPM nivel 1-4 Contol 100% producto y aseg. calidad en cliente GESTION pER
Habilidades-Mantenimiento Habilidades-Calidad ®
DEUTZ

DEUTZ BUSINESS SCHO



XXV C . BS
Calidad 1 Iniciativas de desarrollo y participacion

Automocion 4.0

Preparados para crecel

PISUBEID. . | sz
%mm[rﬂfge ‘ ‘

GESTORES DEL
- CAMBIO
MEDIDA

DEUTZ BUSINESS SIJHl'.llJL®

@

s prsenss b ko o wastiacuprse | pONSOLIDADA - LB
CAMBRIDGE GESTORES DEL
CAMBIO
Infroducir politicas Gestionar Cambio
de moltivacion cultural

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXE/ omo E
aliaa o o o N
Automocion 4.0 Iniciativas sociales

Preparados para crecer

s povsanss Z maton de nuestra empresa

RV b
9 - o -

P X

e
L7

‘;.

REYES MAGOS

Introducir politicas
sociales

DEUTZ BUSINESS SGHDIJLE

ULTIMO DIA JUBILACION

Implementar politicas
senior

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XXV ) , 4 BS
falided o Lineas estratégicas: La COMUNICACION

Preparados para crecer DEUTZ BUSINESS SCHOOL
ApPP comunicacion interna
A CAMBIO CULTURAL
. . wen_ - COMUNICACION
Revista para los frabajadores T |
Junio 2017 Febrero 2018 Julio 2018
. Plamwn
Propuestas de mejora S
incentivadas ng i(.)l

ene 2017 - febrero 2019 ene 2017 - febrero 2019
Reunién anual con
Direccion RR.HH. SERESCO

Atencién al

trabajador

57 horas 226 horas

| REUNIONES COMITE ENCUESTAS DE COMUNICADOS
7

EMPRESA Y SINDICATOS SATISFACION AR U
Mejoras en la 398 g;:m
comunicacion

107 4435
Reuniones en —
RRHH. 79 %wugt;
P

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



XX'E/ lidad BS
alaa .
Automocidn 4.0 Cuadro de mandos: Dashboard

AnAaradae mara Araco IJEUTZBUSINESSSI:H&‘JIJL‘E
Preparados para crecel

DASHBOARD 2019

Perspectiva Cliente interno Perspectiva Cliente externo Perspectiva Financiera
/ COMPROMISO —\

N 2 ¢
Qaos

T e Comtmiests v

S
g - -

Perspectiva Procesos Internos

PEL-KPIs [~ PE2-KPIs == PE3-KPIs = PE4-KPIs o PES-KPIs PEGKPIs

{ Indicadores auxiliares 4 Piramide edad

SATISFACCION CLIENTE i

Economic Value Added®

coengprottsa ‘% f @

OpetrgProfanis 3528505 el 2w

|

| |

[ ]
A “m) > . ot of capita 75 ercienda araniza i .
@@L = — S - .. ]
- 5) 51 I
- ‘/.- wn

/" incrames nto EVA.

P

PALANCAS ESTRATEGICAS (PE) DE GESTION DE PERSONAS

DEUTZ BUSINESS SCHOOL®



BS| DEUTZ BUSINESS SCHOOL .Gracias por su atencion!

CAROLINA GRAU | DIRECTORA DEUTZ BUSINESS SCHOOL | Carolina.grau@devutzbusinessschool.org

www.deutzbusinessschool.org


mailto:Carolina.grau@deutzbusinessschool.org

