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01
Introduccion



Laimportancia de los estandares de normalizacion

Sucinta regulacion del Cédigo Penal

— La somera regulacion de los requisitos que debe cumplir un modelo de Compliance de acuerdo al
Caodigo penal puede propiciar una gran diversidad de modelos, desde los mas exigentes a los mas

laxos.

— Este contexto dificulta la puesta en valor de modelos verdaderamente robustos, a falta de un patrén

general de medicion.

— Frente a esta diversidad, se corre el riesgo de que cualquier modelo de Compliance penal fuera

automaticamente cuestionado.

— Fijar modelos alineados con las mejores practicas generalmente aceptadas reduce esta

incertidumbre.

— Estos marcos de referencia generalmente aceptados ademas ofrecen confort a la organizaciéon y a
terceras partes al ser ampliamente reconocidos en el mercado, y en algunos casos, hasta

certificables.
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Principales estandares de normalizacion en materia de
compliance
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02
Las Normas UNE



LaNorma UNE 19601:2017

Introduccion

En el afno 2017 se publicé la Norma Espaiola (UNE) 19601 sobre Sistemas de gestion de

Compliance penal, primer estandar oficial que favorece la homogeneidad en Espaia entre sistemas de

gestion para la prevencion de delitos en las empresas.

La Norma UNE 19601 establece un marco de referencia completo que no solo permite disponer de
Sistemas de gestion de Compliance penal alineados con las exigencias del Codigo Penal espafiol, sino
que, al compartir estructura y simetria con las normas de alto nivel (ISO), resulta sencillo tanto integrar el
entorno de Compliance penal en una superestructura de alcance mas amplio basado en el estandar ISO
19600, como disponer de un sistema especifico de gestion anti-soborno, basado también en el estandar
ISO 37001.

La Norma UNE 19601 recoge buenas practicas consolidadas a nivel internacional en la practica del

Compliance.
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LaNorma UNE 19601:2017 (cont.)

La Norma UNE 19601 se compone de

requisitos (aspectos clave sin los cuales no se

obtendra la certificacién) y directrices o guias

(recomendaciones de las cuales no depende la
obtencién de la certificacion) relativos al disefio

del Sistema de gestién de Compliance penal.

Los elementos clave de la Norma UNE 19601
se encuentran esencialmente en los apartados
4 a 10, que detallan los requisitos y directrices
relativos al disefio y desarrollo de Sistemas de

gestion de Compliance penal.

1. Ambito

2. Referencias normativas
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3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacion

9. Evaluacion del desempeno

10. Mejora




Otras Normas UNE

UNE 19602:2019 sobre Sistemas de

PNE 19603 sobre Sistemas de gestion . .
N , _ _ PNE 19604 sobre Sistemas de gestion
gestion de Compliance tributario,

publicada el 28 de febrero de 2019.

de Compliance en materia de libre , l
_ de Compliance socio laboral.
competencia.
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03
Los estandares IS0



IS0 37301sobre Sistemas de gestion de Lompliance

Aspectos generales

— En abril de 2021 se publico el estandar ISO 37301 sobre Sistemas de gestiéon de Compliance.

— Esta Norma ISO, que va mas alla de la esfera penal, hace referencia a los modelos de Compliance
transversales, es decir, de aquellos modelos que procuran el cumplimiento de los bloques de
obligaciones o normas que afectan a la Organizacion, siendo el ambito penal, por ejemplo, uno de

ellos.

— Este nuevo estandar no es solo la versién certificable de la anterior Norma ISO 19600, sino que
introduce variaciones relevantes en su enfoque, entre ellas, una regulacion especifica de algunas
materias que han ganado relevancia en los ultimos afos, como los procesos para el

planteamiento de inquietudes y los procesos de investigacion.

— Recoge asi, de forma detallada, una serie de buenas practicas que se han consolidado en los
ultimos anos en Compliance a nivel internacional, convirtiéndose en el referente mas moderno en su

materia.
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IS0 37302 sobre Sistemas de gestion de denunciade

Irregularidades

Aspectos generales

En julio de 2021 se publico el estandar ISO 37002 sobre Sistemas de denuncia de irregularidades.

Este estandar proporciona pautas para implementar, administrar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestion robusto y eficaz dentro de una organizacion para la denuncia de

irregularidades.

Esta norma internacional no es especifica de ningun sector y puede ser utilizada por
organizaciones de todos los tamanos, incluidas las pymes, y aquellas con operaciones

internacionales, tanto del sector publico, privado, con y sin animo de lucro.

Este estandar constituye una herramienta clave, destinado a gestionar un tipo de informacion
(relativa a irregularidades, incumplimientos, infracciones, vulneraciones del cédigo ético) que muchas
veces solo es conocida por determinados empleados de la misma Organizacion o por

personas ajenas a la misma.
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IS0 37001sobre Sistemas de gestion Antisoborno

Aspectos generales

— La lucha contra el soborno y la corrupcion es una preocupacion global que perjudica a la

economia mundial y genera desigualdad social, reduce la competitividad y aleja la inversion.

— Para intentar dar respuesta a esta preocupacién, en octubre de 2016 se publicé la Norma ISO 37001

sobre Sistemas de gestion anti-soborno.

— Esta basada en el estandar britanico BS 10500 sobre Sistemas de gestion anti-soborno. Aunque
este ultimo fue uno de los textos mas avanzados en la materia, su contenido fue meticulosamente
analizado y mejorado, convirtiendo al estandar 37001 en la expresion mas moderna de los sistemas

de gestion para la prevencion del soborno a nivel global.

— Se proyecta a la prevencion, deteccion y respuesta ante la corrupcion tanto en el ambito publico

como en el privado.

— Se trata de un estandar certificable a nivel internacional, aplicable a todo tipo de organizaciones,

tanto del ambito privado como del ambito publico y ampliamente reconocido en el mercado.
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IS0 37001sobre Sistemas e gestion Antisoborno (cont.)

Aspectos generales (cont.)

— Este Sistema de gestion antisoborno puede ser independiente o estar integrado en un Sistema de

gestion transversal.

— Ofrece una definicién de soborno que tiene en cuenta los comportamientos prohibidos en las

jurisdicciones nacionales donde se vaya a aplicar.

— No obstante, las organizaciones pueden elevar voluntariamente ese umbral a otras conductas
que, encajando en la definicion, no estén prohibidas en algunas jurisdicciones. Este seria el caso, por

ejemplo, de los facilitation payments.




IS0 37000 sobre Gobernanza de las Organizaciones

Aspectos generales

En septiembre de 2021 se publico el estandar ISO 37000:2021 sobre Gobernanza de las

Organizaciones - Orientacion.

La buena gobernanza significa que la toma de decisiones dentro de la organizacion se basa en el
espiritu, la cultura, las normas, las practicas, los comportamientos, las estructuras y los procesos de

la organizacion.

Esta Norma ISO contienen recomendaciones y principios sobre gobernanza dirigidos no sélo a
los miembros del 6érgano de gobierno, sino a todos aquellos involucrados en los procesos de
toma de decision, como elemento critico de la buena gobernanza. Por ello, las organizaciones debe
asegurar que todos los niveles de toma de decisiones dispongan del grado de autoridad y
responsabilidad adecuado.

Este estandar es aplicable a todas las organizaciones independientemente de su tipo, tamafo,

ubicacion, estructura o propdsito.

Este estandar no es certificable.
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La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o
entidades. Si bien procuramos que la informacién que ofrecemos sea exacta y actual, no podemos garantizar que siga siéndolo en
el futuro o en el momento en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse utilizando tal
informacion como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud, asi como del pertinente
asesoramiento profesional.
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