


¡ Bienvenidos a la Era 4.0 !



¿ De dónde

venimos ?

¿ Dónde

estamos ?

Control de producción

Control estadístico

Gestión de Calidad

Nuestro bisabuelo

Nuestro abuelo

Nuestro padre

Nosotros

Nuestros hijos

• Competencia

• Cliente empoderado

• Percepción y experiencia de cliente

• Grupos de interés y valor de marca

• Innovación



→Aceleración en 
los mercados→El reinado        

del cliente

→Organizaciones 

mutantes

→Sociedad 5.0

→Disrupción tecnológica….y 
mucho más!



Nuevas preguntas.
Incertidumbre, VUCA,      

“el cambio es la ley”





La Calidad 
puede ser héroe.  
Está en su ADN



GAFAS 4.0

EL HOMBRE PEGAMENTO

SER MULTIDIMENSIÓN

PODER DIGITAL

1

2

3

4
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CREADORES DE CULTURA

CALIDAD 4.0  “5 Superpoderes”



“Visión transversal estratégica”

GAFAS 4.01



“Vertebrador de 
los procesos de la 

organización

EL HOMBRE 

PEGAMENTO

2



Estandarización por la mañana, disrupción por la tarde



“Marcas del siglo XXI”

MULTIDIMENSIÓN
3



“Artistas de la influencia”
CREADORES DE CULTURA

4



“Smart Quality”
PODER DIGITAL

5



Gobernar la transformación
en un mundo en cambio permanente.



No estás solo en este viaje!

Afortunadamente……


