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1. LA CALIDAD EN LAS ANTERIORES REVOLUCIONES INDUSTRIALES

| From Industry 1.0 to Industry 4.0

1.0 1784

based on mechanical production
equipment driven by water and
steam power

3

2.0 1870
3-0 1969 ‘

L ]
: E [, ]
based on mass production E-.-
enabled by the division of lJabor LI
and the use of electrical energy E—

£3

based on the use of
electronics and IT to further
automate production

based on the use

of cyber-physical

systems

0§

4 -O tomorrow
|

1. industrial revolution

follows introduction of

water- and steam-powered

mechanical manufacturing
+ facilities

End of
18th century

W

2. industrial revelution
follows introduction of
electrically-powered mass
production based on the
division of labour

Start of
20th century

FC& =

"\Q. Ef)})

4. industrial mtllh-

based on Cyber-Physical
Systemss
3. industrial revolution
uses electronics and IT to
achieve further automation
of manufacturing A
E
£
! _ time
Start of 1970s today
Smrce: OFKI 2011
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1. LA CALIDAD EN LAS ANTERIORES REVOLUCIONES INDUSTRIALES

Nos encontramos ante una nueva revolucién industrial

Se ha dado en llamar la cuarta revolucién industrial, la Industria 4.0

Autonomous
Robots

En un contexto de revolucion industrial,
todos los paradigmas cambian...

.,
.
.,
0
-
.

. - E Simulation
Big Data

Augmented |*| ) System
Reality ‘-' Industry 4.0 ‘ s\ J Integration

Pero hagamos un poco de historia.....

.
Additive Internet of
Manufacturing Things

Cloud Cybersecurity
Computing "~/ N
"~/

Y también el de calidad
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1. LA CALIDAD EN LAS ANTERIORES REVOLUCIONES INDUSTRIALES

necesario el concepto de calidad, ésta estaba implicita en el producto y tenia
que ver principalmente con la habilidad de los artesanos y fabricantes.

Fue a partir de principios del siglo XX cuando nace primero el concepto de
inspeccion y poco mas tarde el de control de calidad, siempre enfocado como
alguien adicional que comprobaba lo ya realizado por otro
operario/trabajador.
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1. LA CALIDAD EN LAS ANTERIORES REVOLUCIONES INDUSTRIALES

-

Stoneentering the
campany
y

Quality Checkof stone

Tiles sentto
warehouse ready
for shipping

Tiles packed

T

Strips cutinto
desiredsizes

)

Strips sent for
pdishing

¥

Strips againkept
forsundrying for
8to 10hrs

i
Epaxy appliedon
stone after 2hrs

o‘sm?ﬂ'g

Stones noved on
sawmnachines for

Strips further
slicedinto10nm

cuttingintostrips

20mmthick slabs

-

Strips cutinto
different
dimension

Es a partir de la tercera revolucion industrial cuando se acufian los conceptos
de gestion y aseguramiento de calidad ante la creciente automatizacion de las

tareas de gestion y produccion.

Aparecen conceptos como el de control de documentacién y control de los
registros, sobre todo orientados a las empresas industriales de fabricaciéon en

serie. Se empiezan a procedimentar los procesos.
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Situacion

2. CALIDAD 4.0: SITUACION ACTUAL actual

De acuerdo a la ref.*, el nivel de calidad en automocion, bienes de equipo e
industrias complejas de fabricacion, se ha deteriorado significativamente en los
ultimos afnos, ya que las compainias responden a las presiones del mercado
elevando el nuimero de componentes de software dentro de productos con
cadenas de suministro complejas y reduciendo el tiempo de puesta en el
mercado.

Este declive ha puesto la gestion de calidad en segundo plano en las agendas de
los comités de direccion, dado que las practicas de gestion de calidad
estandar han perdido su efectividad. Para tener un enfoque integrado de
gestion de Calidad hoy en dia, las compariias no solo deben ajustar los procesos
de calidad estandar a medida que van fallando, sino también aplicar
aproximaciones de calidad nuevas e innovadoras. Este enfoque se
denomina Calidad 4.0.

*ATKearney, Quality 4.0: Preventive, Holistic, Future-proof N/ N


https://www.atkearney.es/documents/10192/11450317/Quality+4-Preventive+Holistic+Future-Proof.pdf/51fb63ea-e5ae-4d23-b12a-8e6b0c126ab5

QComunidad AEC CALIDAD

Situacion

actual

2. CALIDAD 4.0: SITUACION ACTUAL

= ;Se archiva el papel?

= ;Serecepcionan los materiales en la
fabrica?

= ;Se inspeccionan los trabajos
internamente con personal de
calidad?

= ;Por qué y para qué hacemos estas
tareas?

= ;Qué formacion y experiencia
tienen las personas de los
departamentos de calidad?
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3. CALIDAD 4.0: PROPUESTAS
Calidad 4.0 engloba dos tendencias

relevantes:
QUALITY 4.0
vuna basada en el cambio de [
comportamientos y la cultura, muy TRADITIONAL
relacionada con las personas QUALITY
|

v’ Otra basada en la aplicaciéon directa de las
tecnologias claves a los procesos actuales
de calidad e inspeccion

La aproximacion adecuada sera una
combinacion de ambas, no podra esperarse
una cambio en las personas basado solamente
en la aplicacion de las nuevas tecnologias y la
digitalizacion, aun siendo esto ultimo muy
importante.

*ATKearney, Quality 4.0: Preventive, Holistic, Future-proof https://www.atkearney.es/documents/10192 /11450317 /Quality+4-Preventive+Holistic+Future- N/ N
Proof.pdf/51fh63ea-e5ae-4d23-h12a-8e6b0c126ab5 "~/



https://www.atkearney.es/documents/10192/11450317/Quality+4-Preventive+Holistic+Future-Proof.pdf/51fb63ea-e5ae-4d23-b12a-8e6b0c126ab5
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3. CALIDAD 4.0: PROPUESTAS

v No solo se trata de implantar
nuevos equipos o medios
técnicos, hay que cuidar aspectos
claves como la formaciony la
gestion del cambio.

v' Las personas dedicadas al area de
calidad tiene que evolucionar
hacia el nuevo entorno digital.

37d403d

* Quality 4.0 Impact and Strategy Book, LNS research 2017
http://blog.Insresearch.com/quality40ebook#sthash.nk85xFel.d

bbs



http://blog.lnsresearch.com/quality40ebook#sthash.nk85xFe1.dpbs

QComunidad AEC CALIDAD

4. BASES PARA LA CALIDAD 4.0: EL MODELO

v" LA PLATAFORMA DIGITAL
v" LAS PERSONAS
v" LA MEJORA CONTINUA

v" LAS TECNOLOGIAS

De Karn-b - Karn G. Bulsuk (http://www.bulsuk.com). Originally published at http://www.bulsuk.com/2009/02 /taking-first-step- ~/
with-pdca.html - Trabajo propio. Originally developed for Taking the First Step with PDCA, CC BY 4.0 NN
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4. BASES PARA LA CALIDAD 4.0: LA PLATAFORMA DIGITAL

v' La plataforma digital debera ser:
* Integrada
* End to end de todos los procesos (idealmente)
= Esto permite comunalidad de datos para BIG DATA y data analytics
= Concepto importante: digitizacion, digitalization o  digital

tranformation
. . e Senvicios Digitales Capa de
CANALES Y SERV. DIGITALES Web Corporativa Portal Cliente Contacto Administracion TRy Analitica
(Gemelo Digital) Corporativa
VENTAS Y SERV. CLIENTES Sl Gestion de Ventas Marketing Reparaciones Gestion de Repuesto] | Gestion de Garantias Gestién de
Especificaciones Datos
-- ; Disefio Gestion de | | Planificacién | | Gestion de O Disefio Disefio de Pruebasy | |ACVy Disefio Analitica
DISENO E INGENIERIA Conceptual Requisitos de disefio | | configuracion EV funcional construccion | | Validacién de ALI Disefio
CONETRUCEION Planificacion de Programacion Gestion de Construccion / Sistemas / Control de la Gestion de Pruebas y Analitica
Construccion Produccion Subcontratacion PRE Produccion Calidad/NG Certificacion Producto
- Programacién Cadena - = S Colaboracién con Analitica
CADENA DE SUMINISTRO Relacion IIAA s, Gestion de Compras Logistica y Distribucion Eos——— Produccion
5 = Control de Costes y Valor Gl
GESTION DE PROGRAMA Plan y Control de Programa Gestion de Riesgos Caa Relacién con clientes Suministro
TG Analitica
APLICACIONES CORPORATIVAS Geslies Faraiciera Gestion RRHH Prevencion '&‘5905 Gestion T Empresarial
Analitica
Gestion - Infraestructura y Soluciones . Servicio
TECNOLOGIA Contenido Colaboracion Cloud Portal Intemet ilidad Seguridad Plataforma loT Conectores Clientes
— ~N
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4. BASES PARA LA CALIDAD 4.0: LAS PERSONAS

;qué necesitamos?

v" Plantilla con alta cualificacion, mas del 80 % nivel universitario
v’ Personas formadas de acuerdo a los nuevos roles y la digitalizacién, nativos digitales
v’ Orientadas a la gestién del cambio

'’

v Trabajo en equipo, sin “silos” organizativos. Equipos multidisciplinares

v La Mejora Continua como hébito

v Orientad@s permanentemente hacia la satisfaccion del Cliente (externo y/o interno)
v Con pleno conocimiento y manejo de las tecnologias digitales
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4. BASES PARA LA CALIDAD 4.0: LA MEJORA CONTINUA

Hay que afrontar la transformacion digital de todos los procesos, bajo los principios de:

v" Solo digitalizar procesos optimizados, NO digitalizar el desperdicio
v El nuevo centro de operaciones son las etapas iniciales de desarrollo de producto

o\ ! Herramientas:
S v VSM
a3 v’ KAIZEN

v" Otras

Dirigido desde el primer nivel de la Empresa

Diseflado en base a equipos de trabajo multidisciplinares, que gestionan mini-proyectos

sincronizados en el tiempo, cuya integracion coordinada seria el proyecto completo

v" Numero minimo de niveles, para acortar los tiempos de escalado de problemas y toma de
decisiones

v' Metodologias de trabajo que permitan la medicién constante del progreso real de los

procesos

AN
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4. BASES PARA LA CALIDAD 4.0: LAS TECNOLOGIAS (I)

BIG DATA

Desviaciones del elaborado de chapas y tubos

Conocimiento en detalle de los costes de calidad y no calidad
Conocimiento en detalle del desempefio de los proveedores y su
nivel de calidad

Conocimiento en detalle del desempefio de los procesos internos y
su nivel de calidad.

Prediccion de problemas de calidad en fabricacion interna, en
usuario final y en la cadena de suministro

NUBE (ICLOUD)

Almacén virtual de documentacién y certificados.
Eliminacidon completa del archivo fisico en papel
Diagndstico remoto de problemas

Retroalimentacion del cliente o usuario final en
tiempo real

IMPRESION 3D Y NUEVOS MATERIALES

Certificacion y caracterizacion de materiales creados
con impresién 3D

INTERNET DE LAS COSAS (1oT)

Conocimiento en tiempo real del estado de fabricacion e
inspeccién. Oportunidad de la inspeccion vy
programacién online de las inspecciones y los recursos
necesarios

Conocimiento en tiempo real del estado de recepcion de
materiales y equipos. Informacién sobre la oportunidad
de inspeccién en origen

ROBOTICA

Ayudas con robots a las tareas de recepcién e
inspeccién

Mejora en calidad de soldadura con robotizacién de
la misma

Robots para control dimensional

Robots para montaje de subbloques

BLOCKCHAIN

Aplicacidn del blockchain a los contratos


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjluYzyyu3LAhUF7xQKHRy-DWoQjRwIBw&url=http://heliocor.com/solutions/big-data-3/&bvm=bv.118443451,d.d24&psig=AFQjCNECefpbhPT9YpTDkBmEkn_K8b8WUQ&ust=1459605103948527
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwics83DgJXUAhVDDxoKHTqfDKYQjRwIBw&url=http://etisoftware.com/just-make-it-work-when-your-customers-break-the-internet/&psig=AFQjCNGM4K9Ki3PtTn2k-vmlKdfwGyLreA&ust=1496143904917411
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjUiM3bgZXUAhVIMBoKHYXtA3wQjRwIBw&url=http://ieucloudcomputing.blogspot.com/2016/01/cloud-computing.html&psig=AFQjCNFc7yZ0UhCsOQ0vj2S8qAfPFK4JGw&ust=1496144205652423
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjdkK_o_JTUAhWCRxoKHRabBKMQjRwIBw&url=http://blog.robotiq.com/topic/mobile-robots/page/2&psig=AFQjCNH5zAO_nDszRryydONPhfcqjI1Z2Q&ust=1496142769488750
https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWsLfChfPLAhWCWBoKHYTpASQQjRwIBw&url=https://www.osc.edu/research_report_categories/advanced_materials&bvm=bv.118443451,d.d24&psig=AFQjCNFxfdSROowHRKX6aH7PaBDGe1PB4g&ust=1459792642526371
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjltf_DsoDYAhUJ0RQKHSO-CV0QjRwIBw&url=http://www.tecnologeek.com.mx/geek/hello-world/&psig=AOvVaw0dY9QZY1rlRvFuqSRz4GdB&ust=1513027902807977
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4. BASES PARA LA CALIDAD 4.0: LAS TECNOLOGIAS (1I)

kai

VEHICULOS AUTONOMOS (DRONES)

Aplicacion de drones en inspeccion visual de topes
verticales y horizontales de bloques y subbloques en
grada y taller

REALIDAD VIRTUAL Y AUMENTADA

* Aplicacion de control de calidad en tiempo real

basada en superposicion del modelo 3D sobre la
pieza fabricada o en fabricacion

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Aplicacion de IA a procesos automaticos de toma de
decisiones en inspecciones y recepciones

Q.

PLATAFORMA DIGITAL

Implantacién  progresiva del mddulo completo de
Calidad en la plataforma digital

Cambio del sistema de gestion de procedimientos e
instrucciones a un sistema digital dindmico basado en
web

Digitalizacion de la informacién de
proveedores, Portal del Proveedor o similar

calidad de

MODELIZACION Y SIMULACION

» Utilizaciéon generalizada del modelo 3D para las
tareas de inspeccion y recepcion

* Simulacion de proceso clave para deteccion de
cuellos de Dbotella, mejora del desempefio,
oportunidades de inspeccién e indicadores clave
(KPIs)

CIBERSEGURIDAD

Implantacién del sistema de gestion basado en ISO
27001. Sistemas de gestion para la seguridad de los
sistemas de informacién
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5. CALIDAD 4.0: RETOS, DIFICULTADES Y RIESGOS
RETOS

v" Un liderazgo ejercido desde la Alta Direcciéon

v Solo hay un oportunidad, el tren va a pasar a gran velocidad, los que no
lo cojan se quedan atras

v Mini proyectos de éxito
LNt "-——*ﬂ

o - . o~ X | DIFICULTADES
?,35“3‘5; aRgE-Of.EFa~ |

v’ La tradicional reaccion al cambio de las personas

v" Entender el cambio de paradigma P

-'..,? \ ") .
¢

v" Obijetivos claros y concisos

RIESGOS

- v" No apostar por las personas

TOO MIUCH TECH?

v" El “exceso” de tecnologia

v" El exceso de voluntarismo







