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"PRESENTE Y FUTURO DE
LA EXPERIENCIA DE
PACIENTE"

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Patient Experience Meeting

PROYECTO SU VO/Z :
INCORPORANDO LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE CON
CANCER AL HOSPITAL DE DIA DE ONCOLOGIA

Encarnacion Fernandez del Palacio. Directora de enfermeria ‘;:H Hospital Clinico
Ana Isabel Alguacil Pau. Coordinadora de calidad SaludMadiid San Carlos
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En el marco de la
Estrategia “Vision2025”
gueremos ser un hospital
gue trabaje para los
pacientes desde el
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Hospital Clinico San Carlos
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Hospital Clinico San Carlos

Hospital de dia de
Oncologia

G Salas de espera, pasillos e
indicaciones de salida

“. Hospital Clinico

auaead an Carlos

a Aseos Hospital de Dia

Hospital de Dia
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Hospital Clinico San Carlos
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SALIDA
“Podria haber algo digital para el “Me explicaron el servicio de la "Me gustaria un entretenimiento “Podrian hacer actividades qp *“Los carri e "Si hay su asiento vacio, aungue "Debemas
contral, por ejermplo, un codigo de psicologa, pero no lo he utilizado. que me transporte 3 um mundo normalicen su vida y con personas Sa tendrian que cambiar para no esté el medicamento, yo kos buscar esos
barras en dos puntos distintos Estaria bien que bajase al Hospital ilusorio, que me haga sentir no que afronten la situacion de mejorar el interiorismo y evitar dejaria entrar. Esto les calmariay detalles que
para que el proceso fuese mas del Dia para romper el higko™ enferma” manera positiva” accidentss laborales” estarian mas comodos” °"E°E“ un
facil de controlar, mas comodo v I:nenes_t.a .
VERBATIMS seguro” “Esmejor que te llzmen por "Me gustaria hacer punto de cruz. "Lo que més aprecian los Todo menos la TV. Charlas y "Hay dias que vienen misicos a smecional
nombre y apellidos, que me Se podrian dar clases de esto, pacientes es que estemos. conferencias, pero que no sean de tocar en directo. Por norma —
*Siempre que puedo utilizo | llamen par el 105" es muy incluso yo podria ensefiar a otros pendientes de sllos y les demos Ia enfermedad. Juegos. general, les gusta y estan COsLO un
hurnor. Intento que se les olvide impersonal y me haria sentir muy pacientes a hacer punto de cruz” Conversacion para que el tiempo mentales " entretenidos” Fﬁ:‘:ﬂlm
U poco estos momentos” mal® pase mas rapida” @ salido
mas primer dia, pero
n n ) . . . . el resto de dias
*Hay mucha gente. El es pequeno *Necesitamos mas colorida, “La famniliz &5 una tensian. Estar “Se necesita una figura que “Cuanta mas informacian se tiens, “El espacio huele a muerte” . Pero si que
y muy agobiante. Ademas, zunque sa impie.. esto es alli sirve para desconectar” normalice el espacio para que peor se lleva esto” cuesta un pooo
siempre se retrasan” depriments” parezca menos un hospital” cuanda tienes
‘que cruzar todo
&l Hospital
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Hospital Clinico San Carlos
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¢, Como podriamos crear un espacio mas agradable visualmente con los pocos recursos que
tenemos?

¢, Como podriamos hacer para que la estancia del paciente
fuese mas amenay de una forma personalizada?
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Hospital Clinico San Carlos

1. Juegos visuales en pantallas modificadas

g,Como podrlamos crear periodicamente
Trampantojos

un espacio mas agradable s
] 3. Mandalas, dibujos, interactuar con
visualmente con los superficies
4. Modificar aspectos de la medicacion.
POCOS recursos que Mensajes de animo. (Escayola firmada)
tenemos? 5. MuUsica con cascos bluetooth
6. Mensajes escritos de superaciény animo

decorativos
7. Proyeccién visual

n
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Hospital Clinico San Carlos

¢, Como podriamos hacer
gue la estancia del
paciente dentro de la
clinica fuera mas
llevaderay de una forma
mas personalizada?

I T oA

Wifi libre

Box del silencio

Biblioteca

Técnicade relajacion: Formacion - Iniciacion
Actividades de pintura - Facilitar el material
Realizacion de manuales. Ej: punto de cruz,
puzzles...

Arbol de emociones

Caja de peticiones y sugerencias para mejorar
Caja de “compartiendo experiencias y trucos”
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Hospital Clinico San Carlos
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e App Tu Voz
e Diver Box
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Hospital Clinico San Carlos

ETAPA
: Coger viay o
MOMENTO i el empezar trata- nistracién e
i miento para casa
PUNTOS CLAVE
VALORACION
EMOCIONES
DIVER BOX
La mejor manera de entretenerse es jugando
Las Diver Box son un conjunto de 18 cajas de entretenimiento con diferentes tematicas. 8 tienen un contenido visual y las otras 8 un
contenido manual A su vez, estan marcadas p istinguir aguellas g esitan una o dos manos v tres niveles de concentracion.
Todas ellas estan ¢ i un carrito con para que &l conj se convierta en un elermento estético que aporte color y
Erno Rubik alegria al Hospital de Diz de Oncalogia.
Rompecabezas A suvez, el carnito puede servir de soporte para anunciar la aplicacion "5u Voz".
SOLUCIONES
APP “TU VOZ"
Un espacio p partir, ap ¥
“Tu Voz™ es una plataforma digital exdusiva para el paciente del Haspital de Dia de Oncologia en la que encontrara diferentes canales de comunicacidn y recursos para cuidarse, expresarse y entretenerse. En ella, apareceran las siguientes categorias
»  De paciente a pacienta
+ Tudiaadia
»  ;Como te sientes hoy?
» Consajos San Carlos
»  Diver Bax
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Hospital Clinico San Carlos

Primerreto

“App Tu Voz"

‘kn Hospital Clinico

suovere S@N Carlos
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San Carlos

De paciente Un espacio para compartir, aprender y conocerse

a paciente

La aplicacidon “Tu Voz” es una plataforma digital
exclusiva para el paciente del Hospital de Dia de
Oncologia en la que encontrara diferentes canales
de comunicacidn y recursos para cuidarse,
expresarse y entretenerse.

ThinkersG | Copyright 2019 © Thinkers Co. and/or its affiliates. All rights reserved |
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p— . .
— De paciente a paciente

couehaces para. DE PACIENTE A PACIENTE

Mantener la
mente activa

El paciente tiene acceso a historias escritas de

Tener una I ieti

e otros pacientes con el objetlyo d.e que
encuentren respuesta y motivacion en aquellos

Superar gue estan pasando por situaciones similares y

tus miedos gue afrontan la vida con energia y positividad.
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San Carlos

TU DIA A DIA

El diario personal

En el “Diario personal” podra anotar sus citas, comidas,
sus ciclos de suefio, la actividad fisica que realiza, la
medicacion que debe tomar y su estado de animo.
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¢, COMO TE SIENTES HOY?

Algo que debemos preguntar mas a
menudo

El tratamiento afecta especialmente al
estado de animo del paciente.

Gracias a ese control de emociones
puede entender su estado de animo con
el calendario de su diaa diay
autoconocerse mejor.
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San Carlos

TE AYUDAMOS A RELAJARTE

mindfulness
institute

La practica de Mindfulness aporta recursos
adicionales para afrontar las crisis con mayor 1 Relaja tu cuerpo
coraje y entereza, ya que proporciona un
espacio de quietud incluso en medio de la 2 Relaja tu mente
tormenta.




visien

Hospital Clinico San Carlos

— Consejos San Carlos

C’:ﬁ \—?b CONSEJOS SAN CARLOS

Nutricion Psicologia

Informacion de los expertos

&

Cuidados Enfermeria

El paciente tendra acceso a toda la informacién que
el Hospital quiera transmitir sobre la enfermedad, el
tratamiento y los habitos de salud.
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Hospital Clinico San Carlos

Segundoreto

“Diver box”

‘.u Hospital Clinico
suoves Sa@N Carlos
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Hospital Clinico San Carlos

“DIVER BOX”

La mejor manera de entretenerse es jugando

Las Diver Box son un conjunto de 18 cajas de
entretenimiento con diferentes tematicas.

Todas ellas estan organizadas en un carrito con
estantes para que el conjunto se convierta en un
elemento estético que aporte color y alegria al
Hospital de Dia de Oncologia.

\
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Dalai Lama
Mandalas

Los mandalas se han hechos famosos en
todo el mundo como una fantéastica
herramienta de relajacion. iPruebalos!

e ¥ ul

ThinkersG
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Hospital Clinico San Carlos

Antoni -
Juegos de construccion

Crea estructuras y formas a la vez que
despiertas tu creatividad.

e W !

Coco Chanel
Ganchillo

iAprende a hacer ganchillo con nuestro
box! Hacer ganchillo es muy relajante y
creativo, aprovecha la oportunidad.

e o ml
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Hermanos Grimm
Microrelatos

Déjate llevar a otros mundos por nuestra
coleccion de microrelatos y cuentos.
iSeguro que te sorprenderan!
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