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En el marco de la 

Estrategia  ñVisi·n2025ò 

queremos ser un hospital 

que trabaje para los 

pacientes desde el 

respeto, la 

consideración, la 

diferencia, la atención y 

la tolerancia

La estrategia del Hospital Clínico San Carlos



Su voz





Método: proceso de creatividad e innovación



1. INICIO DEL PROYECTO





2. INVESTIGACIÓN



1 Salas de espera, pasillos e 

indicaciones de salida

Hospital de Día2 Mesas de trabajo 3 Aseos Hospital de Día4

Hospital de día de 

Oncología





RETOS

¿Cómo podríamos crear un espacio más agradable visualmente con los pocos recursos que 
tenemos?

¿Cómo podríamos hacer para que la estancia del paciente 

fuese más amena y de una forma personalizada?


