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LA EXPERIENCIA DE
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Patient Experience Meeting

PROYECTO SU VO/Z :
INCORPORANDO LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE CON
CANCER AL HOSPITAL DE DIA DE ONCOLOGIA
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Hospital Clinico San Carlos
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Hospital Clinico San Carlos

Hospital de dia de
Oncologia

G Salas de espera, pasillos e
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“Podria haber algo digital para el “Me explicaron el servicio de la "Me gustaria un entretenimiento “Podrian hacer actividades qp *“Los carri e "Si hay su asiento vacio, aungue "Debemas
contral, por ejermplo, un codigo de psicologa, pero no lo he utilizado. que me transporte 3 um mundo normalicen su vida y con personas Sa tendrian que cambiar para no esté el medicamento, yo kos buscar esos
barras en dos puntos distintos Estaria bien que bajase al Hospital ilusorio, que me haga sentir no que afronten la situacion de mejorar el interiorismo y evitar dejaria entrar. Esto les calmariay detalles que
para que el proceso fuese mas del Dia para romper el higko™ enferma” manera positiva” accidentss laborales” estarian mas comodos” °"E°E“ un
facil de controlar, mas comodo v I:nenes_t.a .
VERBATIMS seguro” “Esmejor que te llzmen por "Me gustaria hacer punto de cruz. "Lo que més aprecian los Todo menos la TV. Charlas y "Hay dias que vienen misicos a smecional
nombre y apellidos, que me Se podrian dar clases de esto, pacientes es que estemos. conferencias, pero que no sean de tocar en directo. Por norma —
*Siempre que puedo utilizo | llamen par el 105" es muy incluso yo podria ensefiar a otros pendientes de sllos y les demos Ia enfermedad. Juegos. general, les gusta y estan COsLO un
hurnor. Intento que se les olvide impersonal y me haria sentir muy pacientes a hacer punto de cruz” Conversacion para que el tiempo mentales " entretenidos” Fﬁ:‘:ﬂlm
U poco estos momentos” mal® pase mas rapida” @ salido
mas primer dia, pero
n n ) . . . . el resto de dias
*Hay mucha gente. El es pequeno *Necesitamos mas colorida, “La famniliz &5 una tensian. Estar “Se necesita una figura que “Cuanta mas informacian se tiens, “El espacio huele a muerte” . Pero si que
y muy agobiante. Ademas, zunque sa impie.. esto es alli sirve para desconectar” normalice el espacio para que peor se lleva esto” cuesta un pooo
siempre se retrasan” depriments” parezca menos un hospital” cuanda tienes
‘que cruzar todo
&l Hospital
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San Carlos

RETOS

¢, Como podriamos crear un espacio mas agradable visualmente con los pocos recursos que
tenemos?

¢, Como podriamos hacer para que la estancia del paciente
fuese mas amenay de una forma personalizada?



