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1. Introduccion

Para ser una organizacion innovadora, no debemos centrarnos en innovar, sino en

transformar nuestra forma de ser hacia una Cultura de la Innovacién (CI).

La Cultura de la Innovaciéon se inicia con el deseo de ser innovadores aceptando
que necesitaremos rigor y perseverancia para conseguirlo. Parte de un diagnéstico,
pasa por la formacion y se convierte a través de la practica en una disciplina que
nos permite conseguir resultados sostenibles.
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2. Presentacion de la encuesta

El Assessment de la Cultura de la Innovacidon mide la madurez del desarrollo
de la Cultura de la Innovacion en las empresas. El assessment diagnostica los
puntos fuertes y las carencias de la empresa y proporciona orientacion a los
ejecutivos para la toma de acciones concretas para la construccién y la mejora de
la Cultura de la Innovacién.

Para ello empleamos la encuesta y la estructura de Cultura de la Innovacion
desarrolladas por los profesores del Babson College en Boston (USA), Jay Rao y
Joseph Weintraub. Evaluamos los 6 bloques de la Cultura de la Innovacién,
subdivididos, a su vez, en 3 factores cada uno:

1. Bloques racionales

e Recursos: personas, sistemas, proyectos.
e Procesos: ideacion, concrecion, realizacion.
¢ Resultados: externos, corporativos, individuales.

2. Bloques emocionales

e Valores: emprendeduria, creatividad, aprendizaje.
e Conductas: impulso, compromiso, facilitacion.
e Clima: colaboracion, seguridad, simplicidad.

Cada factor se descompone a su vez en tres elementos, cada uno de ellos
asociado a una pregunta relevante a medir, por lo que la encuesta contiene 54
preguntas que llevan a un diagnostico certero de la Cultura de la Innovacién en las
empresas que la llevan a cabo.

@:rgy—z (‘_‘ QUOTIENT 4/37
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3. Introduccion al Informe Evolution

La informacidon que se presenta en este documento permite comparar la evolucion
de la percepcidn de la Cultura de la Innovacién por parte de sus empleados en los
dos periodos evaluados.

Debemos tener en cuenta que esta informacion nos muestra una situacion que,
para que podamos evaluarla en su justa medida, debemos ser muy conscientes de
las acciones que se han realizado entre los dos periodos, puesto que el sentido
critico de los colaboradores aumenta con la adquisicidon de conocimiento sobre los
conceptos, métodos y herramientas (CMHI) propios de la Cultura de la Innovacion o
bien se ve afectado por expectativas que puedan haberse creado y que no se hayan
alcanzado.

En cualquier caso, es un ejercicio indispensable para las organizaciones tomar el
pulso de la percepcién que en todo momento viven sus empleados y poder conocer
con el detalle que en este documento presentamos el estado real de su Cultura de
la Innovacion.

3.1. Leyendas

En todo el documento, presentamos los resultados del primer assessment en color
malva claro, y los del segundo en color malva oscuro. Usamos este juego de
colores tanto en las tablas como en los graficos del tipo radial.

Assessment IQ - Leyenda de colores

Resultados primer Assessment IQ.

Resultados actual Assessment IQ.

En las tablas de datos, en la columna de Evolution presentamos el porcentaje
diferencial entre los dos periodos. El fondo de la celda del Evolution estara en los
colores:

Evolution - Leyenda de colores

0,00% |No hay diferencia entre los dos assessments.

Los resultados actuales han mejorado.

Los resultados actuales han disminuido.

@:f—gy—‘q 2 iwoguoriet
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4. Analisis de proceso

En la primera tabla de este apartado evaluamos tanto el porcentaje de participacion obtenido (participantes respecto de
invitados) como el margen de error conseguido (participantes respecto del total empleados de la empresa). El margen de error es
un concepto estadistico que determina la fiabilidad de los datos obtenidos. InnoQuotient marca como nivel de confianza
recomendado el 95%, para ello, el margen de error maximo a obtener es del 5%.

En el resto de tablas presentamos la composicidon de la muestra participante.

En el dato Evolution vemos la diferencia porcentual entre los dos assessments realizados.

4.1. Datos generales de la encuesta
dice a de Ia pvacid feb/2015 Evolution

Nuamero de personas invitadas 285 310

Han participado 240 270

% de participacion 84.21% 87.10% 3.43%
Nuamero de empleados 415 459

Nivel de confianza recomendado 95%

Margen de error maximo recomendado 5%

Margen de error del IQ Assessment 4.11% 3.83% 7.35%

QAEC @x’(‘ere Noviembre 2016 6/37
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> Departamento

DEPARTAMENTO

feb/2015

Namero de
participantes de

% de
representacion

feb/2017

Numero de
participantes de

% de

representacion

cada en la encuesta (L) en la encuesta
Departamento Departamento

I+D+i 46 19.2% -19.57%
Operaciones 127 52.9% 33.07%
Comercial 15 6.3% 46.67%
Estructura 52 21.7% -19.23%
Otros 0 0.0%

TOTAL GENERAL 240 100% 270 100%

Noviembre 2016
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> Categorias

feb/2015 feb/2017
) Numero de % de Numero de % de
CATEGORIA personas de cada | participacion en L ERN: T EREGY TR (el EX LT R=])]
Categoria la encuesta Categoria la encuesta

Ejecutivo 7 2.9%

Gestor 24 10.0%
Mando medio 83 34.6%
Sin personas a su cargo 126 52.5%
TOTAL GENERAL 240 100%

-14.29%
12.50%
15.66%
11.90%

Noviembre 2016
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> Sociodemografico

feb/2015 feb/2017
Numero % Nimero A
ce particip co particip
particip acién particip acion
antes antes
Menor de 26 22 9.2% -27.27%
Entre 26 y 35 110 45.8% 10.91%
100%
Entre 36 y 45 67 27.9% 28.36%
Mayor de 45 41 17.1% 12.20%
Mujer 148 61.7% 12.84%
100%
Hombre 92 38.3% 11.96%
Doctorado 0 0.0%
Postgrado / Master 75 31.3% 17.33%
O W2 W W S 0T [ 18 Grado/ Licenc./ Diplomatura 123 51.3% 100% 13.82%
Estudios prof. (FP) 31 12.9% 9.68%
Otros 11 4.6% -27.27%

QAEC @n’(‘ere Noviembre 2016 9/37
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> Experiencia

Antigiliedad en la
compaiiia

Experiencia No

previa en otras
empresas Si

feb/2015 feb/2017
Namero % Namero %
de articip G artici
particip parti particip particip
acion acion
antes antes
Menor a 1 afio 37 15.4%
Entre 1 y 3 afios 89 37.1%
Entre 4 y 8 afios 64 26.7% | 100%
Entre 9 y 15 afios 14 5.8%
Mas de 15 afios 36 15.0%
109 45.4%
100%
131 54.6%

32.43%
15.73%
-10.94%
42.86%
13.89%

12.84%

12.21%

Noviembre 2016
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» Formacion e informacion en cultura de la innovacion

feb/2015 feb/2017
Namero % Namero %
0 articip e artici
particip P s particip particip
acion acion
antes antes
éHa recibido formacion especifica No 158 65.8% 100% 17.09%
- FAS (o]
€n Inhovacion: Si 82 | 34.2% 3.66%
¢Conoce si hay canales
e&e o . No 138 57.5% 13.77%
establecidos en la empresa para la | 100%
gestion de nuevas ideas de Si 102 42.5% 10.78%
neaocio?
éHa usado en alguna ocasion estos | No 189 78.8% 100% -16.93%
2 1 (o]
canales? Si 51 21.3% 121.57%

/ Noviembre 2016 11/37
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5. Cociente de Innovacion: Global del estudio

Este apartado presenta el analisis estadistico de los resultados obtenidos a partir de las afirmaciones de la encuesta relacionadas
con la Cultura de la Innovacion. Tal y como se ha destacado en el apartado Presentacion de la encuesta, los resultados se
presentan en relacién a los 6 bloques en que se basa la Cultura de Innovacion, divididos en bloques racionales (recursos, procesos,
resultados) y bloques emocionales (valores, conductas, clima). Estos a su vez se dividen en 18 factores y en 54 elementos.
InnoQuotient considera estos Ultimos -los elementos- como las palancas sobre las que actuar y que ayudan a entender de manera
mas detallada las caracteristicas y los comportamientos de los directivos y gestores de la organizacion.

Impulsores Explorac!én
Expertos Personas Emprendeduria Toleranciaala
Talento ambigiiedad
Seleccion o Imaginacion
Comunicacién Sistemas Recursos Valores Creatividad Autonomia
Ecosistema Espontaneidad
Tiempo o Curiosidad
Dinero Proyectos Aprendizaje Experimentacion
Espacio Fracaso OK
Generacion ) Inspiracion
Filtrado Ideacion Impulso Reto
Priorizacion - Modelo
Prototipo » ) Entrenamiento
Feedback Concrecion Procesos @ Conductas Compromiso llchtva
Fracaso (o Apoyo
Flexibilidad L, L Influencia
Lanzamiento Realizacion Facilitacion Adaptacion
Desarrollo Tenacidad
Clientes . Comunidad
Competidores Colaboracién Diversidad
Financiero Trabajo en equipo
Propésito ; . Confianza
Disciplina Corporativos Resultados Seguridad Integridad
Capacidad Franqueza
Satisfaccion o ) . Sin burocracia
Crecimiento Individuales Simplicidad Responsabilidad

Reconocimiento

Toma de decisiones

QAEC Dicere

Noviembre 2016
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Los resultados que aqui presentamos muestran el grado de evolucién obtenido por la organizacién a nivel general de bloques,
factores y elementos.

Asi mismo, presentamos cada uno de los grupos de informacién en 3 formatos distintos:

e Tabla de datos: incorpora el dato de Evolution con el que vemos la diferencia porcentual entre los dos assessments
realizados.

e Grafico de columnas: muestra de forma visual la comparativa entre los valores obtenidos en los dos assessments.
e Grafico radial: nos ofrece una visiéon de conjunto de los valores obtenidos en los dos assessments, en estos graficos, los

bloques, factores y elementos estan dispuestos en el sentido original de los mismos en la figura del cerebro InnoQuotient
gue podemos observar en la pagina anterior.

QAEC @:rere Noviembre 2016 13/37
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5.1. Global del Assessment

enranss | v

Media Calculada 3.36 3.40%
Media Percibida 3.77
indice Cultura de la Innovacion

5.00

4.00

3.00 +———

200 +——

1.00 T

Media Calculada Media Percibida
Empresa 2015 mEmpresa 2017

e La media calculada se obtiene a partir de las medias de los 54 elementos evaluados, a esta media le lamamos el Cociente
de Innovacion de la compaiiia.

e La media percibida sale de la media de la valoracién de los participantes ante la afirmacion “En general, considero que
somos una organizacion innovadora” y nos sirve como valor de referencia respecto de la calculada.

/ Noviembre 2016 14/37
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5.2. Bloques

BLOQUES

e Empresa 2015  e===Empresa 2017
5.00

Recursos 4.00

’ 3.00

Y
| N T Y R N F H A N A A A AN N O AR AN N B |
#

SN
Procesos 11100 0@ oo 04000 1000l 11111111 Conductas
w

£

Resultados

<
| A N Y Y TN A Y Y TN TN A AN AN T N A AN N B |
ALY
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) rcbiz017
Recursos 3.29 2.74%
Procesos 3.14 3.82%
Resultados 3.41 3.23%
Valores 3.66 3.01%
Conductas 3.24 3.70%
Clima 3.44 3.78%
BLOQUES
RACIONAL EMOCIONAL

5.00

4.00

3.00 +— —

200 +— —

1.00
Recursos Procesos Resultados Valores Conductas Clima

Empresa 2015 ® Empresa 2017

Noviembre 2016
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5.3. Factores

FACTORES

e Empresa 2015  e====Empresa 2017

Recursos - Personas 5.00 - Valores - Emprended.

Recursos - Sistemasl

Recursos - Proyectos

Procesos - Ideacion ,
!

Procesos - Concrecion | 1 1 1

\
. .. 1
Procesos - Realizacion '

Resultados - Externos

Resultados - Corporativos h

Resultados - Individuales\

- = . Valores - Creatividad

. Valores - Aprendizaje

. 1 Conductas - Impulso
\
\

" 1 Conductas - Facilitacién

’ Clima - Colaboracién

“ Clima - Seguridad

- “Clima - Simplicidad

Q.AEC @frev-e
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> Factores racionales

Evolution

feb/2015 Wi=leekv

Recursos Personas 3.54 3.67%
Recursos Sistemas 3.31 3.02%
Recursos Proyectos 3.03 1.65%
Procesos ldeacion 3.26 3.07%
Procesos Concrecion 3.06 3.59%
Procesos Realizacion 3.11 4.50%
Resultados Externos 3.46 3.47%
Resultados Corporativos 3.59 0.84%
Resultados Individuales 3.17 5.36%
FACTORES RACIONALES
Recursos Procesos Resultados
5.00
4.00
3.00 —
200 +—
1.00 ; ;
,}9 9 \@ -o(\ noo bo o@ “@ \°§
. d:,}t"‘ q‘,\“"@ ) 6560 \600 p o‘d} @?& y .pp(“ o‘@' @8}0
® & K &
Empresa 2015 ® Empresa 2017
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> Factores Emocionales

feb/2015 Wi=leekv

Evolution

Valores Emprended. 3.75 2.93%

Valores Creatividad 3.66 4.64%

Valores Aprendizaje 3.56 1.97%

Conductas Impulso 3.23 4.02%

Conductas Compromiso 3.03 4.62%

Conductas Facilitacion 3.47 2.31%

Clima Colaboracion 3.54 3.67%

Clima Seguridad 3.60 4.44%

Clima Simplicidad 3.16 4.43%

FACTORES EMOCIONALES
Valores Conductas Clima
5.00
4.00

3.00 +—
200 +—

1.00 T r r T

. o & <o O >
g & ¢ & & F I
& & £ N & & & &
& & v.éo 00& < ) &
Empresa 2015 ® Empresa 2017

Noviembre 2016
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5.4. Elementos

ELEMENTOS

Empresa 2015

Recﬁgsos - Personas - Impulsores
Recursos - Personas - Expertos

Recursos - Personas - Talento
Recursos - Sistemas - Seleccion

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema

Recursos - Proyectos - Tiempo
Recursos - Proyectos - Dinero
Recursos - Proyectos - Espacio
Procesos - Ideacion - Generacién
Procesos - Ideacién - Filtrado | ) a
Procesos - Ideacién - Priorizacién .
Procesos - Concrecion - Prototipo
Procesos - Concrecion - Feedback
Procesos - Concrecidn - Fracaso controlado
Procesos - Realizacién - Flexibilidad
Procesos - Realizacién - Lanzamiento
Procesos - Realizacion - Desarrollo '

Resultades - Externos - Clientes : N

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros - é s - _ - O
Resultados - Corporativos - Propdsito & - ‘ :
Resultados - Corporativos - Disciplina R H N .

Resultados - Corporativos - Capacidad

Resu e RS T R Socimiento

== Empresa 2017

-Valores -\sgl]grrggl-j%drh;-)lgeﬂggC-i%lerancia ala ambig.

Valores - Emprended. - Orientacién a accion
» Valores - Creatividad - Imaginacion

Valores - Creatividad - Autonomia

Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad
Valores - Aprendizaje - Experimentacion

Valores - Aprendizaje - Fracaso OK
Conductas - Impulso - Inspiracién
Conductas - Impulso - Reto

. Conductas - Impulso - Modelo

. Conductas - Compromiso - Entrenamiento

Conductas - Compromiso - Iniciativa

Conductas - Compromiso - Apoyo
' Conductas - Facilitacion - Influencia
Conductas - Facilitacion - Adaptacion

Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracion - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad

Clima - Calaboracién - Trabajo en equipo

- : Clima - Seguridad - Confianza
Clima - Seguridad - Integridad

Clima - Seguridad - Franqueza
‘ Clima - Simplicidad - Sin burocracia

Glima - SSTaasTRisad : Besgensabiidad

Q.AEC @frere
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> Elementos Racionales — Recursos

Evolution

feb/2015 ERiElA0ii,

Recursos Personas Impulsores 3.42 6.43%
Recursos Personas Expertos 3.26 3.37%
Recursos Personas Talento 3.94 1.52%
Recursos Sistemas Seleccién 3.19 5.02%
Recursos Sistemas Comunicacion 3.34 0.60%
Recursos Sistemas Ecosistema 3.40 3.53%
Recursos Proyectos Tiempo 3.04 7.57%
Recursos Proyectos Dinero 2.51 4.78%
Recursos Proyectos Espacio 3.55 -6.20%

RECURSOS
Personas Sistemas Proyectos
5.00
4.00
3.00 +—
200 +— I
1.00 T T T T T T r r
% o o N 2 QO ()
&"’0& & {\° «‘“}0& & 4 \cf‘s}b \‘5@"° &\é&o 6‘& @e&&
Q
\6& < & o@é « &
(&)
Empresa 2015 ® Empresa 2017
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> Elementos Racionales — Procesos

feb/2015 feb/2017 | Evolution

Procesos Ideacion Generacion
Procesos Ideacion Filtrado 3.34
Procesos Ideacion Priorizacion 2.93
Procesos Concrecion Prototipo 3.16
Procesos Concrecion Feedback 3.14
Procesos Concrecion Fracaso controlado 2.88
Procesos Realizacion Flexibilidad 3.35
Procesos Realizacion Lanzamiento 3.08
Procesos Realizacion Desarrollo 2.89
PROCESOS
Ideacion Concrecién Realizacion
5.00
4.00
3.00 +—
il r I [
1 .00 L L L L T L L L
-0(‘ $ _bo QO C\rb 60 &b x0° \\0
& & & & il &? S & &€
< S & & & S Y S o
& & Q¢ «® & & & S
<) QT o < N
é“"’o
Empresa 2015 < m Empresa 2017
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> Elementos Racionales — Resultados

feb/2015

feb/2017

Evolution

Resultados Externos Clientes
Resultados Externos Competidores 3.51
Resultados Externos Financieros 2.95
Resultados Corporativos Propésito 3.80
Resultados Corporativos Disciplina 3.28
Resultados Corporativos Capacidad 3.68
Resultados Individuales Satisfaccion 3.43
Resultados Individuales Crecimiento 3.35
Resultados Individuales Reconocimiento 2.73
RESULTADOS
Externos Corporativos Individuales
5.00
4.00
3.00 +—
2.00 +— I:
1.00 T r r r r r
&ﬁe & p & @.{9 (\oo . b”b &ao S L g &
o : § o R o 9 é\ 6'\\
¢ & & & & & & & &
& ¢ © & ¢ & <
Q.
Empresa 2015 ®Empresa 2017
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> Elementos Emocionales - Valores

Evolution

feb/2015 ERiElA0ii,

4.12 2.18%

Valores Emprended. Exploracion

Valores Emprended. Tolerancia a la ambig. 3.71 2.70%
Valores Emprended. Orientacion a accion 3.42 4.39%
Valores Creatividad Imaginacion 3.75 3.20%
Valores Creatividad Autonomia 3.56 4.78%
Valores Creatividad Espontaneidad 3.68 5.43%
Valores Aprendizaje Curiosidad 3.64 3.30%
Valores Aprendizaje Experimentacion 3.65 -1.37%
Valores Aprendizaje Fracaso OK 3.40 3.82%

VALORES
Emprended. Creatividad Aprendizaje
5.00
400 +—
3.00 +—
200 +—
1.00 r r T
> o o & & ot
(}b ‘6\ c}'o & \ \ \ 0
¢ 2 & « v P € <
<~ @ < 493
R apo <
<& 8) Empresa 2015 ® Empresa 2017
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> Elementos Emocionales — Conductas

feb/2015 ERiElA0ii,

Evolution

Conductas Impulso Inspiracion 3.32 4.22%
Conductas Impulso Reto 3.33 2.40%
Conductas Impulso Modelo 3.05 5.25%
Conductas Compromiso Entrenamiento 2.93 4.10%
Conductas Compromiso Iniciativa 2.93 2.73%
Conductas Compromiso Apoyo 3.24 6.17%
Conductas Facilitacion Influencia 3.27 1.83%
Conductas Facilitacion Adaptacion 3.63 0.83%
Conductas Facilitacion Tenacidad 3.51 4.84%
CONDUCTAS
Impulso Compromiso Facilitacion
5.00
4.00
3.00 +—
200 +— I I
1.00 ' '
. ;d(‘ 6"'0 éo é&o 6&0 *O 6\0 \b'&\ b.&
& <& &L & 5 & & @ &
K s & & $ & &
@ & N Al
Q?
Empresa 2015 ® Empresa 2017
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> Elementos Emocionales - Clima

feb/2015

feb/2017

Evolution

Colaboracion Comunidad

Clima Colaboracion Diversidad 3.68

Clima Colaboracién Trabajo en equipo 3.60

Clima Seguridad Confianza 3.58

Clima Seguridad Integridad 3.66

Clima Seguridad Franqueza 3.56

Clima Simplicidad Sin burocracia 3.02

Clima Simplicidad Responsabilidad 3.24

Clima Simplicidad Toma de decisiones 3.23

CLIMA
Colaboracién Seguridad Simplicidad
5.00
4.00
3.00 +—
200 +— I
1.00
a;b & b"’ &
& a“} & é\ 9¢ oo? o‘} ’3} \‘}o
s & & < & & & d“& &
g & (]
i ) & 5
> 2
¢ <& &
Empresa 2015 m Empresa 2017 A
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6. Cociente de Innovacion: Departamentos

La informacién que presentamos en este apartado permite a la organizacidon conocer el grado de avance en percepcidon de la Cultura
de la Innovacion para cada uno de sus departamentos.

Los desencadenantes que pueden generar cambios acusados (ya sean en mejora o en retroceso de la percepcién) dependen de las
circunstancias que puedan haberse dado tanto a nivel organizacional como a nivel departamental, también influye la capacidad de
convocatoria conseguida por cada departamento.

A este nivel presentamos la informacién en grafico radial y a nivel de elementos. Para InnoQuotient los elementos son la clave de
accion a partir de la que tenemos que trazar estrategias de crecimiento en la Cultura de la Innovacién.

DEPARTAMENTO
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
D4 ——
Operaciones

Comercial m———
Estructura me——

Otros

Empresa 2015 mEmpresa 2017
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Departamento: 1+D+i
Empresa 2015 —FEmpresa 2017
Recurst?se-c E,resr%%H:’Se[s&\gesrt-olsr'npulsareS‘ _Valores ) SETBFSQqudmbE’?%QW%erancia a la ambig.

Recursos - Personas - Talento

Recursos - Sistemas - Seleccién

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema
Recursos - Proyectos - Tiempo

Recursos - Proyectos - Dinero

Recursos - Proyectos - Espacic

Procesos - Ideacién - Generacion

Procesos - Ideacién - Filtrado

Procesos - Ideacidn - Priorizacién

Procesos - Concrecién - Prototipo  +

Procesos - Concrecién - Feedback ¢

Procesos - Concrecién - Fracaso controlado

Procesos - Realizacién - Flexibilidad \

Procesos - Realizacién - Lanzamiento

Procesos - Realizacion - Desarrollo

Resultados - Externos - Clientes .

Evolution
-19.57%

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros

I+D+i
feb/2017

Resultados - Corporativos - Propésito

Resultados - Corporativos - Disciplina

Resultados - Corporativos - Capacidad
atisfaccion

Ieg-(FreciEiento L.
viduales - Reconocimiento

Resultados - Individuales -
R dos - Indi
esu'ﬁaes?ﬁta&sl- n

feb/2015
46

Valores - Emprended. - Orientacion a accién
Valores - Creatividad - Imaginacién

Valores - Creatividad - Autcnomia

Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion
Valeores - Aprendizaje - Fracaso OK
Conductas - Impulso - Inspiracién

Conductas - Impulse - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

Conductas - Compromiso - Entrenamiento

Conductas - Compromiso - Iniciativa
‘1 Conductas - Compromiso - Apoyo

! Conductas - Facilitacion - Influencia

Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracion - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad

Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza

Clima - Seguridad - Integridad

Clima - Seguridad - Franqueza
Clima - Simplicidad - Sin burocracia

Smicised; Bospeabided

a, -

s Cl
Clima - Sirphaid

Noviembre 2016
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Empresa 2015

Recursos - Personas - Talento

Recursos - Sistemas - Seleccién

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema

Recursos - Proyectos - Tiempo

Recursos - Proyectos - Dinero
Recursos - Proyectos - Espacio
Procesos - Ideacién - Generacién
Procesos - Ideacidn - Filtrado |, y,
Procesos - Ideacién - Priorizacién
Procesos - Concrecion - Prototipo  « . || .

Procesos - Concrecion - Feedback

Procesos - Concrecién - Fracaso controlado  *

Procesos - Realizacion - Flexibilidad . \

Procesos - Realizacién - Lanzamiento

Procesos - Realizacién - Desarrollo

Resultades - Externos - Clientes .

Evolution

Resultados - Externos - Competidores : .

Resultados - Externos - Financieros N

Resultados - Corporativos - Propésito

feb/2017

Resultados - Corporativos - Disciplina

Operaciones

Resultados - Corporativos - Capacidad N
Resultados - Individuales - Satisfaccion

feb/2015
127

Recyrsos - Personas - Impulsores
Recursos ~ Peraenas -slgxpertas i

Resultados - Individuales - Crecimiento ’
Eesuﬁtaél)s -?nci\ﬁdua?es - Reconocimiento

Valores -\I§£r|1

Departamento: Operaciones

—Empresa 2017

rended. - Exploracié
res -%dmpren%eda. -qnolerancia a la ambig.
Valores - Emprended. - Orientacion a accién
Valores - Creatividad - Imaginacién

: Valores - Creatividad - Autcnomia

# . . Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion
Valeores - Aprendizaje - Fracaso OK
Conductas - Impulso - Inspiracién

Conductas - Impulse - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

Conductas - Compremiso - Iniciativa

"'+ | Conductas- Compromiso - Apoyo

! Conductas - Facilitacion - Influencia
" Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracion - Comunidad

Clima - Colaboracion - Diversidad
. : : ’ . ‘ Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza

Clima - Seguridad - Integridad

- Clima - Seguridad - Franqueza
O Clima - Simplicidad - Sin burocracia
- Simplicidad - R bilidad
s Seshablida

Clima - Sim

Conductas - Compromiso - Entrenamiento

29/37
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Departamento: Comercial

Empresa 2015

Recyrsos - Personas - Impulsores
Recursos ~ Peraenas -slgxpertos P

Recursos - Personas - Talento - .

Recursos - Sistemas - Seleccién

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema . -

Recursos - Proyectos - Tiempo

Recursos - Proyectos - Dinero
Recursos - Proyectos - Espacio
Procesos - ldeacién - Generacién
Procesos - Ideacién - Filtrado
Procesos - Ideacion - Priorizacion

Procesos - Concrecidn - Protetipo
Procesos - Concrecion - Feedback =+« +
Procesos - Concrecién - Fracaso controlado '

Procesos - Realizacién - Flexibilidad

Procesos - Realizacion - Lanzamiento

Procesos - Realizacién - Desarrollo

Resultados - Externos - Clientes R s g

Evolution

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros

Resultados - Corporativos - Propésito

Comercial
feb/2017

Resultados - Corporativos - Disciplina N H

Resultados - Corporativos - Capacidad
Resultados - Individuales - Satisfaccion

Resultados - Individuales - Crecimiento ’
&esuﬁtatﬂ)s -?n&\ﬁdua?es - Recenocimiento

feb/2015
15

—Empresa 2017

Valores - Emprended. - Exploracié
\galgres -%dmpren%eda. -%Ierancia ala ambig.
. - Valores - Emprended. - Orientacion a accion

Valores - Creatividad - Imaginacién

- . ¥ Valores - Creatividad - Autcnomia

- . Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion

Valores - Aprendizaje - Fracase OK
Conductas - Impulso - Inspiracién

Conductas - Impulso - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

. Conductas - Compromise - Entrenamiento

Conductas - Compromiso - Iniciativa

+  Conductas - Compromiso - Apoyo

Conductas - Facilitacién - Influencia

Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracién - Comunidad

Clima - Colaboracion - Diversidad
~ . Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza
A v Clima - Seguridad - Integridad

- : . Clima - Seguridad - Franqueza
B s Clima - Simplicidad - Sin burocracia

Clima. - Simplicidad - R bilidad
Clima - S amlicidad ; Respensabilida
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Empresa 2015

rsos - Persgnas - Impulsores
s -slgxpertas P

Rec)
Recursos » Persona
Recursos - Personas - Talento -

Recursos - Sistemas - Seleccién ~

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema . .

Recursos - Proyectos - Tiempo
Recursos - Proyectos - Dinero
Recursos - Proyectos - Espacio
Procesos - Ideacién - Generacidn |
Procesos - Ideacidn - Filtrado y,
Procesos - Ideacion - Priorizacion
Procesos - Concrecion - Prototipo .|

Procesos - Concrecién - Feedback

Procesos - Concrecién - Fracaso controlado '

Procesos - Realizacién - Flexibilidad y \

Procesos - Realizacion - Lanzamiento

Procesos - Realizacién - Desarrollo

-19.23%

Resultados - Externos - Clientes .

Evolution

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros N

Resultados - Corporativos - Propésito

Estructura
feb/2017

Resultados - Corporativos - Disciplina

Resultados - Corporativos - Capacidad
Resultados - Individuales - Satisfaccion

feb/2015
52

Departamento: Estructura

Resultados - Individuales - Crecimiento ’
&esuﬁtatﬂ)s -?n&\ﬁdua?es - Recenocimiento

—Empresa 2017

Valores - Emprended. - Exploracié
\galgres -%dmpren%eda. -%Ierancia ala ambig.
. Valores - Emprended. - Orientacion a accion

Valores - Creatividad - Imaginacién

Valores - Creatividad - Autcnomia

Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion
Valores - Aprendizaje - Fracase OK
Conductas - Impulso - Inspiracién

Conductas - Impulso - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

Conductas - Compromiso - Iniciativa
'+ Conductas - Compromiso - Apoyo
' ' Conductas - Facilitacion - Influencia
" Conductas - Facilitacién - Adaptacion

Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracién - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad
: . Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza

Clima - Seguridad - Integridad

Clima - Seguridad - Franqueza
Clima - Simplicidad - Sin burocracia

: Clima. - Simplicidad - R bilidad
Clima - S amlicidad ; Respensabilida

Conductas - Compromise - Entrenamiento
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Evolution

Otros

feb/2015

Departamento: Otros

Empresa 2015 —Empresa 2017

Recyrsos - Personas - Impulsores Valores - Emprended. - Exploracié . .
Recursos - E’ersonas -slgxpertos P ~ \galgres -%dmpren%eda. -%Ieranua ala ambig.
. . Valores - Emprended. - Orientacion a accion

Recursos - Personas - Talento -
Recursos - Sistemas - Seleccién * _ & : : N ‘ Valores - Creatividad - Imaginacién
Recursos - Sistemas - Comunicacion i # . : é : - + ¥ Valores - Creatividad - Autcnomia
Recursos - Sistemas - Ecosistema . - . $ . ~ . # N . . Valores - Creatividad - Espontaneidad
Recursos - Proyectos - Tiempo : R R é - —— B - ¢ R . Valores - Aprendizaje - Curiosidad
Recursos - Proyectos - Dinero . P R i . - - - : . : . : Valores - Aprendizaje - Experimentacion
Recursos - Proyectos - Espacio : . . . : .- - - & N . : : Valores - Aprendizaje - Fracaso OK
. ) , . . | H . 43— . N . N . .~ N N
Procesos - Ideacion - Generacion | & , é : " Soe s e ’ : : : o s Conductas - Impulso - Inspiracién
Procesos - Ideacidn - Filtrado 'y H - .z @ ® @ . ., : o N . . . Conductas - Impulso - Reto
Procesos - Ideacion - Priorizacién . | ‘o . : . . Conductas - Impulso - Modelo
Procesos - Concrecion - Prototipo  + . | [ o . é . & \ & @ .+ Conductas - Compromiso - Entrenamiento
Procesos - Concrecion - Feedback * + 0 000000 ¢+« 4+« .« .« .« =« .« .« .« . Conductas - Compromiso - Iniciativa
Procesos - Concrecién - Fracaso controlado BT é . l_ . - "'+ | Conductas- Compromiso - Apoyo
Procesos - Realizacion - Flexibilidad ' \ J , 9 N . . ; / . "/ Conductas - Facilitacién - Influencia
Procesos - Realizacién - Lanzamiento , ® . \ N . 3 - - - 2 @ B A : o, " Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Procesos - Realizacion - Desarrollo ' . . R . ~ o s - ¢ . i v " Conductas - Facilitacion - Tenacidad
Resultados - Externos - Clientes . N N o : N # H H é : _ : . & g é R g Clima - Colaboracion - Comunidad
Resultados - Externos - Competidores . N - : é d é : " Clima - Colaboracion - Diversidad
Resultados - Externos - Financieros N » - _ . r : # . Clima - Colaboracion - Trabajo en equipo
Resultados - Corporativos - Propésito . - R . é : . : 5 : Clima - Seguridad - Confianza
Resultados - Corporativos - Disciplina . H ~ . B S R Clima - Seguridad - Integridad
§ : . Clima - Seguridad - Franqueza

Resultados - Corporativos - Capacidad
Resultados - Individuales - Satisfaccion .
Resultados - Individuales - igient
esu &esolﬁta&s“{l?#&\ﬁgua?ergcj Ieer?ogcu:imiento

. s Clima - Simplicidad - Sin burocracia
Clima, - Simplicidad - R bilidad
Clima - S amlicidad ; Respensabilida
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7. Cociente de Innovacion: Categorias

La informacién que presentamos en este apartado permite a la organizacidon conocer el grado de avance en percepcidon de la Cultura
de la Innovacion para cada una de sus categorias o niveles jerarquicos.

Los desencadenantes que pueden generar cambios acusados (ya sean en mejora o en retroceso de la percepcidon) dependen de las
circunstancias que puedan haberse dado tanto a nivel organizacional como a nivel jerarquico, también influye la capacidad de
convocatoria conseguida por cada departamento.

A este nivel presentamos la informacién en grafico radial y a nivel de elementos. Para InnoQuotient los elementos son la clave de
accion a partir de la que tenemos que trazar estrategias de crecimiento en la Cultura de la Innovacién.

CATEGORIA
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Ejecutivo mmm

Gestor m———
Mando medio

Sin personas a su cargo

Empresa 2015 mEmpresa 2017
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Categoria: Ejecutivo

Empresa 2015

Rec)
Recursos » Persona

rsos - Persgnas - Impulsores
s -slgxpertos P
Recursos - Personas - Talento .

Recursos - Sistemas - Seleccién

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema

Recursos - Proyectos - Tiempo

Recursos - Proyectos - Dinero

Recursos - Proyectos - Espacio

Procesos - Ideacién - Generacién

Procesos - Ideacién - Filtrado

Procesos - Ideacién - Priorizacion

Procesos - Concrecidn - Prototipo

Procesos - Concrecion - Feedback * + +

Procesos - Concrecién - Fracaso controlado

Procesos - Realizacién - Flexibilidad

Procesos - Realizacion - Lanzamiento

Procesos - Realizacién - Desarrollo

Resultados - Externos - Clientes

Evolution
-14.29%

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros

Resultados - Corporativos - Propésito

Ejecutivo
feb/2017

Resultados - Corporativos - Disciplina

Resultados - Corporativos - Capacidad
R .

Hados - Individ

miento

. )
R st RS oo RS R

feb/2015

—Empresa 2017

Valores - Emprended. - Exploracié
Salgres -FEdmpren%eda. -qnolerancia ala ambig.
. Valores - Emprended. - Orientacion a accion

Valores - Creatividad - Imaginacién

Valores - Creatividad - Autcnomia

Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad
Valores - Aprendizaje - Experimentacion

Valores - Aprendizaje - Fracase OK

Conductas - Impulso - Inspiracién
Conductas - Impulso - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

. Conductas - Compromise - Entrenamiento
Conductas - Compromiso - Iniciativa

+  Conductas - Compromiso - Apoyo

Conductas - Facilitacién - Influencia

Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracién - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad

Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza

Clima - Seguridad - Integridad

Clima - Seguridad - Franqueza
Clima - Simplicidad - Sin burocracia

: Clima. - Simplicidad - R bilidad
Clima - S amlicidad ; Respensabilida

Noviembre
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Categoria:

Empresa 2015

Recyrsos - Personas - Impulsores
Recursos ~ Peraenas -slgxpertos P
Recursos - Personas - Talento - .

Recursos - Sistemas - Seleccién -

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema . .
Recursos - Proyectos - Tiempo

Recursos - Proyectos - Dinero
Recursos - Proyectos - Espacio
Procesos - Ideacién - Generacién
Procesos - Ideacién - Filtrado
Procesos - Ideacion - Priorizacion
Procesos - Concrecion - Prototipo  + .||
Procesos - Concrecién - Feedback  *
Procesos - Concrecion - Fracaso controlado
Procesos - Realizacion - Flexibilidad

Procesos - Realizacion - Lanzamiento

Procesos - Realizacién - Desarrollo

Resultados - Externos - Clientes

Evolution

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros

Gestor
feb/2017

Resultados - Corporativos - Propésito - : R

Resultados - Corporativos - Disciplina . ~

Resultados - Corporativos - Capacidad
Resultados - Individuales - Satisfaccion .
Resultados - Individuales - igient
esu &esolﬁta&s“{l?#&\ﬁgua?ergcj Ieer?ogcu:imiento

feb/2015
24

Gestor

—Empresa 2017

Valores - Emprended. - Exploracié
\galgres -%dmpren%eda. -%Ierancia ala ambig.
. - Valores - Emprended. - Orientacion a accion

: - N Valores - Creatividad - Imaginacién

é S + ¥ Valores - Creatividad - Autcnomia

# . Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion
Valores - Aprendizaje - Fracase OK
Conductas - Impulso - Inspiracién

Conductas - Impulso - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

Conductas - Compromiso - Iniciativa
'+ Conductas - Compromiso - Apoyo
' Conductas - Facilitacién - Influencia
" Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracién - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad

Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo
é : . H - : Clima - Seguridad - Confianza

S é Clima - Seguridad - Integridad

Clima - Seguridad - Franqueza

Clima - Simplicidad - Sin burocracia

: Clima. - Simplicidad - R bilidad
Clima - S amlicidad ; Respensabilida

Conductas - Compromise - Entrenamiento
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Categoria: Mando medio

Empresa 2015

Rec
Recursos - Persena

rsos - Personas - Impulsores
s -slgxpertos P
Recursos - Personas - Talento - .

Recursos - Sistemas - Seleccién g :

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema

Recursos - Proyectos - Tiempo
Recursos - Proyectos - Dinero

Recursos - Proyectos - Espacio

Procesos - Ideacién - Generacion | o
Procesos - Ideacién - Filtrado
Procesos - Ideacién - Priorizacion
Procesos - Concrecidn - Protetipo
Procesos - Concrecion - Feedback ¢+« + + +
Procesos - Concrecién - Fracaso controlado

Procesos - Realizacién - Flexibilidad . :

Procesos - Realizacion - Lanzamiento .

Procesos - Realizacién - Desarrollo

Evolution

Resultados - Externos - Clientes
Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros N N

Mando medio
feb/2017

Resultados - Corporatives - Propésito

Resultados - Corporativos - Disciplina . . H

Resultados - Corporativos - Capacidad
Resultados - Individuales - Satisfaccion

Resu I&eds?ﬁt; Hbds“i"f'#&'ﬁﬁ Ja?ergc-"a@égocimiento

feb/2015

—Empresa 2017

Valores - Emprended. - Exploracié
\galgres -%dmpren%eda. -%Ierancia ala ambig.
B - Valores - Emprended. - Orientacion a accién

N Valores - Creatividad - Imaginacién

- * ¥ Valores - Creatividad - Autonomia

Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion

Valores - Aprendizaje - Fracaso OK

Conductas - Impulso - Inspiracién
' . Conductas - Impulso - Reto

s Conductas - Impulso - Modelo

. Conductas - Compromise - Entrenamiento

Conductas - Compromiso - Iniciativa

+  Conductas - Compromiso - Apoyo

. ' Conductas - Facilitacién - Influencia

Conductas - Facilitacion - Adaptacion
. " Conductas - Facilitacion - Tenacidad

, d Clima - Colaboracion - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad

Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza

H v Clima - Seguridad - Integridad

- : - Clima - Seguridad - Franqueza

~ Clima - Simplicidad - Sin burocracia
Clima - StATaaTRisidad ; Responsabilidad

Noviembre 2016
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Categoria: Sin personas a su cargo

Empresa 2015

Recyrsos - Personas - Im
Recursos ~ Peraenas -slgxpertas

Recursos - Personas - Talento

Recursos - Sistemas - Seleccién

Recursos - Sistemas - Comunicacion

Recursos - Sistemas - Ecosistema

Recursos - Proyectos - Tiempo

Recursos - Proyectos - Dinero

Recursos - Proyectos - Espacio

Procesos - Ideacién - Generacién

Procesos - Ideacién - Filtrado

Procesos - Ideacién - Priorizacion

Procesos - Concrecidn - Prototipo

Procesos - Concrecién - Feedback

Procesos - Concrecién - Fracaso controlado

Procesos - Realizacién - Flexibilidad

Procesos - Realizacion - Lanzamiento

Procesos - Realizacién - Desarrollo

Resultados - Externos - Clientes

Evolution

Resultados - Externos - Competidores

Resultados - Externos - Financieros

Resultados - Corporativos - Propésito

feb/2017

Resultados - Corporativos - Disciplina

Resultados - Corporativos - Capacidad
Resultados - Individuales - Satisfaccion

Sin personas a su cargo

feb/2015
126

R st RS oo RS R

—Empresa 2017

Valores - Emprended. - Exploracié
\galgres -%dmpren%eda. -%Ierancia ala ambig.
. Valores - Emprended. - Orientacion a accion

Valores - Creatividad - Imaginacién

pulsores

Valores - Creatividad - Autcnomia

Valores - Creatividad - Espontaneidad

Valores - Aprendizaje - Curiosidad

Valores - Aprendizaje - Experimentacion

Valores - Aprendizaje - Fracase OK

Conductas - Impulso - Inspiracién
Conductas - Impulso - Reto

Conductas - Impulso - Modelo

Conductas - Compromise - Entrenamiento

Conductas - Compromiso - Iniciativa

Conductas - Compromiso - Apoyo

Conductas - Facilitacién - Influencia

Conductas - Facilitacién - Adaptacion
Conductas - Facilitacién - Tenacidad

Clima - Colaboracién - Comunidad
Clima - Colaboracion - Diversidad

Clima - Colaboracién - Trabajo en equipo

Clima - Seguridad - Confianza

Clima - Seguridad - Integridad
Clima - Seguridad - Franqueza
. s Clima - Simplicidad - Sin burocracia
Clima. - Simplicidad - R bilidad
Clima - S amlicidad ; Respensabilida

miento oma
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