
CSTIC 2018

CSTIC 2018

Resolviendo la problemática de la 
adaptación a la RGPD en Contact Center

Altitude Software

José Manuel Ceruelo

Presales & Consultant



CSTIC 2018CSTIC 2018
RGPD (GDPR)

 Predeterminación GDPR

 Privacidad de los Datos Personales

 Consentimientos y Oposiciones

 Solicitudes de Portabilidad

 Derecho al Olvido-Anonimato

 Derecho de Rectificación 

 Informar en caso de Fugas de datos

 Penalizaciones importantes

 DPD/DPO, EIPD/PIA, …



CSTIC 2018CSTIC 2018 Centralización de los Datos

 Un único punto con toda la 
información personal del 
cliente/ciudadano …
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Centralizar de la Información de Cliente



CSTIC 2018CSTIC 2018 Centralización de los Datos

 Un único punto con toda la 
información personal del 
cliente/ciudadano

 Concepto de Directorio de Clientes
 Campos por defecto

 Campos personalizados

 Todos los campos son “categorizables”
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CSTIC 2018 Directorio de Clientes (Sin GDPR)
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CSTIC 2018 Puesto del Agente: Datos Privados
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Consentimiento



CSTIC 2018 Puesto del Agente: Consentimiento
Otorgado



CSTIC 2018 Portal GDPR: Gestión de Consentimientos

Consentimientos 
Concedidos
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Consentimientos 
Denegados

Notas del 
Agente



CSTIC 2018 Portal GDPR: Cargas y Descargas

Cargar 
Consentimientos

Descargar 
Consentimientos



CSTIC 2018 Puesto del Agente: Solicitudes del Cliente
Solicitud de 

Olvido Solicitud de 
Portabilidad

Revocar 
Consentimiento
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 Rol específico para el DPD/DPO

 Audit Trail modificaciones del perfil

 Permiso específico de “Export”

 Permiso específico para Informes

 Encriptación de tablas

 Encriptación de Logs

 …
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Funcionalidades de Seguridad
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¿Está su Contact 
Center listo para 

RGPD?

Podemos Ayudarle!

Altitude Software
Jose M Ceruelo, Presales & Consultant

Altitude Software SE
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GRACIAS!

Contactenos:
llamenos@altitude.com

Visite nuestro website:
www.altitude.es

Descargar nuestro whitepaper:

https://hubs.ly/H0csJDD0
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