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Tecnologia — Productos estrella // Precios asequibles
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Wﬂ@mﬂhing good? P

Of courne youo do.

You'll love the delicious taste
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Tecnologia + Negocios — Nuevos mercados
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Our competitors aren't taking
our market share with devices:;
they are taking our market
share with an entire
ecosystem.”

Nokia CEO Stephen Elop
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Tecnologia + Negocio + Persona — Deseos //Necesidades
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Pilares de la innovacion
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\ World Economic Forum Member
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Si desea ponerse en contacto

96 164 70 01
i\

nAaranjas

concorazon.com TIENDA EA_L CURIOSIDADES | CONTACTO

nico > Productos

8 Articulo(s) Mostrar [10 [=] por pigina Ordenar por | Posicién [] T

Navelinas de mesa ( 15 kg )
28,00 € Ahadiralacesta [F

15 kg netos de naranjaa 1.86 €/kg
Saber mis

Agreqar a la lista de arficulos de interés | Agrear s lalista de comparacién

Navelinas para zumo ( 15 kg )
23,00 € Afadira la cesta [

15 kg netos de naranja a 153 €/kg
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“Kl [imite no esta en la

Tecnologia,

sino en las

personas’
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Pero...

;Como podemos
Innovar a traves de

nuestro cliente?
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/Para quién disenas?
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KANONA

Prototyp |

Scuool
ofF Desion
ThinkiING

Plattner-Institut | Universitat Por




KANONA

Prototyp I Prototyp Il




**r*KaNoNa***

Vibration in zwel Armbandern
Navigation durch GPS
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Concepto

Problema I

Persona
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Procesos Design Thinking

)PROTOTIPAR ) TESTAR
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Procesos Design Thinking
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MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR
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80 HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR TUS IDEAS

JUAN GASCA v RAFAEL ZARAGOZA

5 Por qués

Business Model Canvas
DAFO

Diagnostico de la industria
Analogos — Antilogos
Diagrama de Sistemas ERAF
In Out

INVESTIGACION

Benchmarking
Bisqueda en medios
Buzz Reports
Entrevista Cualitativa
Entrevista Experto
Focus Group
Foto-Video Etnografia
Investigacion Remota
Cliente Misterioso
Perspectiva 360

MAPEAR

Customer Journey Map
Mapa de Empatia
Persona

Role Play

Stakeholders Map

SINTESIS

POEMS

Stakeholders map

Matriz de Tendencias
From... to...

Mapa evolucion Innovacion
Key Facts

Insights Cluster

Matriz 2x2

Persona

Mapa de Empatia

Safari Mapa Activo de la Experiencia
Shadowing POV
Visita de Campo Desafio de diseno

Brief

Metafora Problema

IDEAR

Mapa de convergencia
Brainstorming

Seleccion de ideas

What If

Hibridacion por agregacion
Hibridacion por traslacion
Hibridacion por sintesis
Diseno de escenarios

Mapa activo de la experiencia
Sesiones de cocreacion

PROTOTIPAR

Prototipo para empatizar

Prototipo para pensar
Prototipo para mostrar
Prototipo rapido
Prototipo Fisico
Prototipo Funcional
Minimo Producto Viable

PREPARACION

Road Map de Prototipado
Matriz de Hipotesis
Matriz de Feedback

HERRAMIENTAS

Concept Sketch
Storyboard

Mock-Up

Solution Diagram

Role Play

Wireframe

Magqueta de Carton
Modelos 3D

Customer Journey map
Desktop Walkthrough
Infografia

Impresion 3D
Storytelling

Service Prototype
Service BluePrint
Business Model Canvas

TECNICAS

= Entrevista Cualitativa

Focus Group

Test Cuantitativo

Test Usuario
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. Como funciona
designpedia?

www.designpedia.info
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Jsabes cocinar...?
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2) DESAFI0 DE DISERD

:
:

MAPEAR CONSTRUIR

¢ Qué cenamos hoy? ¢qué HAY EN LA ¢Coémo seria El plato ¢te gusto el plato?
' NEVERA? ideal para esta
ocasion?
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Entender los Limites del proyecto.

Empresa.

Cliente/mercado

Quien podria ser mi cliente, por qué

QAEC ThinkersC
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1) MARCD DE TRABAJD

2) DESAFID DE DISERD

MAPEAR EXPLORAR
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¢, Quién es mi cliente? ¢donde esta? ¢ Qué le preocupa?

Investigar

Sintesis

Asi es mi cliente. Esto es lo que esta falland

QAEC ThinkersC
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PERO TENEMOS QUE
HACER IDEAS QUE AYUDEN
A NUESTRO CLIENTE
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2) DESAFID DE DISERD

MAPEAR

EXPLORAR

ThinkersC UESIGNgT
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Idear

Dame soluciones que
respondan a mi reto
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Una IDEA sin
EJECUCION

no vale
{fﬁm NADA
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LLas cosas no se
dicen se hacen,
porque al hacerlas

se explican solas.
Woody Allen.
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prototipar

Que tipo de prototipo quieres hacer

ALTA
FIDELIDAD

Por su madurez

"

. ) "7 NV
P T"-:u.?'f - -] Ol Q > -0
] 4 T - ',.'5 ﬁﬁ \ | —— -'3"
AN =
PROTOTIPO PROTOTIPO PROTOTIPO PROTOTIPO HUTU PROTOTIPO
PARA PENSAR EMPATIZAR PARA MOSTRAR RAPIDO FUNCION FISICO

Por su objetivo Por su Funcion
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MAPEAR

EXPLORAR
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lAyudame a

ayudarte!

Jerry Maguire.
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Antes de preguntar

preparacion

técnicas

Que formas tengo de probar con personas
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1)5 Por queés 18)Mapa de convergencia

2)Business Model Canvas 19)Hibridacion por sintesis
3)DAFO 20)Disefio de escenarios
4)Diagnostico de la industria 21)Mapa activo de la experiencia
5)Diagrama de Sistemas ERAF 22)Sesiones de cocreacion
6)Mapa de Empatia 23)Concept Sketch(PE)
7)Persona 24)MockUp(PM)

25)Solution Diagram(PP)
26)Wireframe(PFu)
27)Customer Journey map(PM)
28)Storytelling(PM)
29)Business Model(PP)

Explorar

Testear

( Mapear

Investigacion Sintesis

Prototipar

8)Busqueda en medios
9)Entrevista Cualitativa
10)Entrevista Experto

11)Matriz de Tendencias .
12)From... to... 30)Road Map de Prototipado

31)Matriz de Hipotesis

13)Mapa evolucion Innovacion ;
D 0 S E 14)Key Facts 32)Matriz de Feedback
33)Entrevista cualitativa

15)Mapa de Empatia cual
16)Desafio de disefio 34)Test Cuantitativo
17)Brief 35)Test Usuario

QAEC ThinkersC
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MAPEAR. Empresa. 5 por qués

2AEC Thinkers



MAPEAR. Empresa. Diagnostico de la
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

On

Iteration:

Customer Relationship.

Key Partners (W Key Activities 5@@ Value Propositions
G =
Mo ) e 5
5
Key Resources d
5 _ X
et >
Cost Structure C @ Revenue Streams
2

Customer Segments

www.businessmodelgeneration.com

= @008 ®
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Explorar. Sintesis. Mapa de empatia w

QAEC ThinkersC



r
-
-

®

o,

QAEC Thinkers

Construlr. ide



QAEC Thinkers



3338

=

=

QAEC Thinkers



UIUE LE REVOLUTION

TAMAND 1
ThHARO 3
COLOR
1.Crea tu pieza. .
2. Escoge &l color.
; : N® prETAS
3.Indica el numero de piezas.
4.Enviala donde td quieras. 1 s
ABOUT
VIDED GRLLERY
CONTACT
oK

ﬂWﬂﬂﬂ PREVIEW

D THINKERSCIE 7011, ALl misHTs RESERVED

Temrms & Cosprrrons or Use Cresten sy wapnaoy

2AEC Thinkers



UIUE Lt REVOLUTION

TaMaAD 3

TAMAND 1

TAHARD

COLOR

1.Crea tu pieza.

2. Escoge el color.

, : N? prEZ RS
J.Indica el numero de piezas.
4 Enviala donde ti quieras. 1 I
ABOUT

VinED GRLLERY

CONTACT

OK

ﬂvimm PREVIEW

L THINEERSCO F011. ALl miosrs nesesven

Temms & Cosprrrons or Use Cresten oy wappmor
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UIUE LE REVOLUTIE

1.Crsa tu pleza.
2. Escoge el color,
J.Indica el numero de piezas.

4 Enviala donde ti guieras.

| VIineEo Galieny |

| cowract |

vimeo | pREiEw |

2 THINKERSCOH 2011, ALy mioHrs nesesven

Temers B Cosorrrons or Use Createn oy wansicy
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Save Manises Ceramic
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Save Manises Ceramic - Mozilla Firefox
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SAVE
CERAMICS
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Draw
on the right side a
continuous line and press
"Create your Dovase’

»

A
[

Create y

DOVASE

COLOR
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Erase frame c
e
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Mejorar esas historias

n Bl

(Future of Design)
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'Gracias!

Rafael Zaragoza
@RafazaragozaTC
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