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PERSONAS

con necesidades no 

cubiertas o cubiertas 

de forma mejorable

» Modelo gestión de personas/empleados

» Gama productos para clientes

» Nuevos servicios digitales

» Planes de acción de mejora de reputación

Filosofía CPS

Cliente

Problema Solución

FOCO EN EL PROBLEMA
No en la solución
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¿Cómo conseguir que  la propuesta de valor de Ibercaja sea perceptible y 
valorada por los clientes y, a la vez, rentable para la entidad?

Cliente

Solución

Problema
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¿Cómo podemos lograr que se perciba el compromiso de Ibercaja 
hacia la sociedad y los clientes? 

Cliente

Solución

Problema
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¿Cómo ser un empleador atractivo para el talento como palanca de 
generación de compromiso y valor añadido“?

Cliente

Solución

Problema
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PUNTOS EN COMÚN

INVERSIÓN EN TIEMPO FORMA DE TRABAJO

EQUIPO

Multidisciplinar

1/3
solución del reto

2/3
empatizar equipo

SESIONES

Contexto diferente al día a día

1 día/semana
con deberes
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APRENDIZAJE
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No es fácil 
enamorarse del 
problema antes 
que de la solución

IDEA 1

06/07/2016 11@vicroyesc

» Explicar que no es el momento de aportar 

soluciones, sino de empatizar con las personas.

» Hay que centrarse en profundizar en el reto. 
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Es necesario 
gestionar la 
incertidumbre

IDEA 2
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» Explicar la diferencia entre el mundo de la 

ejecución y el mundo de la innovación.

» Las fases divergentes/convergentes son clave 

para poder resolver retos complejos. 
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El síndrome del 
Corderito feliz

IDEA 3
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» Equilibrio entre ser facilitador de las 

sesiones para no perder el foco sin ser 

muy rígido con el equipo.
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Y ahora, ¿cómo 
lo implantamos?

IDEA 4
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» Dificultad del traspaso del equipo creativo al equipo implantador

» Personas de implantación en el equipo creativo.

» Acompañamiento en la implantación rehaciendo fases del proyecto.

TIEMPO

INTENSIDAD

EQUIPO DE IMPLANTACIÓN

Reto e ideas Solución Implantación

EQUIPO CREATIVO
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Orientación Cliente 
Interno y Externo

IDEA 5
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» Los equipos multidisciplinares hacen que las 

personas empaticen unas con otras y se 

incremente la colaboración.

» Entienden mucho mejor las necesidades del 

cliente y cómo impacta su trabajo en él.
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Motivación

IDEA 6
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» Enfocar los retos de una manera diferente.

» Personas más motivadas.

» Evangelizadores de las nuevas formas de 

trabajo.
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Design Thinking y 

otras metodologías

Foco en las PERSONAS

Transformación de las personas

Transformar una entidad de más de 

140 años
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GRACIAS
Víctor Royo Escosa Jefe de Proyectos de Innovación de Ibercaja


