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Introduccion

La auditoria como un proceso dinamico Yy flexible:
planificacidon y estructuracion

@ e Las auditorias como elemento de aprendizaje en
la organizacion

e Las auditorias como herramienta de evaluacion de
procesos (orientacion a CMMI)

e Las auditorias como mejora en la organizacion
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Introduccion

 El enfoque de GMV
— Proceso: planificacion y ejecucion
— Analisis de resultados
@ — Soporte a la mejora continua

* \Vuestras preguntas e inquietudes
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Introduccion. Proceso de Auditorias

Planificacion Convocatoria Ejecucion Seguimiento Analisis de los
de las de las de las de las Resultados y
Auditorias Auditorias Auditorias Auditorias Mejora
Establecimiento . - Extension de
del Programa Establecimiento de Eg::}:;gsltas al E‘sstzl:ggglnn;fnto de buenas précticas a
Anual de las areas a auditar ﬁ'luolucrado correctivas toda la
Auditorias organizacion
Establecimiento de Recopilacion de Seguimiento y L.
la fecha de la Evidencias cierre de las No —?noél‘g::s :IeSGC
auditoria Objetivas Conformidades ]
. Establecimiento
Realizacién del E‘s;t?\lbéeomlento de del cumplimiento
Plan de Auditoria . de los Objetivos
Conformidades CMMi por niveles
Establecimiento de
las buenas /
menos buenas
practicas
Realizacién del
Informe de
Auditoria
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Proceso de Auditorias. Trazabilidades

e Traza directa al mapa de procesos del SGC
* Traza directa a CMMi

» Traza directa a las actividades de mejora
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Proceso de Auditorias. Planificacion

« El Programa de Auditorias

— Caracter anual
— Es evolutivo

@ — Alcance completo
e Auditorias a proyectos
» Auditorias a areas de la organizacion externas a proyectos
— Especifica:
 Planificacion de las Auditorias
* Proyectos a ser auditados
» Las areas a ser auditadas
 RR.HH. involucrados en cada auditoria
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Proceso de Auditorias. Planificacion

e Seleccion de Proyectos

— Se tienen en cuenta los siguientes factores
fundamentales (mandatory):

» Se cubren todos los procesos del SGC que aplican a proyectos de
@ manera proporcionada

» Se audita al menos un proyecto de cada JdP

» Se auditan al menos dos proyectos de cada Division

» Se auditan proyectos de todas las Divisiones y Unidades de
Negocio

« Se auditan proyectos que tienen requisitos contractuales
especificos de auditoria

» Se auditan proyectos “criticos” o de “especial interés” para la
organizacion

INNOVATING SOLUTIONS
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Proceso de Auditorias. Planificacion

e Seleccion de Proyectos

— Se tienen en cuenta los siguientes factores importantes
(should):
» Experiencia del JdP y EP
@ * Riesgos del proyecto
« Estado actual y evolucion del proyecto
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Proceso de Auditorias. Ejecucion

» Caracteristicas destacables:
— Adaptacion e inclusion de requisitos propios del proyecto

— Documentacion del estado del proyecto en el momento de
la ejecucion de la auditoria

— Participacion activa del personal involucrado en la auditoria

* Recopilacion de las impresiones, sugerencias y aportaciones
voluntarias

— Comunicacién directa de los resultados

* Desde los auditados y JdP hasta la Direccién General de la
compafila siguiendo toda la cadena de mando
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Proceso de Auditorias. Ejecucion

« Caracteristicas destacables:

— Revision conjunta con el JAP del Informe de Auditoria
@ * Reduce el nUmero de INCs sobreseldas

« Garantiza una mayor adecuacion del |A a la realidad del
proyecto

« Evita sorpresas desagradables al JdP y EP que, para un
futuro, los hagan reacios al proceso de auditoria

* Permite que el JdP, en nhombre de todos los participantes,
pueda plasmar sus impresiones, sugerencias y comentarios
en el propio IAy previo a su publicacion final
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Proceso de Auditorias. Ejecucion

« Caracteristicas destacables:

— Categorizacion de INCs

@ « En funcion del grado de no cumplimiento de los requisitos del
SGC

— Distribucion del |A casi inmediatamente despues de
realizar las entrevistas

— Se da soporte al JAP en el analisis de la No Conformidad y
en la eleccion de una accion correctiva/preventiva que sea
eficaz
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Proceso de Auditorias. Seguimiento

« Caracteristicas destacables:

— Los INCs son supervisados directamente por el Director de
@ Calidad

— Seguimiento periodico y semi-automatico del estado de las
INCs y de la eficacia de las acciones
correctivas/preventivas

— Valoracion del cumplimiento de los objetivos de CMMi

» A nivel de proyecto y como base para los niveles de Div, UNy
Organizacién

E@ AEC 24/09/09 Taller de Auditorias




Proceso de Auditorias. Analisis de los
resultados y Mejora

e Permite:

(el

F@ AEC 24/09/09
LY

Determinar buenas practicas extensibles a toda la
organizacion

Generar y asignar acciones de mejora

Recopilar “findings” para la evaluacion CMMi ML5

Determinar detalladamente en todos los niveles de la
Organizacion:

* El nivel de cumplimiento de los objetivos de madurez (MLS)

» Las fortalezas y debilidades en cada nivel

Actualizar y reforzar el Plan de Formacion Anual de la
compania
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Proceso de Auditorias. Analisis de los
resultados y Mejora

« Las salidas de la auditorias para la Mejora son:

KIECIACION ESPAATIA PAR
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No Conformidades: ayudan a identificar y valorar los puntos
debiles en los procesos y en su aplicacion.

Menos buenas practicas: sin llegar a ser no conformidades,
también son puntos débiles a erradicar.

Acciones correctivas / preventivas: identifican posibles soluciones
de uso extensivo a toda la organizacion que eliminen los puntos
debiles.

Buenas practicas: son los puntos fuertes que hay que
institucionalizar en la organizacion.
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Proceso de Auditorias. Analisis de los
resultados y Mejora

* Todas estas salidas son entradas y puntos de partida
para el trabajo de mejora del SPEG de GMV.

@ « EISPEG de GMV esta constituido por:

— El Dpto. de Calidad de GMV (que hace las veces de Chairman)

— El Comité de CMMi de GMV, que es independiente del Dpto. de
Calidad, si bien hay miembros comunes a ambos ambitos.

— El Dpto. de Tecnologias y Gestion del Conocimiento de GMV,
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Introduccidn. Vuestras preguntas e
Inquietudes
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Introduccidn. Vuestras preguntas e
Inquietudes

¢, Se conoce el proceso de auditorias por los asistentes?

* ¢ Se conoce el proceso de auditorias por los miembros
de vuestra organizacion?

@ o ¢Qué enfoque tiene vuestro proceso de auditorias?

« ¢Considerais que es un enfoque correcto?
o ¢Se comprende en la organizacion ese enfoque?

e ¢ Se conocen las responsabilidades (roles)?

« ¢Que lecciones aprendidas teneis sobre vuestro proceso
de auditorias?
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Proyectos de puesta en marcha
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Otras necesidades

INNOVATING SOLUTIONS

WIECIACION ESPNATILA PARE LA CALITWG

m AEC 24/09/09 Taller de Auditorias

T

[ AT LK TR I
[: LA CTAUMBC RN



Indice

* Introduccion
* Recopilacion de Sugerencias y Problemas
* Proyectos de puesta en marcha

@ e Otras necesidades

e Conclusiones

INNOVATING SOLUTIONS

WIECIACION ESPNATILA PARE LA CALITWG

m c 24/09/09 Taller de Auditorias

e ——
A TE R LI S PR Y LAS T
DELE FTORMEC KIS LA CIAR S




Conclusiones
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Conclusiones

e |nternamente

¢ Para quién?

e Direccién
. Inversién, control, mejora continua, eficiencia de procesos,...

. Personal

. Verlo de forma constructiva, proporciona informacion sobre aspectos fuera
del dia a dia, aporta lineas de formacion, mejora continua de proceso y
actividades, ...

e EXxternamente

* Credibilidad en proyectos / colaboraciones,
* Imagen de empresa,

« Ahorros a clientes

. Derivados de la mejora interna, control de procesos, formacién del
personal,...
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Conclusiones

* El Proceso de Auditoria requiere de una inversion y no de un
gasto

 Debe ser conocido por todos los miembros de la
Organizacion

 Ha de ser un mecanismo para conocer objetivamente el
@ estado de la Organizacion y su nivel de calidad

» Ha de servir para garantizar la mejora continua
» Contribuye a la informacion y formacion del personal

e Pasar la auditoria es un enfoque pobre, es mejor conocer €l
resultado de la auditoria ya que identifica donde mejorar
(ptos. Débiles) y de qué sentirnos orgullosos (ptos. Fuertes).

 Ha de “vivirse” de manera constructiva siempre
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