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1. Introduccion

Para ser una organizacion innovadora, no debemos centrarnos en innovar, sino en transformar nuestra forma de ser hacia una Cultura
de la Innovacion. La innovacion no ha de ser el fin, sino la consecuencia. Solo asi podremos impulsar el crecimiento sostenible.

La Cultura de la Innovacion se inicia con el deseo de ser innovadores aceptando que necesitaremos rigor y perseverancia para
conseguirlo. Parte de un diagnodstico, pasa por la formacion y se convierte, a través de la practica, en una disciplina que nos permite
conseguir resultados sostenibles.
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2. Presentacion del diagnostico InnoQuotient

El Diagnéstico Innoquotient de la Cultura de la Innovacién mide la madurez del desarrollo de la Cultura de la Innovacion en las
organizaciones. Diagnostica los puntos fuertes y las carencias de la organizacidn y proporciona orientacion a los ejecutivos para la
toma de acciones concretas para la construccién y la mejora de la Cultura de la Innovacion.

Para ello empleamos el cuestionario y el modelo de Cultura de la Innovacién desarrolladas por los profesores del Babson College en
Boston (USA), Jay Rao y Joseph Weintraub. Evaluamos los 6 bloques de la Cultura de la Innovacion, subdivididos, a su vez, en 3
factores cada uno:

1. Bloques racionales

¢ Recursos: personas, sistemas, proyectos.
e Procesos: ideacién, concrecion, realizacién.
e Resultados: externos, corporativos, individuales.

2. Bloques emocionales

e Valores: emprendeduria, creatividad, aprendizaje.
e Conductas: impulso, compromiso, facilitacion.
e Clima: colaboracion, seguridad, simplicidad.
Cada factor se descompone a su vez en 3 elementos, cada uno de ellos asociado a una pregunta relevante a medir, por lo que la

encuesta contiene 54 preguntas que llevan a un diagnéstico amplio de la Cultura de la Innovacién en las organizaciones que la llevan
a cabo.
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3. Objetivos del informe Analisis & Benchmark

Este informe nos permite adentrarnos en el analisis y la comprensién del diagnéstico sobre Cultura de la Innovacién InnoQuotient,
esta estructurado en dos grandes apartados:

e Analisis de los resultados
e Benchmark externo

En el analisis de los resultados Ilamamos la atencion sobre:

e Nivel de participacién obtenido
e Margen de error
e Participacion en las preguntas abiertas
e A nivel de elementos:
o Remarcamos los elementos que suponen fortaleza y los que suponen las areas de mejora.
o Entramos a evaluar el concepto de rango, tanto a nivel global como mediante dos matrices en las que podemos observar
los resultados obtenidos por cada uno de los departamentos y de las categorias o niveles jerarquicos.

Este analisis nos aporta suficiente informacion como para definir los primeros pasos a dar en la evolucién de nuestra cultura hacia una

Cultura de la Innovacion. Para algunos de estos conceptos nos apoyamos en la comparativa o benchmark con las medias recogidas
de la base de datos InnoQuotient.

El benchmark externo nos muestra como estan nuestros Cocientes de Innovacién IQ en relacién con las medias de las organizaciones
de nuestra base de datos, a nivel global, sectorizado y segun el tamafo de empresa.

Compararse con otras organizaciones es Util como elemento motivador. Las culturas suelen ser muy resistentes al cambio, compararse
con un competidor u otra referencia externa suele facilitar y mejorar la predisposicién a aceptar los cambios, que se generaran fruto
de los pasos definidos con la informacion del apartado Analisis de los resultados.
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4. Composicion del Benchmark InnoQuotient

Tabla 1. Composiciéon Benchmark IQ - Paises & Idiomas

Total empresas en Benchmark 1Q 68

Total participaciones en Benchmark 1Q 25,294

Aaaaa Alemdn Turco
Bbbbb Catalan
Ccccc Checo
Dddddd Chino
Eeeeee Espafiol (cl/co/es/gt)
Fffff Euskera
Ggggg Francés
Hhhhhh Holandés (be/nl)
Inglés
Polaco
Portugués
Ruso
Sueco
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5. Analisis del proceso

El porcentaje de participacién se obtiene a partir del nimero de participantes respecto de los invitados.

El margen de error se calcula segun el nimero de participantes respecto del total empleados de la organizacién o unidad de negocio.

Sus resultados

Tabla 2. Validacién 1Q

Diagnéstico InnoQuotient - Validacion

Nuamero de personas invitadas 410
Han participado 397
% de participacion 96.83%
Namero empleados organiz. o unidad neg. 410
Nivel de confianza recomendado 95%
Margen de error maximo recomendado 5%
Margen de error de este diagnéstico IQ 0.88%

Nota aclaratoria

La validacién estadistica de los resultados del diagndstico InnoQuotient de la Cultura de Innovacién tiene como objetivo conseguir un 95% de confianza y un maximo
de un 5% de error.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la encuesta sean extrapolables al total de la organizacion.

El margen de error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si
preguntaramos a la totalidad de la misma. Ejemplo: si hacemos una encuesta a una muestra de empleados con un error del 5% y el resultado es de 3,0, significa que
el resultado de la misma encuesta a todos los empleados estara entre 2,85 y 3,15.

El nivel de confianza y el margen de error muestral son variables independientes. Por definicion metodoldgica, si la participacion es inferior (o superior) a la necesaria,
aplicaremos la correccion sobre el margen de error muestral y dejaremos fijo el nivel de confianza al 95%.

No puede asumirse que el nivel de confianza y margen de error globales son aplicables a todas las categorias y departamentos. La validez de los resultados a este nivel
dependera del porcentaje de participacion relativa en cada uno de ellos.
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Benchmark IQ

Grafico 1. % participacion - Benchmark & Ranking

% Participacion - Benchmark Su Ranking
% Participacion MEDIA IQ 75.00%
Su % Participacién 96.83%
0% 25% 50% 75% 100% —iQ Usted
Grafico 2. Margen de error — Benchmark & Ranking
Margen de error - Benchmark Su Ranking
Margen de error MEDIA IQ 7.00%
Su Margen de error = 0.88%
0% 25% 50% 75% 100% —IiQ Usted
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6. Analisis de los resultados

Cualquier empresa quiere conseguir buenos Resultados de negocio y un buen Clima de trabajo. Sin embargo, no se puede actuar
directamente sobre estos dos Bloques culturales, sino a través de los Bloques superiores:

La efectividad de los Recursos empleados y los Procesos seguidos determinaran los Resultados conseguidos.

La claridad de los Valores transmitidos a la organizacion y las Conductas de sus lideres determinaran el Clima en el que los
empleados desarrollan sus tareas.

Expertos Personas Emprendeduria Tolerancia a la ambigledad
8 ‘Talento ntacion a la accion
e
Seleccion Imaginacion
Comunicacion Sistemas Recursos Valores Creatividad Autonomia
Ecosistema Espontaneidad
Tiempo _ Curiosidad
Dinero Proyectos Aprendizaje Experimentacion
Espacio Fracaso OK
__ Filtrado Ideacion Impulso Reto
Priorizacion g Modelo
Prototipo . 0% Entrenamiento
Feedback Concrecion Procesos (ofoy e I Compromiso Iniclativa
Fracaso Apoyo
Flexibilidad o o Influencia
Lanzamiento Realizacion Facilitacion Adaptacion
Desarrollo Tenacidad

Comunidad
Colaboraciéon  Diversidad

Confianza
Resultados Seguridad Integridad
Franqueza
Satisfaccion . e Sin burocracia
Crecimiento Individuales Simplicidad Responsabilidad
Reconocimiento Toma de decisiones

© Innoquotient.com
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6.1 Analisis de los resultados globales

Sus resultados

Gréfico 3. Bloques - Medias & Ranking

Recursos

Media Racional Media Emocional

3.51

Cociente Innovacion
Calculado 3.44

Escala 5=Alto & 1=Bajo
Percibido

® Innoguotient.com
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Benchmark IQ

Grafico 4. Cociente de Innovacidén - Benchmark & Ranking

Cociente de Innovacion - Benchmark
Cociente de Innovacion 3.30
MEDIA IQ !
Su Cociente de Innovacion 3.44
1 2 3 4 5

Su Ranking

—_lQ Usted

Ilﬁ
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6.2 Analisis de las preguntas abiertas

Las dos preguntas abiertas que se presentan al participante son:

Pregunta 1 - éCudles son las 1-2 cosas que hacen bien en su organizacién en sus esfuerzos por la Innovacion?
Pregunta 2 - éCudles son las 1-2 cosas que haria para mejorar la Innovacion en su organizacion?

Sus resultados

Gréfico 5. Preguntas abiertas

Preguntas Abiertas

Participantes Diagnostico 397

Participantes Preguntas Abiertas 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Preguntas Abiertas - Respuestas

Ndmero de respuestas - Pregunta 1+2 2
Namero de respuestas - Pregunta 1 1
Numero de respuestas - Pregunta 2 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Preguntas Abiertas - Palabras

Namero de palabras - Pregunta 1+2 4
NUmero de palabras - Pregunta 1 2
Numero de palabras - Pregunta 2 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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6.3 Analisis a nivel de elementos

Los Bloques y Factores son agregaciones de los Elementos de actuacion, y es actuando sobre estos como se genera una mejora.

Sus resultados

Gréfico 6. Bloques/Factores/Elementos — Medias & Ranking

# 11 /3.69 Iimpulscres 20 Emprendeduria 45 Exploracidn 4.02 #1
# 54 2.93 Expe rtos Personas 3.61 Tolerancla a ambigle 3.52 # 25
#2 aﬂﬂ:ﬂ Talento 3 : Orientacidn a accidn  3.30 # 37
# 35 /3.3 Seleccitn Imaginacidn 3.70 8
# 12 Recursos )
#40 3.26 Comunicacidn R Sistemas Valores reatividad ;;1 Autonomia 3.70 #10
#26 3.51  Ecosistema ¥ 3.31 ‘71 Espontaneidad  3.72 #6
# 47 3.15 Tiem po 18 24 Curlos idad 3.76 #4
# 48 3.12 Dinero PFG':,-’EC’G’.‘IS Aprendizaje Elpe‘rlmﬂ[aflflﬂ 3.54 # 21
# 53 2.94 Espacio Fracaso OF 3.62 # 14
# 33 3740 Generacion I Inspiracidn 3.60 # 16
# 10 mpulso  #7
# 28 3.50 Filtrado Ideacidn P 5.5 et 3.63 #13
# 27 3.51 Priorizacidn : Modelo 3.48 # 29
# 44 3.2 E ‘] Entrenamiento 5.24 # 41
# 36 3.31 Procesos Conductas Compromiso 395 Iniciativa 3.05 #51
3.24 . 5
# 45 3.21 Fracaso controlado m 3.30 X 3.45 m " Apoyo 3.46 # 30
# 50 3.07 Flexibilidad Influencia 3.43 #31
#43 3.22  lanzamiento Realizacién Facilitacin 5 g, A0Ptacidn  3.58 # 18
# 42 3.23 Desarrolle 3 - Tenacidad 3.61 # 15
# 24 3.53 Clientes Colabaracién Comun idad 3.08 # 49
%22 3.54 Competidores  ° EXternos # 11 pversidad 1.56 # 20
#7 372  Financieros 350 3.48 Trapajnen equipo 3.68 # 12
-
# 19 3.5- Pro poS) Lo #3 Resultadus #2 cﬁﬂﬂam 3.?“ #g
# 17 3.59 Dizciplina Corporativos Seguridad Integridad 3,75 #5
#3 3.80  Capacidad 3-65 R 3.53 66 Frangueza 3.58 # 23
# 32 3.43 Satisfaccion Sin burocracia 2.99 # 52

# 34 3.36 Crecimiento

N Responsabilidad 3.29 # 38
# 46 3.19 Reconocimiento

Individuales
3 Toma de declsiones 3.28, # 39

Simplicidad 3 19

Ezcala 5=Alto & 1=Bajo ® Innogquotient.com
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Proporcion sobre 3.00

Tomamos el valor 3.00 como referencia para determinar si el elemento de actuacién en concreto esta funcionando en la organizacién
como un acelerador o como un freno.

Sus resultados & Benchmark IQ

Gréfico 7. Nimero de elementos sobre 3.00- Benchmark & Ranking

NGam. elementos sobre 3 - Benchmark Su Ranking

Num. elementos sobre 3 MEDIA IQ

Su NUam. elementos sobre 3 51
0 9 18 27 36 45 54 =iQ Usted
N° elem. RACIONALES sobre 3 - Benchmark Su Ranking
NO elem. RACIONALES sobre 3 MEDIA IQ
Su N° elem. RACIONALES sobre 3 25
0 9 18 27 = 1Q Usted
N° elem. EMOCIONALES sobre 3 - Benchmark Su Ranking
N© elem. EMOCIONALES sobre 3 MEDIA IQ 20
I 1)
Su N° elem. EMOCIONALES sobre 3 26
0 9 18 27 (0] Usted y

= 14/34
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6.4 Elementos: Fortalezas y puntos de mejora
6.4.1 Elementos que han recibido las valoraciones mas altas (sus resultados)
Tabla 3. Elementos - Fortalezas
Elemento Valoracion

A menudo tenemos muchas ganas de explorar oportunidades y

1 VALORES Emprendeduria| Exploracion
crear cosas nuevas.

3.86 Tenemos cierto talento interno para tener éxito en nuestros

2 RECURSOS Personas Talento .
- proyectos innovadores.

Nuestros proyectos innovadores han ayudado moderadamente
3 RESULTADOS | Corporativos Capacidad 3.80 a nuestra organizacion a desarrollar nuevas capacidades que no
teniamos hace 3 afos.

En ocasiones somos buenos haciendo preguntas en la busqueda

4 VALORES Aprendizaje Curiosidad | 3.76 )
de lo desconocido.

En ocasiones cuestionamos las decisiones y acciones que son

5 CLIMA Seguridad Integridad £t/ inconsistentes con nuestros valores.

3,72 Enocasiones somos espontaneos y no tenemos miedo de reirnos

6 VALORES Creatividad Espontaneidad .
de nosotros mismos.

Nuestros esfuerzos innovadores nos han llevado a unos
7 RESULTADOS Externos Financieros @ 3.72 resultados financieros moderados en comparacién con otras
empresas de nuestro sector.

En ocasiones animamos nuevas formas de pensamiento y

8 VALORES Creatividad Imaginacién | 3.70 - . .

soluciones desde diversas perspectivas.
9 CLIMA Seguridad Confianza 3.70 \S/:Ir:;)s coherentes en hacer las cosas que decimos que tienen
10 VALORES Creatividad Autonomia 3.70 Nuestro puesto de trabajo nos ofrece cierta libertad para buscar

nuevas oportunidades.

4,5 - 5 Excelencia | 4 — 4,49 Fortaleza [cEOcR-[-N V1T ETS 2 - 2,99 Mejora 1 - 1,99 Riesgo
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6.4.2 Elementos con mayor potencial de mejora (sus resultados)

Tabla 4. Elementos - Puntos de mejora

45 PROCESOS Concrecién Fracaso 3.21 Somqs moderados en detener rapidamente proyectos basados
controlado en criterios pre-definidos de fracaso.
Reconocimient En ocasiones reconocemos a las personas por participar en las
46 RESULTADOS Individuales . 3.19 oportunidades potencialmente arriesgadas con independencia del
= resultado.
. En ocasiones damos tiempo a las personas para que se dediquen
RECUR P T . ) .
47 CURSOS royectos -1empo £l a las busquedas de nuevas oportunidades.
48 RECURSOS Proyectos Dinero 3.12 Ocasionalmente tenemos_ algunos recursos financieros dedicados
- a buscar nuevas oportunidades.
49 CLIMA Colaboracion Comunidad 3.08 Nuestrz? comu'nldad habla mef:llanamt_alnte un
lenguaje comun acerca de la innovacion.
Nuestros procesos estédn medianamente disefiados para ser
50 PROCESOS Realizacién Flexibilidad @ 3.07 flexibles y basados en el contexto y no en el control y
la burocracia.
51 | CONDUCTAS | Compromiso Iniciativa | 3.05 CN nuestra organizacion, algunas personas de .
algunos niveles toman proactivamente la iniciativa para innovar.
52 CLIMA Simplicidad Sin burocracia I\!o'solemqs redu_C|r Ig; normas, las politicas, la bgrocraC|a y la
- rigidez a fin de simplificar nuestro lugar de trabajo.
. Hemos habilitado algin espacio fisico y/o virtual para buscar
53 RECURSOS P t E .
royectos =spaclo nuevas oportunidades.
" RECURSOS Personas Expertos No solemos tener acceso a expertos en innovacion para que

apoyen nuestros proyectos.

4,5 - 5 Excelencia | 4 — 4,49 Fortaleza [ciRcf-I"N C [T ETS 2 - 2,99 Mejora 1 - 1,99 Riesgo

€ nwoguoriewT
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6.5 Elementos: Rango

Llamamos rango a la diferencia entre el elemento de actuacién mejor valorado y el menos valorado. Recomendamos que este sea
igual o menor a 0.7.

Sus resultados

Gréfico 8. Rango entre elementos

Rango: 1,09 (Diferencia entre elementos max - min)

1
Su elemento mas valorado Su elemento menos valorado

Benchmark IQ

Grafico 9. Rango entre elementos - Benchmark & Ranking

Rango entre elementos - Benchmark Su Ranking

Rango entre elementos

MEDIA 1Q 1.29

&
1.09

= |Q —{ — Usted

Su Rango entre elementos

;
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6.6 Elementos: Departamentos & Categorias

Toda organizacion tiene sus fortalezas y sus puntos de mejora.

Las dos claves para generar eficiencia innovadora son:

1. Que haya un alineamiento entre todos los departamentos y entre todas las categorias en la identificacién de las mismas
fortalezas y los mismos puntos de mejora. Para conseguir este alineamiento sera preciso:

a. Alinear conceptos fundamentales de la innovacion.
b. Crear equipos transversales para eficienciar este proceso de alineamiento.

c. Capacitar a todos los colaboradores en los Conceptos, Métodos y/o Herramientas (CMH) propios de la innovacién, para
obtener rapidos resultados (quick wins) que refuercen el proceso.

2. Que el rango entre los elementos valorados por cada departamento y por cada categoria sea igual o menor a 0.7.

Veamos en los dos apartados a continuacion el detalle de estas dos claves a nivel de departamentos y categorias.

", 18/34
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6.6.1 Elementos por Departamento - Alineamiento / Rango (sus resultados)

Tabla 5. Elementos — Alineacion & Rango por Departamentos

Departamento

GLOBAL Sistemas o

ELEMENT Atencion Recursos de Soporte a Q

os al cliente Humanos | Informaci | Direccién <

6n
Bloque Factor Element S\;'gn
Valores Emprendeduria Exploracion 4 132
Recursos Personas Talento o b 3.47 A . X X b 0.91
Resultados Corporativos Capacidad 3.74 | X 2.93 3.26 N . A o d 1.26
Valores Aprendizaje Curiosidad 3.76 333 3.37 3901 3.00 337 3.73 3.69 4.05 357 1.05
Clima Seguridad Integridad 3.75 3.33 3.42 . 4.02 2.90 279 3.26 3.79 3.67 BN75) 3.92 357 123
Valores Creatividad Espontaneidad 3.72 353 363 3.65 3.94 2.80 3.00 3.79 3.73 3.87 3.29 114
Resultados Externos Financieros 3.72 3.33 3.58 3.69 391 3.00 2.86 3.05 3.88 3.70 3.69 4.13 357 127
Valores Creatividad Imaginaci 3.70 353 3.58 3.63 391 2.80 3.00 3.47 3.79 3.48 3.69 4.05 3.64 125
Clima Seguridad Confianza 3.70 3.40 3.47 3.73 3.94 2.90 2.79 3.37 3.63 3.73 3.75 3.95 3.57 116
Valores Creatividad Autonomfa 3.70 353 3.37 3.92 3.98 2.80 3.00 3.49 3.76 3.31 3.76 3.64 118
Recursos Personas Impulsores 3.69 3.67 347 3.90 391 2.70 3.14 321 3.58 3.64 3.44 3.97 371 1.27
Clima Colaboracion Trabajo en equipo 3.68 3.40 3.42 3.85 3.87 2.70 279 3.47 3.65 3.64 3.56 4.03 357 133
Conductas Impulso Reto 3.63 3.60 3.37 3.77 3.96 2.80 2.93 3.37 3.40 3.67 3.06 4.08 321 1.28
Valores Aprendizaje Fracaso OK 3.62 353 3.42 3.63 3.80 3.00 3.14 3.26 3.72 3.48 3.50 3.95 343 0.95
Conductas Facilitacion Tenacidad 3.53 3.85 3.75 2.90 264 3.53 3.47 3.70 331 4.03 3.36 138
Conductas Impulso Inspiracion 3.47 3.75 3.85 2.90 2.79 3.37 3.28 3.73 3.00 4.16 329 1.37
Resultados Corporativos Disciplina 3.53 3.52 3.73 2.80 3.14 321 3.58 3.42 3.59 3.92 3.64 1.12
Conductas Facilitacién Adaptacién 337 3.77 371 271 353 337 3.67 3.34 3.97 3.36 1.26
Resultados Corporativos Propésito 3.42 3.58 3.67 2.80 3.00 3.26 3.63 3.42 3.69 3.95 3.57 1.15
Clima Colaboracién Diversidad 3.32 3.69 3.73 2.70 257 3.42 3.47 3.58 3.69 3.82 3.36 124
Valores Aprendizaje Experimentacion 3.26 3.65 371 2.60 3.21 3.05 3.67 3.70 3.22 3.79 343 119
Resultados Externos Competidores 3.68 3.35 3.65 2.50 3.00 3.00 3.72 3.61 3.59 3.97 343 147
Clima Seguridad Franqueza 321 3.60 373 3.00 257 3.47 358 3.22 3.82 3.43 124
Resultados Externos Clientes 3.53 3.50 3.69 240 3.00 2.84 3.84 3.36 3.50 4.00 3.50 1.60
Valores Emprendeduria Tolerancia ala ambig. 3.32 3.31 371 2.80 3.07 3.16 3.53 3.67 3.53 3.79 3.36 0.99
Recursos Sistemas Ecosistema 3.63 3.54 3.67 2.70 279 3.16 3.63 3.42 3.38 3.89 3.21 aLil)
Procesos Ideacion Priorizacion 3.32 3.69 3.68 3.00 3.00 3.05 351 3.30 3.38 3.97 3.14 0.97
Procesos Ideacion Filtrado 3.37 3.65 3.65 3.00 2.93 3.05 3.53 3.45 3.19 3.87 321 0.94
Conductas Impulso Modelo 3.42 3.71 3.68 2.50 2.79 3.26 3.21 3.64 3.00 3.92 3.00 142
Conductas Compromiso Apoyo 3.53 3.56 3.66 3.00 271 3.21 3.19 355 3.13 3.87 3.14 1.15
Conductas Facilitacion Influencia 3.32 3.60 3.64 2.70 271 321 3.26 3.42 313 3.79 3.14 1.09
Resultados dividual i ion 3.37 3.42 3.64 3.10 2.93 2.89 3.40 352 3.09 3.87 3.00 0.97
Procesos Ideacién Generacion 3.42 3.52 3.56 2.70 257 3.00 3.40 3.52 3.16 3.74 3.29 117
Resultados Individuales Crecimiento 3.42 3.27 3.54 2.70 2.86 3.00 3.26 3.45 3.09 3.79 3.00 1.09
Recursos Sistemas Seleccion 311 3.35 3.52 2.60 279 3.32 3.19 3.33 3.06 3.61 321 1.01
Procesos Concrecion Feedback 3.05 3.38 3.39 2.70 271 3.16 3.26 3.27 3.16 3.79 3.14 1.09
Valores Emprendeduria Orientacion a accion 3.16 3.35 3.32 3.00 279 3.00 3.35 3.21 341 3.63 3.14 0.85
Clima Simplicidad Responsabilidad 3.46 3.48 2.50 2.79 3.11 291 3.42 3.44 3.63 3.00 113
Clima Simplicidad Tomade decisiones 3.26 3.48 3.34 2.60 243 2.95 3.23 3.27 3.19 3.66 3.29 1.23
Recursos Sistemas Comunicacién 3.16 3.23 341 2.30 279 279 3.238 3.30 3.03 371 321 141
Conductas Compromiso Entrenamiento 3.26 3.46 3.50 2.50 257 279 2.93 321 275 3.79 2.86 1.29
Procesos Realizacion Desarrollo 3.53 3.10 3.27 2.80 257 258 3.28 3.24 313 3.74 357 117
Procesos Realizacion Lanzamiento 353 3.02 327 2.40 243 274 3.30 3.09 3.25 3.89 3.50 149
Procesos Concrecién Prototipo 3.32 3.13 3.38 2.80 2.36 2.84 3.16 3.15 297 3.74 3.07 138
Procesos Concrecion Fracaso controlado 3.32 3.40 3.29 2.20 2.50 2.95 3.23 321 3.13 3.63 293 143
Resultados ivi Re imiento 3.26 3.08 3.39 3.00 293 2.84 2.84 3.30 275 3.74 3.07 0.99
Recursos Proyectos Tiempo 3.11 3.10 3.35 2.60 2.79 3.00 2.88 3.09 2.94 3.63 3.00 1.03
Recursos Proyectos Dinero 3.05 3.23 3.34 2.70 2.50 2.95 3.18 3.03 3.45 2.86 118
Clima Colaboracién Comunidad 3.05 3.10 3.22 2.68 3.19 3.06 291 3.50 3.07 130
Procesos Realizacién Flexibilidad 3.32 311 2.50 2.79 3.00 3.05 3.16 3.55 3.07 1.05
Conductas Compromiso Iniciativa 3.32 . . 2.50 243 237 3.09 3.06 281 . 5 1.03
Clima Simplicidad Sin burocracia 4 2.79 2.79 3.27 . ! 1 1.05
Recursos Proyectos Espacio 3.05 2.98 . d 1.67
Recursos Personas Expertos 3.11 3.06 . s . .41 X . 112
RANGO 1.09 113 1.00 11722 122 1.60 11722 158 137 118 153 0.95 1.14
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6.6.2 Elementos por Categoria — Alineamiento / Rango (sus resultados)

Tabla 6. Elementos — Alineacion & Rango por Categorias

Categoria

GLOBAL Director Sin o

ELEMENT (no ikl personas Q

os miembro [MeMMed T o 5y z

cargo &

Factor Element
Valores Emprendeduria Exploracion 0.86
Recursos Personas Talento 0.75
Resultados Corporativos Capacidad 0.85
Valores Aprendizaje Curiosidad 4.13 3.55 3.92 3.75 0.58
Clima Seguridad Integridad N 4.19 3.85 3.98 3.66 0.53
Valores Creatividad Espontaneidad 3.72 431 3.49 4.06 3.67 0.82
Resultados Externos Financieros 3.72 4.44 353 3.92 3.68 0.91
Valores Creatividad Imaginacion 3.70 4.38 3.49 4.06 3.64 0.88
Clima Seguridad Confianza 3.70 419 3.60 3.94 3.65 0.59
Valores Creatividad Autonomia 3.70 381 416 352 0.64
Recursos Personas Impulsores 3.69 4.38 3.69 3.96 3.60 0.77
Clima Colaboracion Trabajo en equipo 3.68 4.38 3.53 3.84 3.64 0.85
Conductas Impulso Reto 3.63 4.06 3.60 3.94 3.55 0.51
Valores Aprendizaje Fracaso OK 3.62 4.25 3.35 3.86 3.60 0.90
Conductas Facilitacion Tenacidad 3.61 4.00 3.67 3.82 3.54 0.46
Conductas Impulso Inspiracion 3.60 4.19 3.67 3.90 3.49 0.69
Resultados Corporativos Disciplina 3.59 4.19 3.29 3.65 3.60 0.90
Conductas Facilitacion Adaptacion 3.58 3.94 3.58 3.92 3.50 0.44
Resultados Corporativos Proposito 357 4.19 355 3.55 3.55 0.64
Clima Colaboracién Diversidad 3.56 413 347 3.80 3.50 0.65
Valores Aprendizaje Experimentacion 3.54 4.19 3.20 3.73 3.54 0.99
Resultados Externos Competidores 3.54 4.19 3.13 3.73 3.56 1.06
Clima Seguridad Franqueza 3.54 3.94 3.55 3.82 3.46 0.48
Resultados Externos Clientes 3.53 4.19 3.07 347 3.60 111
Valores Emprendeduria Tolerancia ala ambig. 3.52 1.00
Recursos Sistemas Ecosistema 351 0.96
Procesos Ideacion Priorizacion 351 0.90
Procesos Ideacion Filtrado 3.50 0.89
Conductas Impulso Modelo 3.48 0.70
Conductas Compromiso Apoyo 3.46 0.74
Conductas Facilitacion Influencia 343 0.39
Resultados Individuales Satisfaccion 343 0.83
Procesos Ideacién Generacion 3.40 0.80
Resultados Individuales Crecimiento 3.36 0.52
Recursos Sistemas Seleccién 3.32 0.43
Procesos Concrecion Feedback 331 0.96
Valores Emprendeduria Orientacion a accién 3.30 0.75
Clima Simplicidad Responsabilidad 3.29 0.91
Clima Simplicidad Tomade decisiones 3.28 0.86
Recursos Sistemas Comunicacién 3.26 0.47
Conductas Compromiso Entrenamiento 3.24 0.57
Procesos Realizacion Desarrollo 3.23 0.71
Procesos Realizacion Lanzamiento 3.22 117
Procesos Concreci6n Prototipo 3.21 122
Procesos Concrecion Fracaso controlado 321 0.60
Resultados Individuales Reconocimiento 3.19 0.79
Recursos Proyectos Tiempo 3.15 0.92
Recursos Proyectos Dinero 3.12 0.78
Clima Colaboracién Comunidad 3.08 113
Procesos Realizacion Flexibilidad 3.07 0.85
Conductas Compromiso Iniciativa 3.05 0.76
Clima Simplicidad Sin burocracia 2.99 0.89
Recursos Proyectos Espacio 294 0.85
Recursos Personas Expertos 2i9s) 1.07
RANGO 1.09 1.50 171 141 0.97

= 20/34
(‘:@,qunuuumur

Innovation starts here!



Ty,
t‘:‘glnuu[wunﬁur

7. Benchmark externo

Para la composicién de los resultados InnoQuotient de este informe se ha tomado:

Tabla 7. Composicién Benchmark IQ - Sectores & Tamarios

Total empresas en Benchmark 1Q 68

Total participaciones en Benchmark 1Q 25,294

Primario - Agricultura, Ganaderia,
i 1 1.5%
Silvicultura y Pesca
L . 0

Secundario - Industria 30 44.1% 100.0%
Terciario - Servicios 36 52.9%
Sin dnimo de lucro 1 1.5%
PYME 24 35.3%
Mediana 19 27.9% 100.0%
Grande 25 36.8%
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Los criterios utilizados para la categorizacion de Sectores y Tamanos son:

Tabla 8 - Sectores y Subsectores Tabla 9 - Tamafios de empresa
_ PYME 5 250
Primario - Agricultura, . L
D Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Mediana 251 1,000
Ganaderia, Silvicultura y Pesca
Grande 1,001

Aeroespacial

Alimentacion y bebidas

Automocidn, vehiculos, recambios y accesorios

Biotecnologia

Construccion, materiales e instalaciones

Electricidad, gas, energia nuclear y distribucién de productos energéticos

Secundario - Industria —— - - - - —
Fabricacidn de derivados del petrdleo e industria quimica

Farmacéutico

Hierro, metal, metalurgia

Madera, muebles

Magquinaria, equipos y aparatos

Textil y confeccion, cuero y piel

Administracion publica

Educacion, ensefianza

Gran distribucion generalista - Multiproducto

Hosteleria y restauracion

IT, software, informatica, electrénica

Medios de comunicacién

Terciario - Servicios S — —
Pequefia distribucién - minorista

Sanidad, servicios sociales y sociosanitarios

Servicios financieros y aseguradoras

Servicios profesionales, consultoria, auditoria

Telecomunicaciones

Transporte y logistica

Sin animo de lucro ONG,s, organizaciones sin animo de lucro
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7.1 Cociente de Innovacion InnoQuotient - Global

Grafico 10 - Cociente de Innovacion InnoQuotient - GLOBAL

Cociente de Innovacion MEDIA
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MAYOR Cociente de Innovacion

1Q 3.82
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7.2 Cociente de Innovacion InnoQuotient - Sector

Sector para Benchmark: Terciario - Servicios (36 Empresas)

Grafico 11 - Cociente de Innovacién InnoQuotient por SECTOR

Cociente de Innovacién MEDIA IQ
por SECTOR

MAYOR Cociente de Innovacion I1Q
por SECTOR

MENOR Cociente de Innovacion I1Q
por SECTOR

Su Cociente de Innovacion
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7.3 Cociente de Innovacion InnoQuotient - Tamafo

Tamafo para Benchmark: Mediana (19 Empresas)

Gréfico 12 - Cociente de Innovacién InnoQuotient por TAMANO

MENOR Cociente de Innovacion - 2.74
TAMANO
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7.4 Cociente de Innovacién Innoquotient — Bloques

Gréfico 13 - Cociente de Innovacion por Bloques
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7.5 Cociente de Innovacion InnoQuotient - Factores

Gréfico 14 - Cocientes de Innovacidn por Factores Racionales
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Grafico 15 - Cocientes de Innovacion por Factores Emocionales
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7.6 Cociente de Innovacion InnoQuotient - Elementos

Gréfico 16 - Cocientes de Innovacion por Elementos Recursos
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Gréfico 17 - Cocientes de Innovacion por Elementos Procesos
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Grafico 18 - Cocientes de Innovacidn por Elementos Resultados
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Gréfico 19 - Cocientes de Innovacién por Elementos Valores
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Gréfico 20 - Cocientes de Innovacién por Elementos Conductas
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Grafico 21 - Cocientes de Innovacién por Elementos Clima
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