
ENFOQUE METODOLÓGICO 
“DESIGN THINKING” APLICADO

RETO DE PARTIDA 
Llegar a los “usuarios f inales”
de los productos de Fersa +
ofrecer servicios que ayuden a
vender de forma diferenciada
los propios productos.  

PROCESO 

Jornada Design Thinking + otras
herramientas

Entender el  problema

Identif icar la necesidad

Interpretar los hallazgos

Generación de ideas 

Prototipado

Testear y mejorar

RESULTADOS Fersa Center (tal ler virtual)
posteriormente Fersa Care
cuyos 4 pi lares son:

Soluciones Accesorios Academia Garantía

APRENDIZAJES CLAVE

Fijar los retos a
resolver con cierto

detal le antes de
aplicar la

metodología

Fi jar el  equipo para
trabajar el  reto

Definir  un equipo
multidiscipl inar:

producto,  comercial ,
compras, fabricación

Perfi les:
conocimiento de

mercado, producto y
empresa +

creatividad

Dedicación: 4
jornadas de 6-8
horas.  Trabajo
de 15/20 h de
todo el  equipo

Tener
determinación para

l legar al  f inal

Experiencia práctica elaborada por Sergio Santo Domingo, R&D Global Director FERSA. 
Para más información: sergio.santodomingo@fersa.com


