Tratamiento de no conformidades y acciones correctivas ISO 9001

Promueve una sistemdtica de mejora continua

FINALIDAD

Promover una sistematica de mejora continua, siendo el correcto tratamiento de las no conformidades uno de los ejes fundamentales para realimentar

a las organizaciones en proyectos transversales y proyectos futuros.

Tomar consciencia de los riesgos, promoviendo una politica de anticipacion en el tratamiento de no conformidades de gestion de reclamaciones.Evitar
que las no conformidades sean unos factores disgregadores de equipos de trabajo. La dindmica de trabajo en equipo, la claridad de la transmision de
las informaciones, la determinacién de las causas reales de los problemas y la actitud positiva ante situaciones adversas permitirén tratar de forma

practica alguno de los ejercicios planificados.

Conocer el correcto tratamiento de las no conformidades en relacién al Sistema de Calidad. Como cerrar las acciones, utilizacion correcta de la Revision
de la Direccién, articular la documentacion de manera el Sistema de Calidad tenga la credibilidad que merece ante la Direccion, Organizacion y los
Clientes.

OBJETIVOS
DIRIGIDO A

> Responsables de sistemas de gestiéon de la calidad

> Responsables de la gestion de no conformidades y la resolucion

de problemas
> Responsables de equipos de mejora

> Gestores de reclamaciones

METODOLOGIA Y PROFESORADO

METODOLOGIA

El programa estd impartido por una seleccién de los mas
destacados profesionales de la materia, 100% activos en la

disciplina que imparten, garantizando que el programa responda y se adecUe a la realidad de la actividad y de las empresas y organizaciones actuales.

El enfoque diddctico combina la asimilacion del marco conceptual de la discipling, su aplicabilidad en casos de éxito y talleres participativos individuales
y grupales, haciendo del programa una experiencia dindmica, practica y rica en experiencias.

Este Programa también estd disponible en modalidad In Company, formaciéon a medida para tu empresa.

PROGRAMA

GENERALIDADES

> Introduccién

> 1SO 9001:2015

TIPOS DE NO CONFORMIDADES

> La no conformidad en el producto
> Origen de las no conformidades
> Proceso de tratamiento de productos no conformes
> Diagramas de flujo de tratamiento de no conformes

> La no conformidad en el proceso

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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> La no conformidad documental

> Concesiones

EL INFORME 8D (8 DISCIPLINAS)

> Objetivos del informe 8D
> Estructura del informe 8D

> Utilizacion del 8D

HERRAMIENTAS DE GESTION DE NO CONFORMIDADES

> Herramientas de apoyo
> Brainstorming
> QQCCDPP
> Esynoes
> Histograma
> Andlisis de pareto
> Definicién de las causas de un problema
> Diagrama Causa-Efecto o Isikawa
> Mejora continua

> PDCA

POLITICA DE INFORMACION EN EL CASO DE NO CONFORMIDAD

> Importancia de la informacién como elemento de cohesién de equipo
> Informacién en sentido vertical

> Informacién en sentido horizontal

LA NO CONFORMIDAD EN EL TRATAMIENTO PREVENTIVO (PLANIFICACION AVANZADA DE LA CALIDAD)

> Planificacién Avanzada de la Calidad, retroalimentacion del tratamiento de no conformidades
> AMFE, Analisis Modal Fallo Efecto

> Plan de control

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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