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FINALIDAD
EOQ QUALITY MANAGEMENT REPRESENTATIVE

Todo Técnico de Calidad tiene el objetivo de convertirse en un profesional capacitado para implantar, mantener y mejorar permanentemente el sistema
de gestién de la calidad de su organizacién. Ademds de conocer los requisitos de la Norma ISO 9001, con la versién de 2015 en vigor, debe estar
preparado para analizar y mejorar los procesos de la organizacién, minimizando riesgos e incorporando a todas las partes interesadas clave a lo largo

de los mismos.

En respuesta a estas necesidades AEC desarrolla el programa Técnico en Gestion de Calidad EOQ. Una formacion completa, definida en base al
esquema de la European Organization for Quality (EOQ), para que los Técnicos de Calidad dominen los conocimientos y habilidades necesarios para la
implementacion y desarrollo integral de los Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

Con una metodologia formativa que combina equilibradamente la formacién online tutorizada con la formacién presencial, los Técnicos en Gestion de
Calidad EOQ aprenderdn y dominaran mediante la practica las herramientas necesarias para la adecuada implantacion y gestion de un Sistema de
Calidad que sirva como ventaja competitiva a la organizacion situando al cliente al principio y fin de todos los procesos. Con la superacién del

programa los participantes tendrén acceso a la Certificacion por parte del CERPER como EOQ Quality Management Representative, valida en mas de
30 paises.

OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL CURSO

Con el Programa Técnico en Gestion de Calidad EOQ, los profesionales:

> Aprenderan a implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de calidad
que cumpla con los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015.

> Adquiriran la capacidad de gestionar los procesos adecuadamente, con un enfoque

basado en el riesgo e incluyendo a las partes interesadas clave.

> Conocerdn y entrenardn los distintos métodos y herramientas de gestion de calidad

para aplicarlos en proyectos especificos dentro de la organizacion.

> Sabran gestionar adecuadamente las reclamaciones de los clientes para
convertirlas en oportunidades de fidelizacion y mejora.

> Podrén acceder a la certificacion personal como EOQ Quality Management Representative, valida en méas de 30 paises.

DIRIGIDO A

El Programa Técnico en Gestion de Calidad EOQ esta dirigido a profesionales que quieran adquirir un conocimiento sobre el desarrollo de los Sistemas
de Gestion de Calidad en las organizaciones. En particular esta dirigido a:

> Técnicos de Calidad.

> Responsables de produccion e ingenieria.

> Personal técnico.

> Alumnos del curso Online Tutorizado Técnico en Gestion de Calidad que quieran ampliar sus conocimientos y acceder a la Certificacion como EOQ

Quality Management Representative. *

*Programas Presenciales AEC reconocidos para el acceso al proceso de certificacion: Taller practico de Implantacion de un Sistema de Gestion ISO

9001:2015 y Gestion eficaz de las Reclamaciones. Taller especializado en Gestion por Procesos. Mds informaciéon en la pestaia «Programan».

METODOLOGIA Y PROFESORADO

METODOLOGIA
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Este Programa formativo se imparte con la metodologia «blended», que integra la formacién flexible online para la adquisicion y el dominio de
conocimiento, con la formacién presencial/en directo, ideal para el entrenamiento de habilidades, competencias y networking con profesores y
compaferos de promocion.

El enfoque didactico combina el dominio del marco teérico, su aplicabilidad en casos de éxito y talleres participativos estratégicamente pensados en

tiempos y fechas, para una 6ptima asimilacién de las competencias y habilidades necesarias para este rol.

El programa es tutorizado e impartido por profesionales altamente cualificados, con una extensa experiencia pedagoégica y profesional, habiendo
implantado y gestionado sistemas en organizaciones de multiples sectores.

La titulacién cuenta con el Aula Virtual AEC, una plataforma interactiva para la practica, ejercicios, foros, pruebas de evaluacion y otras actividades. Es

también un espacio de intercambio y de relaciéon con profesores y comparferos.
La Formacioén se adapta a las necesidades del alumno, con un sistema de créditos/horas que permite obtener la Titulacién de forma répida, o de forma
flexible, pudiendo realizar los moédulos de formacion en un periodo de hasta tres afos.

PROFESORES

> Rosa Fernandez. Directora Futura Soluciones y Directora de IA en zona vigilada
> José Luis Delgado Peirotén. Director de proyectos en ACE-IGS Implantacién y Gestion de Sistemas.
> Félix Gomez Cuenca. Ex-Director Calidad, Innovacioén, Diversificacion

> Manuel Hervas Lazaro. Gestor de la Comunidad AEC de Innovacién y Responsable del Centro de Formacion AEC

PROGRAMA

El Programa Técnico en gestion de Calidad EOQ consta de 116 horas/créditos desarrollados conforme al esquema de contenidos de la EOQ para poder
acceder a la certificacion como Quality Management Representative EOQ desarrollada por el CERPER. Las 116 horas/créditos del programa estéan
organizadas en 4 médulos diferenciados en contenidos y metodologia para cubrir de forma éptima la formacién y actualizacién de un Técnico en

Gestion de Calidad completo.
MODULOS ONLINE TUTORIZADO

Duracién Objetivo

Adquisicion de conocimiento del

Mod 01 TQ-Técnico en Gestién de Calidad ~ 80h/créditos ) : )
Sistema de Gestion de Calidad

MODULOS PRESENCIAL/EN DIRECTO
Duracién Objetivo

Taller especializado en la Gestion

Mod 02 8h/créditos
por procesos
Taller de implantacién de un SG ) .
Mod 03 1me I L 16h/créditos Entrenamiento y desarrollo de
de Calidad ISO 9001:2015 . o
los principales conocimientos y
i i herramientas de un Técnico en
Mod 04 Gestion eficiente de las 12h/créditos

Gestion de Calidad

Detalle del programa
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MODULO 1: TQ-TECNICO EN GESTION DE CALIDAD (ONLINE-80 H/CREDITOS)

> ESTRATEGIAS Y LIDERAZGO PARA LA GESTION DE CALIDAD

\%

Introducciéon a la Calidad

\2

La estandarizacion de la Calidad

\%

Desarrollo de la Norma ISO 9001:2015

\%

El papel de la Direccién en la Gestién de la Calidad

> Contexto organizativo y Gestion de las partes interesadas

\%

Gestion de riesgos empresariales

\%

Gestion por procesos
> Implantacion del sistema de gestion

> Integracion de los sistemas de gestion

> GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD

\%

Gestion y experiencia de cliente

\%

Gestion de los Suministros Externos

\%

La Calidad en el disefio y desarrollo

v

La Calidad en la produccién y provision del servicio

v

Gestion de la logistica y la postventa
> Fundamentos de estadistica
> La auditoria interna del sistema de gestion

> La mejora continua en las organizaciones

MODULO 2: TALLER ESPECIALIZADO EN LA GESTION POR PROCESOS (EN DIRECTO-8H/CREDITOS)

> ¢Por qué de la Gestion por Procesos?

> Procesos y procedimientos

> Incorporacion del cliente al Proceso. El valor que aportamos al cliente.
> Como se disefia y gestiona un proceso desde el inicio

> Una sistematica para la identificacion de indicadores de procesos.

> Desarrollar criterios para seleccionar la metodologia de mejora.
MODULO 3: TALLER DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015 (EN DIRECTO-16H/CREDITOS)

> ¢Qué es un Sistema de Gestion de Calidad?

> Descripcién de la Norma ISO 9001:2015.

> El proyecto de implantacion del Sistema de Gestion de Calidad.
> Verificacion de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

> Certificacion del SGC

MODULO 4: GESTION EFICAZ DE LAS RECLAMACIONES (EN DIRECTO-12H/CREDITOS)

> Requisitos y caracteristicas de la calidad del servicio.
> Reclamaciones: la voz de la insatisfaccion.

> Claves para el disefio del proceso y la funcion de gestiéon de las reclamaciones.
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Gestion eficaz de las reclamaciones.
> Reclamaciones como oportunidades de mejora.

> Conclusiones y recomendaciones
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