
Modalidad Duración Precio Precio socio Inicio / Fin Lugar

En Directo 8 horas 395,00€ + I.V.A. 315,00€ + I.V.A.
20/11/2025

21/11/2025

AEC

Horario: 9 a 13h

* -20% socios y -25% desempleados y autónomos con baja actividad.

* -25% descuento en 2ª y 3ª inscripción de empresa.

Bonificación máxima FUNDAE: 104€. Consulta condiciones en la pestaña «Más Información».

FINALIDAD

Protege tu negocio y conoce las herramientas clave para la reacción y prevención ante situaciones de crisis.

Durante una crisis la reacción rápida, organizada y coordinada, puede resultar vital para la continuidad de la prestación de los servicios e, incluso, para 

la supervivencia a medio/largo de la empresa

Es en la dificultad – como en el caso de la crisis COVID19  – donde más se valora contar con una organización preparada para afrontar estos incidentes 

y capaz de seguir prestando sus productos y servicios hasta que sea posible recuperar la normalidad.

Tomando como referencia el estándar internacional sobre continuidad de negocio (ISO 22301:2019 – Seguridad y resiliencia – Sistemas de Gestión de la 

Continuidad de Negocio), en este taller veremos las diferentes tareas que son necesarias para abordar la implementación proactiva de un plan de 

continuidad de negocio a varios niveles

Nivel organizacional 

Política de continuidad>

Roles y responsabilidades / Comités>

>

Nivel estratégico 

Análisis de impacto en el negocio (BIA)>

Análisis de riesgos>

Escenarios y estrategias de continuidad>

>

Nivel operativo 

Plan de continuidad de negocio (Indisponibilidad de RRHH – Pandemias) o Activación y árbol de llamadas o Fases de recuperación 

Respuesta inicial>

Provisión de recursos>

Reanudación de negocio y acciones de seguimiento>

Vuelta a la normalidad>

>

>

OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL CURSO
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Entender los conceptos, fundamentos y la criticidad para la compañía de disponer 

de un proceso de Continuidad de Negocio maduro y perfectamente alineado con la 

realidad de la organización.

>

Planificación con antelación de Crisis (gestión proactiva).>

Actuación durante Crisis (gestión reactiva).>

Conocer los requisitos de implantación y certificación de un Sistema de Gestión de 

Continuidad de Negocio (SGCN) conforme al estándar internacional ISO 22301:2019.

>

DIRIGIDO A

Directores y Responsables de Continuidad de Negocio.>

Directores y Responsables de Servicios Críticos.>

Profesionales que quieran capacitarse en el ámbito de la Continuidad de Negocio y Contingencia Tecnológica.>

Responsables de Sistema de Información y sus equipos.>

Consultores en seguridad de la información.>

Auditores de seguridad.>

Directores y responsables de Sistemas de Gestión.>

En general, cualquier persona que quiera introducirse o ampliara conocimientos en el área de Continuidad de Negocio y Contingencia Tecnológica.>

METODOLOGÍA Y PROFESORADO

METODOLOGÍA

La Formación en Directo AEC es una nueva metodología basada en las clases presenciales pero trasladadas al entorno virtual. La tecnología permite 

“ofrecer y recibir clase” te encuentres donde te encuentres… sin necesidad de desplazarte, facilitando la interacción y la sensación de inmediatez y 

cercanía.

Una formación que integra a la perfección las clases en directo de los expertos, con la práctica y la permanente colaboración entre los participantes:

Clases en directo, prácticas e interactivas, impartidas por nuestros expertos en la materia.>

El profesor combina la exposición del contenido con ejercicios y/o dinámicas de grupo, sobre casos reales, potenciando la práctica.>

La clase está diseñada para favorecer la interactividad entre el profesor y alumnos favoreciendo la resolución de dudas y el intercambio de 

experiencias entre profesionales.

>

Las clases en directo están integradas con nuestro Aula Virtual donde, adicionalmente, estarán disponibles los materiales didácticos en formato fácil 

de interiorizar y descargables; y otros ejercicios y evaluaciones necesarios para afianzar los conocimientos.

>

Tras la finalización, los alumnos recibirán el certificado de aprovechamiento del curso en formato digital.

Este Programa también está disponible en modalidad In Company, formación a medida para tu empresa.

PROFESORES

Javier Cao Avellaneda. Cibersecurity, Privacy and IT Risk Leader en Govertis Advisory Services, S.L.>

Jorge Rojas Arévalo. GRC Senior Consultant at GOVERTIS>

PROGRAMA

1ª CLASE ONLINE EN DIRECTO: 4 HORAS

1.  Gestión reactiva de Crisis

Contexto de la Gestión de Crisis.>
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Gestión de Incidentes vs Gestión de Crisis.>

Crisis en el contexto de Seguridad de la Información.>

Gobierno de La Crisis.>

Contenido de un Plan de Crisis.>

Planes de Respuesta.>

Comunicación y Gestión Reputacional en Situaciones de Crisis.>

Caso práctico: Gestión y Comunicación en Crisis

El alumno procederá a detallar actividades clave en la continuidad de los servicios críticos y la comunicación durante una crisis, sobre un servicio crítico, 

real o ficticio, de su elección.

2ª CLASE ONLINE EN DIRECTO: 4 HORAS

2. Gestión proactiva. Implantando un Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN)

Qué es un Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (SGCN).>

Relación del SGCN con otros marcos normativos ISO.>

Requisitos conforme a ISO 22301:2019.>

Análisis de Impacto en el Negocio (BIAs).>

Estrategia y Planes de Continuidad.>

Continuidad en Cadena de Suministro.>

Introducción a la Ciber-resiliencia de Sistemas de Información.>

Caso práctico: BIAs y Planes de Continuidad

El alumno procederá al desarrollo de un BIA y un Plan de Continuidad para un servicio crítico, real o ficticio, a su elección, utilizando para ello la base 

metodológica que se facilitará al alumno.
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