
CONVOCATORIAS

19/10/2026 - 21/10/2026

Modalidad: En Directo ( 16 horas )

Precio: 640,00€ + I.V.A.

Precio Socio: 510,00€ + I.V.A.

Lugar: AEChorario de 09:00 a 14:20

A partir de la 2ª inscripción corporativa: 20% de descuento.

Bonificación máxima FUNDAE: 208€

FINALIDAD

TODAS LAS CLAVES PARA LLEVAR A CABO UNA IMPLANTACIÓN EXITOSA DE LA NORMA ISO 9001:2026.

La nueva Norma ISO 9001:2026 supone un paso más en la evolución de los Sistemas de Gestión de la Calidad. Además de

incorporar nuevos conceptos como la cultura de calidad y reforzar la gestión del conocimiento organizacional, la Norma ISO

9001:2026 profundiza en requisitos ya presentes en versiones anteriores, poniendo el foco en su correcta aplicación. En

particular, enfatiza la necesidad de aprovechar la información generada por el propio Sistema de Gestión de la Calidad para

comprender el desempeño de la organización, identificar oportunidades de mejora y fundamentar la toma de decisiones basadas

en hechos y evidencias.

Esta evolución convierte al Sistema de Gestión de la Calidad en una auténtica herramienta de gestión, capaz de aportar

información fiable para apoyar las decisiones estratégicas y operativas de la organización, favoreciendo una mejora continua

más eficaz y una mayor creación de valor para todas las partes interesadas.

Este curso, además de proporcionar los conocimientos teóricos necesarios para la implantación de un Sistema de Gestión de la

Calidad según la Norma ISO 9001:2026, tiene un enfoque eminentemente práctico, guiando al alumno a través de la secuencia

lógica de actividades para conseguir una implantación exitosa, todo ello, apoyado en numerosos casos prácticos y ejemplos

reales.

El objetivo de este taller es que el alumno sea capaz por sí mismo de dar cumplimiento a los nuevos requisitos y llevar a cabo un

proyecto de implantación o adaptación de la Norma ISO en cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamaño o del

sector al que pertenezca.

Este curso está incluido en el programa Técnico en gestión de Calidad EOQ reconocido por el CERPER para acceder al proceso

de Certificación como Quality Management Representative EOQ, reconocida en más de 30 países.
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OBJETIVOS

 OBJETIVOS DEL CURSO

Al finalizar el curso el alumno será capaz de:

 Comprender el nuevo enfoque de la Norma ISO 9001:2026

y su evolución hacia organizaciones impulsadas por una

auténtica cultura de calidad, en la que las personas participan

activamente en la mejora de los resultados, en otras palabras,

pasar de la aptitud a la actitud.

 Interpretar y aplicar de forma práctica todos los requisitos

de la norma mediante el desarrollo de un caso práctico

basado en una empresa tipo.

 Diseñar e implantar un Plan de Cultura de Calidad, identificando las acciones necesarias para fomentar el compromiso de las

personas, la participación, el aprendizaje organizacional y la integración de la calidad en el trabajo diario.

 Gestionar el conocimiento organizacional como un activo estratégico, identificando el conocimiento crítico, evitando su

pérdida y favoreciendo su transferencia dentro de la organización.

 Transformar los datos generados por el Sistema de Gestión en información útil para la toma de decisiones, utilizando

indicadores y herramientas que permitan evaluar el desempeño de los procesos y orientar la mejora continua.

 Aplicar el enfoque basado en datos a situaciones reales, aprendiendo a aprovechar la información obtenida en las auditorías

internas, la medición de la satisfacción del cliente, el análisis de indicadores, las no conformidades y el resto de los procesos del

sistema para identificar oportunidades de mejora y apoyar decisiones basadas en evidencias.

EN DEFINITIVA: El alumno será capaz de planificar y gestionar todas las etapas necesarias para implantar un Sistema de Gestión

de la Calidad conforme a ISO 9001:2026, desde el análisis inicial hasta su seguimiento y mejora continua.

Nota: Se hará entrega de una herramienta que servirá como guía para implantar y realizar el seguimiento del Plan de Cultura de

Calidad en cualquier organización.
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METODOLOGÍA Y PROFESORADO

METODOLOGÍA

La Formación en Directo AEC es una nueva metodología basada en las clases presenciales pero trasladadas al entorno virtual.

La tecnología permite “ofrecer y recibir clase” te encuentres donde te encuentres… sin necesidad de desplazarte, facilitando la

interacción y la sensación de inmediatez y cercanía.

Una formación que integra a la perfección las clases en directo de los expertos, con la práctica y la permanente colaboración

entre los participantes:

Clases en directo, prácticas e interactivas, impartidas por nuestros expertos en la materia.

 El profesor combina la exposición del contenido con ejercicios y/o dinámicas de grupo, sobre casos reales, potenciando la

práctica.

 La clase está diseñada para favorecer la interactividad entre el profesor y alumnos favoreciendo la resolución de dudas y el

intercambio de experiencias entre profesionales.

Las clases en directo están integradas con nuestro Aula Virtual donde, adicionalmente, estarán disponibles los materiales

didácticos en formato fácil de interiorizar y descargables; y otros ejercicios y evaluaciones necesarios para afianzar los

conocimientos.

Tras la finalización, los alumnos recibirán el certificado de aprovechamiento del curso en formato digital.

Este Programa también está disponible en modalidad In Company, formación a medida para tu empresa.

PROFESORES

José Luis Delgado Peirotén Director de Proyectos, Formador, Consultor y Auditor de Sistemas de Gestión>
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PROGRAMA

CLASE ONLINE EN DIRECTO 1 – 5H Y 20 MIN
PARTE TEÓRICA

MÓDULO I. CAPÍTULOS INTRODUCTORIOS DE LA NORMA ISO 9001:2026

Comprender la evolución de ISO 9001 hacia un modelo de gestión basado en la cultura de calidad, el liderazgo, el

conocimiento organizacional y la toma de decisiones basada en hechos.

Contenidos:

 Evolución de la Norma ISO 9001.

Objetivos estratégicos de la revisión 2026.

Principales novedades de ISO 9001:2026.

 Estructura Armonizada.

 De la aptitud a la actitud: la evolución de los Sistemas de Gestión.

MÓDULO II. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Aprender a comprender la organización como un sistema dinámico, identificando los factores internos y externos que

condicionan su capacidad para generar valor y mejorar su desempeño.

Contenidos:

Análisis del contexto de la organización: fuente de riesgos y oportunidades

Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

 Determinación del alcance del Sistema de Gestión.

 Sistema de Gestión y enfoque a procesos.

MÓDULO III. LIDERAZGO

Comprender el papel de la Alta Dirección como impulsora de la cultura de calidad, del comportamiento ético y de la toma de

decisiones basada en hechos, liderando la implantación, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión de la Calidad.

Contenidos:

 Liderazgo y compromiso.

 Cultura de calidad y Gestión basada en principios éticos.

Política de la Calidad.

Roles, responsabilidades y autoridades.

Integración del Sistema de Gestión en la estrategia.

Ejercicio práctico de implantación de un Plan de Cultura de Calidad en una empresa tipo.

Entrega de herramienta para la planificación, evaluación y seguimiento de un Plan de Cultura de Calidad

CLASE ONLINE EN DIRECTO 2 – 5H Y 20 MIN
PARTE TEÓRICA

MÓDULO IV. PLANIFICACIÓN

Aprender a gestionar los riesgos y las oportunidades como herramientas para mejorar el desempeño y aumentar la capacidad

de la organización para generar valor.

Contenidos:
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Gestión basada en riesgos: Herramientas para la identificación y evaluación de riesgos

 Gestión basada en oportunidades: Herramientas para la identificación y evaluación de oportunidades

 Riesgos estratégicos, operacionales y éticos.

Objetivos de calidad.

 Gestión del cambio.

MÓDULO V. APOYO

Gestionar los recursos, el conocimiento organizacional y la información necesaria para garantizar la eficacia del Sistema de

Gestión de la Calidad.

Contenidos:

Recursos humanos: de la competencia al compromiso.

Infraestructuras y recursos de seguimiento y medición

Comunicación.

Ambiente para la operación de los procesos.

Gestión del conocimiento organizacional.

 Información documentada.

MÓDULO VI. OPERACIÓN

Diseñar y controlar procesos eficaces orientados a satisfacer los requisitos del cliente y generar valor para la organización.

Contenidos:

 Planificación y control operacional.

 Diseño y desarrollo.

Gestión de los productos y servicios suministrados externamente

 Producción y prestación del servicio.

Identificación y trazabilidad.

 Gestión de cambios.

 Liberación de productos y servicios.

Control de salidas no conformes.

Ejercicio: Gestión basada en oportunidades

Ejercicio: Identificación de riesgos éticos

Ejercicio: Metodología para la gestión de cambios

CLASE ONLINE EN DIRECTO 3 – 5H Y 20 MIN
PARTE TEÓRICA

MÓDULO VII. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Aprender a transformar los datos generados por el Sistema de Gestión en información útil para la toma de decisiones y la

mejora continua.

Contenidos:

 Seguimiento, medición, análisis y evaluación.

 Indicadores de desempeño.

Medición de la satisfacción del cliente: análisis de datos y tendencias.

 Auditorías internas como herramienta de mejora. Objetivo de auditoría y criticidad

 Revisión por la Dirección

MÓDULO VIII. MEJORA
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Aplicar metodologías de mejora continua utilizando la información generada por el Sistema de Gestión para incrementar el

desempeño y fortalecer la cultura de calidad.

Contenidos:

 Gestión de oportunidades de mejora.

No conformidades y acciones correctivas.

Ejercicio: Análisis de la información sobre la percepción del cliente. Más allá de la satisfacción del cliente. El perfil de Calidad

Ejercicio: Metodología para la realización de las auditorías internas que permita el establecimiento de objetivos de auditoría y

tenga en cuenta la criticidad de los aspectos auditados
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