Taller de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2026 | En
DIRECTO

Tus clases presenciales ahora En DIRECTO, sin necesidad de desplazarte. * -20% socios y -25% desempleados y auténomos con baja actividad. * -20% descuento

en 2°y 3% inscripcion de empresa.

CONVOCATORIAS

19/10/2026 - 21/10/2026

Modalidad: En Directo ( 16 horas)
Precio: 640,00€ + I.V.A.

Precio Socio: 510,00€ + .V.A.
Lugar: AEChorario de 09:00 a 14:20

A partir de la 2® inscripcidn corporativa: 20% de descuento.

Bonificacién mdxima FUNDAE: 208€

FINALIDAD

TODAS LAS CLAVES PARA LLEVAR A CABO UNA IMPLANTACION EXITOSA DE LA NORMA ISO 9001:2026.

La nueva Norma ISO 9001:2026 supone un paso mds en la evolucion de los Sistemas de Gestion de la Calidad. Ademds de
incorporar nuevos conceptos como la cultura de calidad y reforzar la gestién del conocimiento organizacional, la Norma 1SO
9001:2026 profundiza en requisitos ya presentes en versiones anteriores, poniendo el foco en su correcta aplicacién. En
particular, enfatiza la necesidad de aprovechar la informacién generada por el propio Sistema de Gestidén de la Calidad para
comprender el desempefo de la organizacidn, identificar oportunidades de mejora y fundamentar la toma de decisiones basadas

en hechos y evidencias.

Esta evolucidén convierte al Sistema de Gestidn de la Calidad en una auténtica herramienta de gestién, capaz de aportar
informacidn fiable para apoyar las decisiones estratégicas y operativas de la organizacién, favoreciendo una mejora continua

mds eficaz y una mayor creacion de valor para todas las partes interesadas.

Este curso, ademds de proporcionar los conocimientos tedricos necesarios para la implantacién de un Sistema de Gestién de la
Calidad segun la Norma ISO 9001:2026, tiene un enfoque eminentemente prdctico, guiando al alumno a través de la secuencia
I6gica de actividades para conseguir una implantacién exitosa, todo ello, apoyado en numerosos casos prdcticos y ejemplos

reales.

El objetivo de este taller es que el alumno sea capaz por si mismo de dar cumplimiento a los nuevos requisitos y llevar a cabo un
proyecto de implantacidn o adaptacién de la Norma ISO en cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio o del

sector al que pertenezca.

Este curso estd incluido en el programa Técnico en gestiéon de Calidad EOQ reconocido por el CERPER para acceder al proceso

de Certificacion como Quality Management Representative EOQ, reconocida en mds de 30 paises.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web
912 108 120/ 21 otros programas formativos www.aec.es AEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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OBJETIVOS

@ OBJETIVOS DEL CURSO

Al finalizar el curso el alumno serd capaz de: d '

-y Co

¥ Taller

Implanta .I &
-

# Comprender el nuevo enfoque de la Norma ISO 9001:2026 _.-"

y su evolucién hacia organizaciones impulsadas por una -
auténtica cultura de calidad, en la que las personas participan = IS0 |l l-l'
activamente en la mejora de los resultados, en otras palabras, . O 9001:2026 .

pasar de la aptitud a la actitud.

Gy

# |nterpretar y aplicar de forma prdctica todos los requisitos

de la norma mediante el desarrollo de un caso prdctico
basado en una empresa tipo.

# Disefiar e implantar un Plan de Cultura de Calidad, identificando las acciones necesarias para fomentar el compromiso de las
personas, la participacién, el aprendizaje organizacional y la integracién de la calidad en el trabajo diario.

# Gestionar el conocimiento organizacional como un activo estratégico, identificando el conocimiento critico, evitando su
pérdida y favoreciendo su transferencia dentro de la organizacion.

#  Transformar los datos generados por el Sistema de Gestion en informacion util para la toma de decisiones, utilizando
indicadores y herramientas que permitan evaluar el desempefio de los procesos y orientar la mejora continua.

# Aplicar el enfoque basado en datos a situaciones reales, aprendiendo a aprovechar la informacién obtenida en las auditorias
internas, la medicidn de la satisfaccidn del cliente, el andlisis de indicadores, las no conformidades y el resto de los procesos del

sistema para identificar oportunidades de mejora y apoyar decisiones basadas en evidencias.

EN DEFINITIVA: El alumno serd capaz de planificar y gestionar todas las etapas necesarias para implantar un Sistema de Gestidn

de la Calidad conforme a ISO 9001:2026, desde el andlisis inicial hasta su seguimiento y mejora continua.

Nota: Se hard entrega de una herramienta que servird como guia para implantar y realizar el seguimiento del Plan de Cultura de

Calidad en cualquier organizacién.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web
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METODOLOGIA Y PROFESORADO

# METODOLOGIA
La Formacién en Directo AEC es una nueva metodologia basada en las clases presenciales pero trasladadas al entorno virtual.

La tecnologia permite “ofrecer y recibir clase” te encuentres donde te encuentres... sin necesidad de desplazarte, facilitando la

interaccién y la sensacién de inmediatez y cercania.

Una formacién que integra a la perfeccion las clases en directo de los expertos, con la prdctica y la permanente colaboracién
entre los participantes:

v Clases en directo, prdcticas e interactivas, impartidas por nuestros expertos en la materia.

Vv El profesor combina la exposicién del contenido con ejercicios y/o dindmicas de grupo, sobre casos reales, potenciando la
prdctica.

v La clase estd disefiada para favorecer la interactividad entre el profesor y alumnos favoreciendo la resolucién de dudas y el
intercambio de experiencias entre profesionales.

' Las clases en directo estdn integradas con nuestro Aula Virtual donde, adicionalmente, estardn disponibles los materiales
diddcticos en formato fdcil de interiorizar y descargables; y otros ejercicios y evaluaciones necesarios para afianzar los

conocimientos.
Tras la finalizacidn, los alumnos recibirdn el certificado de aprovechamiento del curso en formato digital.

Este Programa también estd disponible en modalidad In Company, formacién a medida para tu empresa.

PROFESORES

> José Luis Delgado Peirotén Director de Proyectos, Formador, Consultor y Auditor de Sistemas de Gestién
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PROGRAMA

CLASE ONLINE EN DIRECTO 1 -5H Y 20 MIN
PARTE TEORICA

# MODULO I. CAPITULOS INTRODUCTORIOS DE LA NORMA ISO 9001:2026

? Comprender la evolucién de I1SO 9001 hacia un modelo de gestién basado en la cultura de calidad, el liderazgo, el

conocimiento organizacional y la toma de decisiones basada en hechos.

LJ Contenidos:

v/ Evolucién de la Norma ISO 9001.

V/ Objetivos estratégicos de la revisién 2026.
v Principales novedades de ISO 9001:2026.
V Estructura Armonizada.

v Dela aptitud a la actitud: la evolucién de los Sistemas de Gestién.

# MODULO Il. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

? Aprender a comprender la organizacién como un sistema dindmico, identificando los factores internos y externos que

condicionan su capacidad para generar valor y mejorar su desempenio.

LJ Contenidos:

Vv Andlisis del contexto de la organizacién: fuente de riesgos y oportunidades
v Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

v/ Determinacién del alcance del Sistema de Gestidn.

V Sistema de Gestién y enfoque a procesos.

# MODULO IIl. LIDERAZGO

? Comprender el papel de la Alta Direccién como impulsora de la cultura de calidad, del comportamiento ético y de la toma de

decisiones basada en hechos, liderando la implantacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad.

LJ Contenidos:

V Liderazgo y compromiso.

/' Cultura de calidad y Gestién basada en principios éticos.
v Politica de la Calidad.

v Roles, responsabilidades y autoridades.

v

Integracidn del Sistema de Gestidn en la estrategia.

~ Ejercicio prdctico de implantacién de un Plan de Cultura de Calidad en una empresa tipo.

]

Entrega de herramienta para la planificacién, evaluacién y seguimiento de un Plan de Cultura de Calidad

CLASE ONLINE EN DIRECTO 2 —5H Y 20 MIN
PARTE TEORICA

# MODULO IV. PLANIFICACION

? Aprender a gestionar los riesgos y las oportunidades como herramientas para mejorar el desempefio y aumentar la capacidad

de la organizacién para generar valor.

LJ Contenidos:
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912 108 120/ 21 otros programas formativos www.aec.es AEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD



https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-de-implantacion-de-un-sistema-de-gestion-de-calidad-iso-90012026/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/

Taller de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2026 | En
DIRECTO

Tus clases presenciales ahora En DIRECTO, sin necesidad de desplazarte. * -20% socios y -25% desempleados y auténomos con baja actividad. * -20% descuento

en 2°y 3% inscripcion de empresa.

V/ Gestién basada en riesgos: Herramientas para la identificacién y evaluacién de riesgos

v Gestién basada en oportunidades: Herramientas para la identificacién y evaluacién de oportunidades
V' Riesgos estratégicos, operacionales y éticos.

+/ Objetivos de calidad.

v Gestién del cambio.

2 MODULO V. APOYO

? Gestionar los recursos, el conocimiento organizacional y la informacién necesaria para garantizar la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

LJ Contenidos:

+/ Recursos humanos: de la competencia al compromiso.
V' Infraestructuras y recursos de seguimiento y medicién
+/ Comunicacién.

v/ Ambiente para la operacién de los procesos.

V/ Gestién del conocimiento organizacional.

V' Informacién documentada.

# MODULO VI. OPERACION
? Disefiar y controlar procesos eficaces orientados a satisfacer los requisitos del cliente y generar valor para la organizacién.

LJ Contenidos:

+/ Planificacién y control operacional.

' Disefio y desarrollo.

' Gestién de los productos y servicios suministrados externamente
/' Produccién y prestacién del servicio.

V Identificacién y trazabilidad.

' Gestién de cambios.

Vv Liberacién de productos y servicios.

' Control de salidas no conformes.

Ll

Ejercicio: Gestidén basada en oportunidades
~ Ejercicio: Identificacién de riesgos éticos
~ Ejercicio: Metodologia para la gestién de cambios

CLASE ONLINE EN DIRECTO 3 —5H Y 20 MIN
PARTE TEORICA

# MODULO VII. EVALUACION DEL DESEMPERNO

? Aprender a transformar los datos generados por el Sistema de Gestién en informacién Util para la toma de decisiones v la

mejora continua.

LJ Contenidos:

V' Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién.

V Indicadores de desempefio.

v/ Medicién de la satisfaccién del cliente: andlisis de datos y tendencias.

Vv Auditorias internas como herramienta de mejora. Objetivo de auditoria y criticidad

V/ Revisién por la Direccién

# MODULO VIIl. MEJORA
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? Aplicar metodologias de mejora continua utilizando la informacién generada por el Sistema de Gestién para incrementar el
desempenio y fortalecer la cultura de calidad.

LJ Contenidos:
Vv Gestién de oportunidades de mejora.

V/ No conformidades y acciones correctivas.

~ Ejercicio: Andlisis de la informacién sobre la percepcién del cliente. Mds alld de la satisfaccién del cliente. El perfil de Calidad
=

Ejercicio: Metodologia para la realizacién de las auditorias internas que permita el establecimiento de objetivos de auditoria y
tenga en cuenta la criticidad de los aspectos auditados
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