
Modalidad Duración Precio Precio socio Inicio / Fin Lugar

En Directo 16 horas 495,00€ + I.V.A. 395,00€ + I.V.A.
11/11/2025

13/11/2025

AEC

Horario: 9 a 14,20h

* -20% socios y -25% desempleados y autónomos con baja actividad.

* -25% descuento en 2ª y 3ª inscripción de empresa.

Bonificación máxima FUNDAE: 208€. Consulta condiciones en la pestaña «Más Información«.

FINALIDAD

Aprende a diseñar, implementar y generar compromiso con un sistema de indicadores clave de desempeño

En un entorno empresarial cada vez más cambiante y exigente, no basta con medir el desempeño: es imprescindible contar con sistemas de 

indicadores que guíen, anticipen, comprometan e impulsen la mejora real en todos los niveles de la organización.

Disponer de un sistema competitivo de indicadores permitirá, a cada nivel de responsabilidad de la organización; tener los argumentos necesarios para 

orientarse de forma proactiva hacia los objetivos de primer nivel o estratégicos y entrelazar así lo estratégico con lo operativo. Este taller permitirá a 

los participantes:

Diseñar un conjunto equilibrado y mínimo (crítico) de indicadores.>

Implementar el sistema de indicadores clave de desempeño.>

Generar mecanismos de compromiso de los empleados hacia la estrategia.>

Este curso se podrá seguir tanto en modalidad «EN DIRECTO» como «PRESENCIAL».

 

OBJETIVOS
?OBJETIVOS DEL CURSO

?Diseñar sistemas de indicadores alineados:

Diseñar, implementar y consolidar un sistema de indicadores clave de desempeño 

alineado con los objetivos estratégicos y operativos de la organización.

>

?Determinar procesos a medir:

Determinar en qué procesos es necesario medir, cómo priorizarlos y definir un 

número adecuado de indicadores por proceso, evitando la saturación y la dispersión.

>

?Construir arquitectura técnica:

Construir la arquitectura técnica del sistema de indicadores, identificando las capas necesarias (captación, almacenamiento, visualización) y las 

tecnologías que permiten operativizarla.

>

?Analizar para la mejora continua:

Analizar el sistema de indicadores como herramienta de mejora continua, permitiendo tomar decisiones con impacto y obtener un retorno económico 

verificable.

>

?Seleccionar indicadores de valor:

Seleccionar indicadores que aporten verdadero valor, manteniendo bajo control los aspectos críticos del desempeño y evitando métricas innecesarias 

o poco útiles. Cuanto menos tengamos que medir, mejor.

>

?Generar engagement:
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Generar engagement y compromiso interno hacia el sistema de indicadores, entendiendo que la cultura del dato es un factor clave para su 

sostenibilidad.

>

?Formalizar indicadores:

Formalizar cada indicador de forma rigurosa, asegurando su trazabilidad desde el origen del dato hasta el método de cálculo y su interpretación>

?Desarrollar un sistema equilibrado:

Desarrollar un sistema equilibrado y adaptativo, que evolucione con el contexto, refuerce la capacidad competitiva y permita avanzar hacia modelos 

modernos como el Balanced Scorecard 4.0.

>

 

Este curso está incluido en el programa reconocido por el CERPER. Podrás acceder al proceso de Certificación como Quality Manager (EOQ), 

reconocido en más de 30 países.

METODOLOGÍA Y PROFESORADO

ESTE CURSO SE PODRÁ SEGUIR TANTO EN MODALIDAD «EN DIRECTO» COMO «PRESENCIAL».

?METODOLOGÍA

Nuestras aulas y nuestra tecnología permiten “ofrecer y recibir clase” te encuentres donde te encuentres…presencialmente en nuestra sede, o desde tu 

casa u oficina, sin necesidad de desplazarte, siempre facilitando la interacción y la sensación de inmediatez y cercanía.

Nuestra formación está impartida por una selección de los más destacados profesionales de la materia, 100% activos en la disciplina que imparten, 

garantizando que el programa responda y se adecúe a la realidad de la actividad y de las empresas y organizaciones actuales.

El enfoque didáctico combina la asimilación del marco conceptual de la disciplina, su aplicabilidad en casos de éxito y talleres participativos 

individuales y grupales, haciendo del programa una experiencia dinámica, práctica y rica en experiencias.

Una formación que integra a la perfección el conocimiento de los expertos, con la práctica y la permanente colaboración entre los participantes:

El profesor combina la exposición del contenido con ejercicios y/o dinámicas de grupo, sobre casos reales, potenciando la práctica.>

La clase está diseñada para favorecer la interactividad entre el profesor y alumnos favoreciendo la resolución de dudas y el intercambio de 

experiencias entre profesionales.

>

Las clases y los contenidos están integrados con nuestro Aula Virtual donde, adicionalmente, estarán disponibles los materiales didácticos en 

formato fácil de interiorizar y descargables; y otros ejercicios y evaluaciones necesarios para afianzar los conocimientos.

>

Tras la finalización, los alumnos recibirán el certificado de aprovechamiento del curso en formato digital con un código QR para favorecer su 

trazabilidad y autenticidad.

Este Programa también está disponible en modalidad In Company, formación a medida para tu empresa.

PROFESORES

Antonio Garrido Muñoz. CEO de Strategos Inowa y CIO de Visual Talent>

Mª José Soto Hernández. Responsable de Calidad y Recursos Humanos>

PROGRAMA

? MÓDULO 1: CONCEPTOS CLAVE PARA LA MEDICIÓN DE DESEMPEÑO

�� Comprende las diferencias entre estrategia, objetivo e indicador, y aprende a utilizar los indicadores clave para medir el desempeño.

�� Contenidos:

✔️ Diferencia entre estrategia, objetivo e indicador.
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✔️ Diferencias entre datos, centinelas, métricas e indicadores clave (KPI).

✔️ Tipología y jerarquía de indicadores: estratégicos, tácticos y operativos.

✔️ SMART. Cómo fijar objetivos eficientes.

✔️ Indicadores de resultado, inductores y contextuales.

✔️ Indicadores de comportamiento (Behavioral KPIs).

�� Ejercicio Práctico 1: Mapa de conceptos aplicado a la organización.

? MÓDULO 2: EVALUACIÓN DEL SISTEMA Y MADUREZ ORGANIZATIVA

�� Aprende a evaluar la madurez de un sistema de indicadores y cómo detectar brechas técnicas, organizativas y culturales.

�� Contenidos:

✔️ Cómo evaluar la madurez de un sistema de indicadores. Modelo NMI – Nivel de Madurez del Sistema de Indicadores.

✔️ Etapas de evolución: del control básico a la analítica predictiva.

✔️ Detección de brechas técnicas, organizativas y culturales.

✔️ Índice de Calidad del Indicador (IQI): evaluación técnica del KPI.

✔️ Construcción del roadmap de mejora del sistema.

�� Ejercicio Práctico 1: Aplicar Nivel de Madurez del Sistema de Indicadores.

�� Ejercicio Práctico 2: Aplicar Índice de Calidad del Indicador.

? MÓDULO 3: DISEÑO Y FORMALIZACIÓN DE INDICADORES

�� Aprende a seleccionar los indicadores correctos asociados a los objetivos de negocio y cómo construir métricas de resultados y predictivas.

�� Contenidos:

✔️ Cómo seleccionar indicadores asociados a objetivos. Metodologías GQM (Goal–Question–Metric) y DFCE (Despliegue por factores críticos de éxito).

✔️ Cómo seleccionar los procesos críticos por impacto en los objetivos del negocio.

✔️ SIPOC+ como base para construir métricas de resultados y predictivas en procesos. 21 dimensiones clave.

✔️ Metadato del indicador: estructura, unidad, fuente, fórmula, periodicidad.

✔️ Mapa de Conectividad de Indicadores (KPI Network Map): visualización de relaciones causa-efecto.

✔️ Criterios de calidad del dato: confiabilidad, trazabilidad y utilidad.

�� Ejercicio Práctico 1: Diseño completo de un indicador desde cero. Métricas de resultado y predictivas asociadas a un proceso crítico/objetivo.

�� Ejercicio Práctico 2: Mapa de Conectividad de Indicadores (KPI Network Map) de negocio y sistemas de gestión.

? MÓDULO 4: MODELOS DE GESTIÓN Y ENFOQUES AVANZADOS

�� Aprende sobre las diferentes analíticas y enfoques avanzados para la gestión del desempeño organizacional.

�� Contenidos:

✔️ Analíticas descriptivas, predictivas y prescriptivas.

✔️ Balanced Scorecard 4.0: evolución del clásico Cuadro de Mando Integral hacia un modelo adaptado al cambio.

✔️ Hoshin Kanri: despliegue alineado de objetivos y métricas.

✔️ Fast KPIs: gestión ágil del desempeño. Governance Model.

�� Ejercicio Práctico 1: Análisis de modelo más adecuado para el contexto organizativo.

�� Ejercicio Práctico 2: Balanced Scorecard 4.0.

? MÓDULO 5: ENGAGEMENT Y CULTURA DEL INDICADOR

�� Descubre las palancas de cambio que impulsan el uso efectivo de indicadores y cómo fomentar una cultura del dato dentro de la organización.
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�� Contenidos:

✔️ Palancas de cambio que impulsan el uso efectivo de indicadores.

✔️ Errores comunes en la implantación y cómo evitarlos. Hábitos organizativos que sostienen una cultura del dato.

✔️ MegaDISC: afinidad entre perfiles de personas y tipo de métricas efectivas.

✔️ Modelos de influencia para lograr participación activa sin imponer.

�� Ejercicio Práctico 1: Aplicación del Modelo AZKAR y palancas a activar.

�� Ejercicio Práctico 2: Aplicación de Behavioral KPIs. Modelo MegaDISC.

? MÓDULO 6: GESTIÓN VIVA DEL SISTEMA DE INDICADORES

�� Aprende a ajustar los indicadores ante cambios estratégicos, organizativos o contextuales, y cómo evolucionar el sistema de indicadores de forma 

sostenible.

�� Contenidos:

✔️ Ajuste de indicadores ante cambios estratégicos, organizativos o contextuales.

✔️ Cómo evolucionar el sistema de forma sostenible: enfoque iterativo.

✔️ Tableros por niveles: CEO, procesos, centinelas, sostenibilidad.

✔️ Visualización efectiva: qué mostrar, a quién, cuándo y cómo.

�� Ejercicio Práctico 1: Simulación de rediseño y evolución de un sistema de indicadores.

�� Ejercicio Final: Roadmap de madurez de indicadores.

Taller de gestión avanzada de indicadores | En DIRECTO / PRESENCIAL
  Tus clases ahora En DIRECTO o PRESENCIAL, como prefieras. * -20% socios y -25% desempleados y autónomos con baja actividad. * -25% descuento 

en 2ª y 3ª inscripción de empresa.

Para cualquier duda o consulta llamar al

912 108 120 / 21
Además, puedes consultar en nuestra web

otros programas formativos www.aec.es

https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/taller-de-gestion-avanzada-de-indicadores-en-directo/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/
https://www.aec.es/formacion/catalogo-cursos/

