Taller de construccion de Agentes IA para Calidad y Sistemas de Gestién | En
DIRECTO

Tus clases presenciales ahora En DIRECTO, sin necesidad de desplazarte * -20% socios y -25% desempleados y auténomos con baja actividad. * -25% descuento

en 2°y 3% inscripcion de empresa.

CONVOCATORIAS

10/02/2026 - 12/02/2026
Modalidad: En Directo ( 16 horas)
Precio: 640,00€ + I.V.A.

Precio Socio: 510,00€ + .V.A.
Lugar: AECHorario: 9 a 14,20h

* -20% socios y -25% desempleados y auténomos con baja actividad.
* -25% descuento en 2° y 3% inscripcidon de empresa.

Bonificacion mdxima FUNDAE: 208€. Consulta condiciones en la pestafia «Mds Informacién».

FINALIDAD

CONSTRUYE TU COPILOTO ESTRATEGICO PARA RESOLVER PROBLEMAS REALES DE GESTION.

La gestidén de calidad, medio ambiente, seguridad, ESG o compliance estd cambiando. Ya no basta con cumplir requisitos o
mantener documentacién al dia: hoy se exige agilidad, foco y capacidad para anticiparse. En este nuevo contexto, la Inteligencia
Avrtificial generativa se ha consolidado como una aliada estratégica para liberar tiempo, reducir carga operativa y aumentar el

impacto de los sistemas de gestidn.

Este programa ha sido disefiado para responsables de sistemas integrados que desean ir mds alld del uso ocasional de la
Inteligencia Artificial. Su objetivo es que cada participante construya, durante el curso, un agente conversacional inteligente
(también llamado copiloto o GPT personalizado) que dé respuesta a un reto real de su organizacién: auditar de forma mads

efectiva, simplificar documentos, generar planes de accidn, o disefiar campanas formativas mds eficaces.

No se requieren conocimientos de programacién. Todo el disefio se basa en légica conversacional, estructura metodoldgica y
aplicacion prdctica a sistemas de gestion. Al finalizar el programa, cada participante dispondrd de un agente funcional en

ChatGPT Plus, listo para validar, utilizar o escalar en su organizacion.

Este curso no ensefa a hacer “chatbots”. Ensefia a construir consultores digitales que piensan con método y actdan con

propdsito.

Al finalizar el programa, cada participante:

> Habrd disefiado, probado y validado un agente IA funcional en ChatGPT Plus, enfocado a su realidad profesional.
> Dispondrd de una ficha técnica lista para presentacién o entrega a IT.

> Conocerd cdmo evolucionarlo para su integracién en su sistema documental, formativo, de auditoria o normativo.

> Este agente es 100% replicable en entornos privados como Azure OpenAl si tu organizacion requiere confidencialidad,

cumplimiento normativo o integracidn interna.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web
912 108 120/ 21 otros programas formativos www.aec.es AEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD
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OBJETIVOS

SISTEMAS DE GESTION

‘Catidad Ri Farmacitn

@ OBJETIVOS DEL CURSO

# Comprender qué es un Agente de Inteligencia Artificial y
cémo se diferencia de un prompt o un proyecto convencional.
Exploraremos los casos de uso mds comunes de agentes
conversacionales en sistemas de gestion integrada, con el fin

de identificar dreas estratégicas donde un agente pueda

aportar valor en sus propias organizaciones. Cada alumno S8 \.ll
seleccionard un agente a desarrollar durante el curso,

asegurdndose de que esté alineado con una necesidad real y definiendo claramente su propésito inicial.

# Arquitectura I6gica de los agentes de IA: Los participantes comprenderdn la importancia del nicleo metodoldgico en su
funcionamiento y aprenderdn a definir el rol, propdsito y campo de accién del agente mediante el prompt de sistema. Ademds, se
capacitardn en la aplicacién del razonamiento secuencial (Chain of Thought) para descomponer problemas complejos y en el

disefo del esqueleto légico del agente seguin su propdsito funcional.

# Disefio de flujos de conversacién efectivos para el agente de IA: Los participantes aprenderdn a crear interacciones claras
y guiadas, gestionando eficientemente las bifurcaciones basadas en las decisiones o errores del usuario. También se capacitardn
para controlar el tono, ritmo y profundidad de la interaccién, asegurando que el flujo se adapte al nivel de conocimiento y perfil de

cada usuario, ya sea técnico, directivo o inexperto.

# Implementacién préctica del agente de IA: Los alumnos aprenderdn a configurar un Generative pretrained Transformer (GPT)
personalizado en ChatGPT Plus, introduciendo el disefio légico, las instrucciones y ejemplos necesarios para que el agente cobre
vida. Posteriormente, se centrardn en verificar su funcionamiento mediante casos de prueba reales y en ajustar su

comportamiento conversacional para garantizar que la interaccién sea clara, Util y enfocada a su propésito.

# Documentacion y gobernanza del agente de IA para asegurar su integracion en sistemas corporativos: Los participantes
aprenderdn a elaborar una ficha técnica completa que detalle su propdsito, entradas, légica y outputs. Ademds, establecerdn
criterios de gobernanza, seguridad y mantenimiento, y desarrollardn habilidades para colaborar eficazmente con el equipo de IT

sin perder el control funcional sobre el agente.

# Evaluacién y presentacién del agente de IA desarrollado: Los participantes evaluardn su claridad, solidez y utilidad, y
aprenderdn a recoger feedback estructurado de sus pares para optimizarlo. Ademds, se les capacitard para presentar el agente
como un resultado tangible del curso, y conocerdn las diferentes opciones para su publicacién o integracién en su entorno

profesional.

El profesor ird realizando las prdcticas en ChatGPT. Los alumnos podrdn ir realizando las mismas en esta herramienta, o en otras
con las que puedan contar en sus organizaciones: COPILOT/ GEMINI, etc. Para el méximo aprovechamiento del curso es muy

recomendable disponer de una licencia, ya sea Copilot o ChatGPT, u otra herramienta de |A generativa.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web
912 108 120/ 21 otros programas formativos www.aec.es AEC
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METODOLOGIA Y PROFESORADO

% PROFESORES REFERENTES

# METODOLOGIA

La Formacién en Directo AEC es una nueva metodologia basada en las clases presenciales pero trasladadas al entorno virtual.
La tecnologia permite “ofrecer y recibir clase” te encuentres donde te encuentres... sin necesidad de desplazarte, facilitando la

interaccién y la sensacidn de inmediatez y cercania.

Una formacién que integra a la perfeccion las clases en directo de los expertos, con la prdctica y la permanente colaboracién

entre los participantes:
v Clases en directo, prdcticas e interactivas, impartidas por nuestros expertos en la materia.

V El profesor combina la exposicién del contenido con ejercicios y/o dindmicas de grupo, sobre casos reales, potenciando la

prdctica.

V' La clase estd disefiada para favorecer la interactividad entre el profesor y alumnos favoreciendo la resolucién de dudas vy el

intercambio de experiencias entre profesionales.

v Las clases en directo estdn integradas con nuestro Aula Virtual donde, adicionalmente, estardn disponibles los materiales
didacticos en formato fdcil de interiorizar y descargables; y otros ejercicios y evaluaciones necesarios para afianzar los

conocimientos.

Tras la finalizacidn, los alumnos recibirdn el certificado de aprovechamiento del curso en formato digital.

Este Programa también estd disponible en modalidad In Company, formacién a medida para tu empresa.

PROFESORES

> Antonio Garrido Mufioz Consultor estratégico en métricas predictivas e IA

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web
912 108 120/ 21 otros programas formativos www.aec.es AEC
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PROGRAMA

# MODULO 1: FUNDAMENTOS Y SELECCION ESTRTATEGICA DEL AGENTE IA
? Redefine lo que puede hacer la IA en tu sistema: elige tu copiloto experto.

LJ Contenidos:

v/ Qué es un agente IA (y qué no es): del prompt al copiloto experto.

+/ Casos de uso frecuentes: auditoria, documentacién, formacién, indicadores, acciones correctivas y preventivas.

/' Componentes bdsicos del agente: propésito, rol, Idgica, entradas, respuestas esperadas.

v Tipos de agentes IA aplicables a sistemas de gestién: agente de auditorias internas de sistemas de gestién, agente gestor
documental (elimina, resume o actualiza documentos), agente generador de planes CAPA con priorizacion, agente de campaias
formativas y sensibilizacién segun hallazgos, etc.

Vv :Qué problema quieres resolver con su agente? Método para identificar el reto mds util.

~ Ejercicio préctico: Seleccion y definicién inicial del agente. Los participantes completardn una plantilla guiada para

seleccionar el tipo de agente que desean construir durante el curso, a partir de su realidad profesional.
# MODULO 2: ARQUITECTURA CONCEPTUAL DE UN AGENTE EXPERTO
? No se trata solo de preguntar: se trata de pensar con método.

LJ Contenidos:

' Nucleo metodoldgico: estructura légica interna del agente.

' Prompt de sistema: cémo definir el rol y la identidad del agente.
+/ Chain of Thought aplicado a sistemas de gestidn.

+/ Divisién de tareas en bloques de decisién conversacional.

v/ Coherencia entre entradas, andlisis y salida esperada.

V Disefio de system prompts robustos: tono, restricciones, consistencia, ejemplo de “corazén latente” del agente.
~ Ejercicio practico: Mapa l6gico del agente. Cada participante elaborard un mapa conceptual de su agente.
# MODULO 3: DISENO DE FLUJOS CONVERSACIONALES INTELIGENTES. (SIN CODIGO)

? Disefiar la conversacién es disefiar el impacto.

LJ Contenidos:

V/ Disefo de nodos conversacionales y bifurcaciones de decisién.

Vv Validacién de entradas y control de errores.

V/ Gestién de la progresién conversacional: cudndo avanzar, cudndo volver.

v/ Anclajes temdticos y control del foco de la conversacién.

Vv Delflujo de conversacién al workflow de IA: cudndo actta el agente y cudndo el humano.
v/ Cémo descomponer la tarea del usuario y construir flujos hibridos.

V Diferenciar la experiencia para usuarios expertos o inexpertos.

~ Ejercicio practico: Flujo guiado por objetivo real. Cada participante seleccionard un objetivo clave (ej. auditar, documentar,

sensibilizar) y construird un flujo conversacional. Este flujo serd implementado en la sesidn siguiente en ChatGPT Plus.
# MODULO 4: PROTOTIPADO DEL AGENTE EN ChatGPT Plus

? Del disefio al didlogo: construir el prototipo en un entorno real.
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LJ Contenidos:

v Interfaz de creacién de GPTs personalizados.

V' Insercién del prompt de sistema, tono, limites y objetivos.
V Pruebas iterativas y ajustes en caliente.

Vv Verificacién del agente frente a casos reales.

V/ Revisién de comportamiento, tono y alineacién con el objetivo funcional.

~ Ejercicio préactico: Crear el agente funcional. Cada participante construird su agente personalizado, lo probard con dos

casos reales de su sistema de gestidn, y ajustard su comportamiento para obtener resultados éptimos.

# MODULO 5: DEL PROTOTIPO A LA INDUSTRIALIZACION (ENTREGA A IT)
? Un agente Util no es solo funcional: debe poder mantenerse y escalarse.

Contenidos:
Exportacién de la légica del agente (ficha, JSON o equivalentes).
Requisitos para integracién en Azure OpenAl o SharePoint.

Buenas prdcticas para la transferencia a desarrollo o IT.

LLKSKKE

Gobierno, versiones y mantenimiento evolutivo del agente.

Ll

Ejercicio practico: Ficha técnica del agente. Cada participante preparard la ficha técnica profesional de su agente.

Y

MODULO 6: MAS ALLA DEL PROMPT: COMO DISENAR UN AGENTE INTELIGENTE
? Rompe el rol pasivo: el auditor también puede construir IA si sabe cémo entrenarla.

Contenidos:

Checklist de validacién: claridad, foco, decisidn, utilidad.
Preparacién de la ficha final del agente para presentacion.
Estrategias para presentar el prototipo a direccién o IT.
Cémo publicar el agente en GPT Store de OpenAl (opcional).

Préximos pasos: iteracion, ampliacién, escalado.

LLLKLKLKKKE

Elementos clave para un uso compartido del agente (guia de uso, prompt inicial, plantilla de resultados esperados)

~ Ejercicio préctico: Validacion cruzada y presentacién profesional. Cada participante presentard su agente en formato pitch
ejecutivo (propdsito, flujo, uso), recibird feedback del grupo y validard su ficha final. Se cerrard con una reflexién guiada sobre

cémo podrian usarlo de forma real y continua en su organizacion.
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