Programa Superior Auditores Sistemas de Gestion | MIXTO

-20% socios | -20% desempleados y autbnomos con baja actividad

Modalidad Duracién Precio Precio socio Inicio / Fin
: 15/10/2025
Mixta 90 horas 1.000,00€ + .V.A. 800,00€ + I.V.A. AEC
11/12/2025

-20% SOCIOS | -20% DESEMPLEADOS Y AUTONOMOS CON BAJA ACTIVIDAD
*Los descuentos correspondientes a esta campania se aplicardn en factura. Descuentos no acumulables.

Descuentos especiales a partir de la 22 inscripcién corporativa: consulte condiciones.
Bonificacion maxima FUNDAE: 891€

FINALIDAD

CONVIERTETE EN UN AUDITOR SUPERIOR. PERMITE OPTAR A LA CERTIFICACION COMO EOQ QUALITY AUDITOR

Las auditorias de sistemas de gestion se han desarrollado de una manera sorprendente en los Gltimos afos. Clave ha sido su contribucion para generar
relaciones de confianza y colaboracion entre clientes y suministradores; y para el auge de la certificacién, tanto de los productos como de los sistemas
de gestion.

Los sistemas de gestion estdn en constante evolucién para adaptarse a la realidad de las organizaciones. Sin embargo, en algunas ocasiones las
auditorias de los diferentes estdndares internacionales como ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, etc., se han convertido en un tramite, que lejos de aportar

valor a la organizacion, llegan a ser vistas como herramientas meramente correctivas y desconectadas del negocio.

Se presenta el reto de adaptarnos a los nuevos tiempos y aportar auténtico valor para el negocio. En este contexto se desarrolla un nuevo perfil del
Auditor, con la necesidad de ser mas completo y de categoria superior, que cuente con las habilidades y conocimientos para impulsar el negocio a

través de la mejora.

En el Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestién aprenderemos a convertir las auditorias internas en verdaderas herramientas de
generacion de oportunidades para mejorar nuestra competitividad empresarial. La alineacion de los procesos con la estrategia y objetivos de empresa,
la identificacion de KPis idoneos para medir el desempeio de la estrategia, la identificacién y cuantificacion de incumplimientos de requisitos, fuentes
de despilfarro o costes de No Calidad; y por supuesto, la identificaciéon de mejores practicas empresariales con un claro impacto en resultados, son

ejemplos de ello. Ademds, en ésta Edicion Especial incluye todos los requisitos de la nueva Norma ISO 19011:2018.

La superaciéon de este programa permite a los alumnos el acceso a la certificacién como Auditor de Calidad EOQ, vélida en méas de 30 paises.

OBJETIVOS

?0BJETIVOS DEL CURSO

Con el Programa Superior de Auditores de Sistemas de Gestion, los profesionales

conseguirdn:

Dominar los principios y la practica de la auditoria de los sistemas de gestion.

Comprender el objeto y campo de aplicacion de los requisitos de las normas en

relacion con los auditores y las auditorias (la nueva ISO 19011)

Planificar y organizar una auditoria para que impacte en los resultados de la unidad
auditada y cumpla con los requisitos de norma.

Comprender las responsabilidades de los auditores, auditados y cliente, incluyendo el codigo de ética correspondiente y conocer cudles son las

capacidades a desarrollar por parte del equipo auditor, para agregar valor en la auditoria.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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Saber recoger y analizar las evidencias objetivas y tangibles y cuantificar de forma econémica las mismas, identificando las fuentes de no calidad, y las
actividades que no aportan valor en los procesos.

Aprender a evaluar si los procesos estan alineados con la estrategia de la organizacion y detectar aquellos que no se estan llevando a cabo

actualmente, pero que de hacerlo tendrian un claro impacto en resultados.

Identificar si los KPI,s de la organizacién estan orientados a lograr la eficacia y eficiencia del proceso, y nos orienten a alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Dominar la priorizaciéon de oportunidades de mejora, por impacto en los resultados de la unidad auditada, y presentar dichas oportunidades con una
carta de proyecto ejecutiva, evaluando el ROI de la mejora planteada.

Evaluar y comunicar los resultados: Realizar un informe ejecutivo de la auditoria orientado a maximizar los resultados empresariales y de la unidad

auditada que sea capaz de llegar a la Alta Direccién de la organizacion.
Aprender a identificar y proponer “mejores prdcticas” con impacto en los resultados empresariales durante el proceso de auditoria.

Ayudar a los asistentes a identificar sus dreas de mejora personales para maximizar el rendimiento de sus programas de auditoria.

METODOLOGIA Y PROFESORADO

? METODOLOGIA

Este Programa formativo se imparte con la metodologia «blended», que integra la formacién flexible online para la adquisiciéon y el dominio de
conocimiento, con la formacién presencial/en directo, ideal para el entrenamiento de habilidades, competencias y networking con profesores y

compaferos de promocion.

El enfoque didactico combina el dominio del marco teoérico, su aplicabilidad en casos de éxito y talleres participativos estratégicamente pensados en

tiempos y fechas, para una éptima asimilacion de las competencias y habilidades necesarias para este rol.

El programa es tutorizado e impartido por profesionales altamente cualificados, con una extensa experiencia pedagogica y profesional, habiendo
implantado y gestionado sistemas en organizaciones de multiples sectores.

La titulacion cuenta con el Aula Virtual AEC, una plataforma interactiva para la practica, ejercicios, foros, pruebas de evaluacion y otras actividades. Es

también un espacio de intercambio y de relacion con profesores y compareros.

La Formacién se adapta a las necesidades del alumno, con un sistema de créditos/horas que permite obtener la Titulaciéon de forma rapida, o de forma

flexible, pudiendo realizar los moédulos de formacion en un periodo de hasta tres afos.

PROFESORES

> Maria JesUs Ruiz Lain. Consultora y Auditora de Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

> Antonio Garrido Mufioz. CEO de Strategos Inowa y CIO de Visual Talent

PROGRAMA

En este Programa Superior conocerds todos los requisitos de la nueva Norma ISO 19011:2018. Consta de 90 horas que avalan la Titulacion AEC
Programa Auditores de Sistemas de Gestion y con ella la posibilidad de acceder a la certificacion EOQ desarrollada por el CERPER.

MODULO PRESENCIAL/EN DIRECTO

Duracién Objetivo

) ) Entrenamiento y desarrollo de
Programa Superior de Auditores

Mod 01

. ) 36 h las principales habilidades en
de Sistemas de Gestion L .
realizacién de Auditorias de valor.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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* Debido a la actual situacion sanitaria, podemos ofrecer la formacion presencial en modalidad En Directo. Los programas de contenido pueden sufrir
leves modificaciones para adaptarse a la nueva modalidad.

MODULO ONLINE TUTORIZADO
Duracién Objetivo
Mod 02 Auditorias de Sistemas de 54 h
Gestion
Adquirir el conocimiento sobre
los conceptos principales de
realizaciéon de auditorias de

sistemas de gestion

DETALLE DEL PROGRAMA

?MODULO 1- PROGRAMA SUPERIOR DE AUDITORES DE SISTEMAS DE GESTION (36 H — PRESENCIAL/EN DIRECTO)

. CONCEPTOS GENERALES
Normas sobre sistemas de gestion.
Normas sobre Auditorias. Perfil del Auditor EOQ.
Gestion por Procesos: el enfoque a procesos en las auditorias.
Ejercicio: desarrollo de un proceso.
Gestion de Riesgos en las auditorias.

Claves de la comunicacion y del trabajo en equipo

TECNICAS DE AUDITORIA.

Términos y definiciones relativos a la auditoria.

Ejercicio: Observacion.

Ejercicio: “ldentificacion de informacion documentada y conservada”.

Tipos de auditoria.

Equipo auditor. Competencias. Comunicacion entre los miembros del equipo auditor.
Gestion de programas de auditoria: planificacién, realizacién y elaboracion de informes.
Ejercicio: Preparacion de una lista de verificacion.

Ejercicio: Obtencion de hallazgos.

Ejercicio: Formulando preguntas.

Ejercicio: Redaccién de hallazgos no conformes.

Seguimiento y cierre.

TALLER DE SIMULACION

LA AUDITORIA DE VALOR: APLICACION DE TECNICAS AVANZADAS.

Diferencias entre auditoria de cumplimiento y auditoria de valor.

Rol del auditor como generador de confianza, mejora y eficiencia.

Matriz IBM (Indicadores—Objetivos—Procesos).

Identificacién de tareas sin valor.

Lectura del proceso desde restricciones, desperdicios, métricas y resiliencia.

Coémo traducir hallazgos en valor econdmico.

Ejercicio Practico: de cada uno de los puntos anteriores se realizard un caso prdctico.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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INFORME EJECUTIVO VISUAL E IMPLANTACION PROGRESIVA EN LA ORGANIZACION.

Estructura de un informe tipo para direccion.

Heat Map de Hallazgos.

Coémo incorporar el enfoque de auditoria de valor en el sistema de gestion.
Disefio del roadmap de implantacién en la organizacion.

Ejercicio Practico: de cada uno de los puntos anteriores se realizaré un caso practico.
?MODULO 2- AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION (54 H — ONLINE TUTORIZADO)

1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD Y SISTEMAS DE GESTION.

Evolucién del concepto calidad.
La Calidad en nuestros dias.

2..LA ESTANDARIZACION Y NORMALIZACION

Los origenes de la estandarizacién.

La calidad en la legislacion.

La normalizacién.

La certificacion.

La acreditacion.

Normativa aplicable a los organismos certificadores.
La homologacion

3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Razones empresariales para implantar un sistema de calidad.
Fases de implantacion.

Descripcion de las fases.

4. PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS

Términos y definiciones relativos a auditoria.
Planificacién de las auditorias: el programa de auditorias.
Tipos de auditoria.

Equipo auditor. Competencias.

5. LA GESTION POR PROCESOS

Gestion por funciones vs. Gestion por procesos.
Los procesos en la organizacion.
Representacién grafica de los procesos.
Implantacién de la gestion por procesos.

El proceso de auditoria.

6. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto organizativo.
Gestion de las partes interesadas.

Partes interesadas en el proceso de auditoria.

7. LA GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

Concepto de riesgo.

Tipologia de riesgos segln su impacto.
Tipologia de riesgos segun su naturaleza.
Proceso de gestion de riesgos.

Técnicas y herramientas para la gestion de riesgos.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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Riesgos en auditorias.
8.EL PROCESO DE REALIZACION DE AUDITORIAS

Realizacion de la auditoria.
Planificacién: organizacion y valor.
Fases de una auditoria.

Gestion de programas de auditoria.
Realizacion.

Elaboracién de Informes.
Seguimiento y Cierre.

Términos y definiciones relativos a auditoria.
Las no conformidades.

9. LA MEJORA

La mejora.

Herramientas para la mejora.

ANEXOS

Requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Requisitos de la norma ISO 14001:2015.
Requisitos de la norma ISO 45001:2018.
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