Taller de Gestion del error humano en la empresa | En DIRECTO

Tus clases presenciales ahora En DIRECTO, sin necesidad de desplazarte. jNuevo curso! * -20% socios y -25% desempleados y autbnomos con baja

actividad. * -25% descuento en 22 y 3% inscripcién de empresa.

Modalidad Duracién Precio Precio socio Inicio / Fin
) 12/05/2025 AEC
En Directo 8 horas 395,00€ + I.V.A. 315,00€ + |.V.A.
13/05/2025 Horario. 9 a 13h

* -20% socios y -25% desempleados y autbnomos con baja actividad.
* -25% descuento en 22y 3? inscripcion de empresa.

Bonificacion méaxima FUNDAE: 104€. Consulta condiciones en la pestaia «Mas Informacion».

FINALIDAD

APRENDE A DEFINIR ESTRATEGIAS PARA REDUCIR O ELIMINAR LOS ERRORES HUMANOS EN TU ORGANIZACION.

Para que el trabajo sea mas eficiente, efectivo y seguro en cualquier organizacién es necesario establecer una cultura que trate el error humano como
una oportunidad de aprendizaje.

Los principales sectores industriales: Defensa, Seguridad, Aerondautica, Espacio, Automocioén, etc... son conscientes que es necesario aprender a
identificar los errores humanos y clasificarlos de forma adecuada para impactar positivamente en aspectos tan amplios como: seguridad de personas

y producto, salud, entregas a tiempo y reduccién de costes, proteccion ambiental, de la fiabilidad y de la produccion.

Ademds, la gestion del error humano es ya un requisito normativo que recogen normas como la PECAL, ISO 9001; ISO 14001, ISO 45001 y UNE-EN

9100 entre otras y que las empresas certificadas deben cumplir.

Este curso nos ayudard a gestionar los errores humanos de forma adecuada y alineada con las normas que rigen nuestros sistemas de gestiéon y nos
permitird mejorar la productividad, reducir los defectos y problemas en fabricacion, mejorar la seguridad y salud de la organizacion y mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes.

OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL CURSO
Con este curso, los alumnos podrén:

> Conocer qué se considera error humano.
> Saber identificar y clasificar adecuadamente los errores humanos.

> Averiguar el impacto de los errores humanos en la organizacion a través de la

medicién.

> Conocer los métodos que podemos aplicar para el andlisis y solucion del error

humano.

> Establecer estrategias para reducir o eliminar los errores humanos en la empresa.

> Dominar como se implanta una cultura en nuestra organizacién en la que el error es una oportunidad de crecimiento.

> Cumplir con los requisitos normativos recogidos en las normas PECAL, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y UNE-EN 9100.
DIRIGIDO A

> Responsables de Produccion.

> Responsables de PRL.

> Responsables de Calidad

> Responsables de RRHH

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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Taller de Gestion del error humano en la empresa | En DIRECTO

Tus clases presenciales ahora En DIRECTO, sin necesidad de desplazarte. jNuevo curso! * -20% socios y -25% desempleados y autbnomos con baja
actividad. * -25% descuento en 22 y 3% inscripcién de empresa.

METODOLOGIA Y PROFESORADO

METODOLOGIA

La Formacion en Directo AEC es una nueva metodologia basada en las clases presenciales pero trasladadas al entorno virtual. La tecnologia permite
“ofrecer y recibir clase” te encuentres donde te encuentres... sin necesidad de desplazarte, facilitando la interaccion y la sensacién de inmediatez y

cercania.
Una formacién que integra a la perfeccién las clases en directo de los expertos, con la préctica y la permanente colaboracién entre los participantes:

> Clases en directo, prdacticas e interactivas, impartidas por nuestros expertos en la materia.
> El profesor combina la exposicién del contenido con ejercicios y/o dindmicas de grupo, sobre casos reales, potenciando la practica.

> La clase estd disefada para favorecer la interactividad entre el profesor y alumnos favoreciendo la resolucién de dudas y el intercambio de

experiencias entre profesionales.

> Las clases en directo estdn integradas con nuestro Aula Virtual donde, adicionalmente, estardn disponibles los materiales didacticos en formato facil

de interiorizar y descargables; y otros ejercicios y evaluaciones necesarios para afianzar los conocimientos.
Tras la finalizacién, los alumnos recibirdn el certificado de aprovechamiento del curso en formato digital.

Este Programa también estd disponible en modalidad In Company, formaciéon a medida para tu empresa.

PROFESORES

> Raquel San Antonio Martinez-Trecefio. Directora Corporativa de Calidad y Auditoria Interna en Iberespacio, S.A.

PROGRAMA

Mdédulo 1: Parte tedrica.

> Antecedentes y referencias normativas de la gestién del error humano.

\%

Concepto de factor humano y clasificacion.

\%

Causas de los errores humanos.
> Coémo detectar el error humano en las organizaciones.
> Categorizacién de las causas de los errores humanos.

> Medicién e impacto del error humano en las organizaciones.

v

Estrategias para la eliminacién o reduccién del error humano en las empresas.

Mdédulo 2: Parte practica.

> Andlisis de un caso prdactico de error humano en el que se identificard la causa, su categoria, su impacto en la organizaciéon y se establecerdan las

acciones convenientes.

> Estudio de un caso préctico en el que se analizard la situaciéon de una empresa y se propondrdn la mejor estrategia aplicable atendiendo a las

circunstancias del caso.

Para cualquier duda o consulta llamar al Ademds, puedes consultar en nuestra web Q AE C
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