Evaluacion de la Calidad y de la prestacion de proveedores

Asegura la calidad de los productos que compras, a un precio competitivo

FINALIDAD

Habitualmente, un alto porcentaje de los componentes y/o materias primas que constituyen un producto son aprovisionadas del exterior por la

empresa fabricante.

Esto exige que las empresas en general establezcan en cada caso la estrategia mas apropiada, de manera que aseguren la calidad de los productos

que compran, a un precio competitivo.

En este curso se describen las diversas etapas a desarrollar con cada uno de los proveedores y que constituyen el Plan de Accién adecuado,
para asegurar permanentemente el nivel de calidad deseado de todos los productos comprados.

OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL CURSO

Al finalizar este curso los alumnos conocerdn los aspectos clave para gestionar

correctamente las compras:

> Como seleccionar de forma eficaz a los proveedores, en base a la matriz de best
practice por tipologia de compra.

> Coémo validarlos de manera que logremos el dominio total de la calidad.

> Como tratar los fallos en las entregas o el propio producto/servicio segun la

gravedad y la perturbacién originada.
> Como lograr reducir la variabilidad en la calidad del producto suministrado.

> Como mejorar la capacidad de suministro de los actuales proveedores vitales, asegurando posibles necesidades de escalabilidad y versatilidad de los
mismos respecto de los productos suministrados.

> Aprenda a disminuir la variabilidad en los tiempos de entrega de los productos suministrados.

> Coémo reducir el precio de los productos suministrados por parte de los proveedores vitales al incluir en el modelo de gestién avanzada con

proveedores, y que los mismos sean capaces de identificar y disminuir el despilfarro en sus procesos.
> Sepa cémo organizar de forma eficaz su area de compras, en base a la tipologia de compras y su impacto en el negocio.

> Aprenda a disminuir el tiempo, costes y los recursos humanos y técnicos dedicados al control de calidad de recepcién de los suministros y servicios,

asi como al seguimiento de estos

DIRIGIDO A

> Directores y responsables de las dreas de Calidad y Producciéon que deseen mejorar su gestion.
> Responsables de Compras.

> Profesionales involucrados directa o indirectamente en la gestién de compras que quieran mejorar aspectos técnicos y practicos de la gestion de
proveedores.

METODOLOGIA Y PROFESORADO

METODOLOGIA

El programa esté impartido por una seleccion de los mdés destacados profesionales de la materia, 100% activos en la disciplina que imparten,

garantizando que el programa responda y se adecle a la realidad de la actividad y de las empresas y organizaciones actuales.

El enfoque diddctico combina la asimilacion del marco conceptual de la discipling, su aplicabilidad en casos de éxito y talleres participativos individuales
y grupales, haciendo del programa una experiencia dindmica, practica y rica en experiencias.
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Este Programa también estd disponible en modalidad In Company, formacién a medida para tu empresa.

PROFESORES

> Antonio Garrido Mufioz. CEO de Strategos Inowa y CIO de Visual Talent

PROGRAMA

> Conceptos generales sobre las compras

g > Tipologias de compra.

\%

Las bases de la relacion cliente-proveedor.

\%

Los objetivos en las relaciones con el proveedor

v

La externalizacién y subcontratacion.
> Esquema de la Gestién global de los proveedores.

> Gestion eficaz de las responsabilidades entre los diferentes actores del
proceso de compras

> CASO PRACTICO: DEFINIR LOS DIAGRAMA SWIM LANE Y DE ANALISIS
DE VALOR DE LOS PROCESOS DE COMPRAS, EVALUACION Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

> CASO: ANALISIS DE RETOS EN MATERIA DE COMPRAS, EVALUACION Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

> 2
REQUISITOS DE LAS NORMAS DE LA FAMILIA ISO 9000 QUE AFECTAN A LA GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROVEEDORES

> Principios fundamentales de las Normas de la familia ISO 9000.
> Puntos ISO 9001 que afectan a la Calidad de los proveedores.

> CASO PRACTICO: DEFINIR ESTRATEGIA Y POLITICA DE COMPRAS

>
EVALUACION GLOBAL DEL PROVEEDOR

> Objetivos de Evaluacioén.

> Pardmetros para evaluar en un proveedor

> Andlisis de riesgos en la cartera de proveedores. Planes tipo. de contingencia y
mitigacion

> Categorizacion de compras segin impacto en el negocio

> Determinacion de factores clave por categoria de compra. Matriz BPPC

> CASO: COMO SELECCIONAR LA METODOLOGIA DE EVALUACION MAS
IDONEA EN FUNCION DE TIPOLOGIA DE COMPRA

>
PETICION DE OFERTAS Y ELECCION DEL PROVEEDOR

> Generacion proactiva de cartera de proveedores
> Procesos y herramientas de negociacion

> Expresion de las necesidades del cliente al proveedor.

\%

Establecimiento de un documento contractual

\%

Mejores practicas en la auditoria de contratos y seleccion de ofertas

v

Clasificacién de proveedores: matriz KRALJIC
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> CASO: CATEGORIZAR PROVEEDORES SEGUN MATRIZ KRALJIC Y FIJAR
ESTRATEGIAS PROVEEDORES PERTURBADORES

> CASO PRACTICO: REDACTAR PLIEGOS TECNICOS DE COMPRAS

>
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA FASE DEL DISENO (DEL PRODUCTO, DEL SERVICIO Y DEL PROCESO)

> Laingenieria compartida.

> Revision de los elementos de entrada del disefio.

\%

Caracteristicas esenciales del producto y del servicio (CEPS).

\2

Validacién y aprobacion del disefio del producto o servicio.
> Disefo y validacién del proceso de ejecucion.
> Muestras iniciales

> Aprobacién del proceso por el comprador.

v

CASO PRACTICO: APROBACION DE MUESTRAS INICIALES

>
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD : FASES DE ENTREGAS

> Principio para asegurar la Calidad en las entregas

> Control de la Calidad en las entregas

> Auditoria del proceso del proveedor

> Tratamiento de las no conformidades de los proveedores
> Mejores prdcticas en la auditoria de proveedores

> CASO PRACTICO: AUDITORIAS AVANZADAS DE PROCESO A
PROVEEDORES

> CASO PRACTICO: ESQUEMA DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

>
INDICADORES Y CUADRO DE MANDO DE COMPRAS Y GESTION DE PROVEEDORES.

> Principios para el seguimiento y evaluacién continda.

> Meétricas de seleccién, evaluacion y seguimiento de proveedores. Cuadro de
Mando. ANS o SLA.

> Reevaluacion de los proveedores en pequefas organizaciones.
> Plan integral de mejora del proveedor.

> CASO PRACTICO: COMO FIJAR EL TABLERO DE MANDO DE
PROVEEDORES
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