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Quality Risk & Compliance
Manager Manager

Un Gestor de Sistemas del siglo XXI debe tener un perfil completo, capaz de integrar un
excelente conocimiento técnico con competencias y habilidades de liderazgo. Un perfil
completo para jugar un rol clave en las organizaciones del presente y del futuro.

La Asociaciéon Espafiola para la Calidad ha desarrollado los Programas Superiores QUALITY
MANAGER y RISK & COMPLIANCE MANAGER, con acceso al proceso de Certificacion EOQ
(European Organization for Quality), reconocido por el CERPER y valido en mas de 30 paises.

Contacta con nosotros y reserva tu plaza.

QAEC © Asociacién Espariola para la Calidad (AEC) | www.aec.es | aec@aec.es | 912 108 120

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD Siga a la Asociacion Espafiola para la Calidad en o @aec_es o https://www.facebook.com/aecalidad @ http://bit.ly/AECalidad
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Bienvenidos

Formar para transformar

En nuestra propuesta formativa encontraras la esencia de la AEC: compartir
conocimiento y experiencias, inspirar e impulsar a los profesionales y a las
empresas para ser protagonistas del cambio.

La Calidad,
protagonista
del cambio

Nuestra vision de la disciplina Calidad esta presente
en cada uno de nuestros itinerarios formativos:

una Calidad Qin transformadora, integradora,
comprometida y protagonista en los procesos de
transformacion de nuestras empresas.

Es, por tanto, una formacién activa, experiencial e
inspiradora que ayuda a los profesionales y a las
empresas a ser protagonistas de la transformacion
en sus empresas. Encontraras, en cada uno de
nuestras rutas formativas, el conocimiento practico
mas actualizado, ofrecido por profesionales

de referencia en sus areas de especializacion,

para que puedas desplegarlo inmediatamente

en tu organizacién y en tu actividad profesional.
Para la AEC, formar es transformar personas

y organizaciones para dar respuesta agil a sus
grandes retos, como lo son y lo seran en el proximo
afio la Privacidad de la Informacién y la formacion
de los Delegados de Proteccion de Datos,
novedades en nuestra propuesta formativa.

Dia Mundia
la Calidad

La nueva gama AEC Executive, nuestros programas
de corta duracion y alto impacto sobre tematicas
claves imprescindibles para los directivos que
necesitan estar en vanguardia, completa una oferta
formativa exclusiva y exigente: Normas y Sistemas

de_ Gestié.n, Compliance, Ri.(-‘j-sgos, E_xperienpia del Marta Villanueva
Cliente, Liderazgo, Innovacién, Medio Ambiente,

Responsabilidad Social, Seguridad y Privacidad de Directora General de la Asociacion
la Informacién, Transformacion Digital... Espafiola para la Calidad

Sumate a nuestra vision transformadora e
inspiradora de la disciplina Calidad y vive una
formacion activa, actualizada y transformadora.
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AEC
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Somos protagonistas del cambio.

Este es nuestro propdsito, impulsar la competitividad y la sostenibilidad
de nuestros profesionales, nuestras empresas y de nuestro pais desde un

El compromiso que adquirimos, en 1961, con nuestro
paisy con los profesionales y las empresas lo hemos
renovado con el desarrollo del Marco Conceptual
Qin. Nuestra vision de una disciplina Calidad
integradora, agil y sincronizada con los retos de las
empresas forma parte de nuestro compromiso en
un momento, social y econémico, dominado por la
incertidumbre y el cambio permanente.

La Calidad Qin es una nueva manera de entender la
Calidad y sobre todo, una propuesta que implica a
toda la organizaciéon en el imprescindible proceso
de adaptacion a este nuevo entorno. Para la alta
direccion de las empresas, la Calidad Qin ofrece
una vision sistémica y global de la empresa y se
constituye como una herramienta fundamental para
el gobierno del cambio.

Te invitamos a vivir esta nueva Calidad, esta
nueva AEC en nuestras Comunidades y Comités,

compromiso activo con la Calidad.

en nuestros Congresos y encuentros y, con mas
intensidad y mas profundidad, en nuestra oferta
formativa. Para la AEC, la formacion es una
palanca de transformaciéon que nos ayuda de
manera esencial al cumplimiento y la divulgacién
de una nueva visién de la Calidad. Contamos con
el mejor profesorado, profesionales referentes con
experiencia real en las empresas, que comparten
con la AEC el triple objetivo de nuestros programas
formativos: compartir conocimiento y experiencias
reales, favorecer la relacion y el intercambio e
inspirar a nuestros alumnos para que trasladen
inmediatamente el valor a sus organizaciones.

Te invitamos a conocer nuestra oferta formativay a
vivir una AEC transformadora, integradora y lider en
el impulso de una nueva Calidad.

Q Inscripcion y mas informacién: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 4
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AEC Formacion

Es un honor y motivo de orgullo para la Asociacion haber sido elegida por
mas de 65.000 profesionales para impulsar sus carreras. Mas de 50 anos
formando, compartiendo e inspirando a profesionales y empresas lideres.

La Asociacion Espafiola para la Ca-
lidad, sensible siempre a las necesi-
dades y retos de la gestion empre-
sarial, amplia permanentemente su
oferta formativa e introduce las no-
vedades que dan respuesta a las de-
mandas de las organizaciones y los
profesionales del hoy y del manana.

Una oferta completa y consolidada,
concebida en gamas e itinerarios
formativos que cubren las principa-
les disciplinas de gestion: Calidad,
Todo en ISO, Experiencia de Cliente,
Seis Sigma-Lean, Innovacion, Medio
Ambiente, Responsabilidad Social,
Riesgos y Compliance, Prevencion
de Riesgos y Sistemas Integrados.

Este afio 2018 trae consigo noveda-
des formativas de enorme trascen-
dencia para las organizaciones como
la Privacidad de la Informacién y la
figura clave del Delegado de Protec-
cion de Datos (DPD/DPOQ). Y destaca
especialmente el lanzamiento de la
Gama AEC Executive para los direc-
tivos: programas de alto impacto so-
bre tematicas clave en management,
que todo lider necesita para actua-
lizarse y estar en vanguardia en un
entorno en transformacién.

El profesorado, compuesto por pro-

fesionales altamente cualificados,
reline en su claustro a los mejores
especialistas en cada area de co-
nocimiento. Anualmente se impar-
ten mas de 350 cursos y programas
formativos, tanto en abierto con me-
todologia presencial o e-learning,
como disefados a medida de las
empresas que lo solicitan.

En la actualidad, la Asociacién Espa-
fola para la Calidad tiene suscritos
diferentes convenios internaciona-
les con las instituciones y organi-
zaciones mas relevantes, con el fin
de poder ofrecer los contenidos, las
metodologias y certificacion profe-
sional de mayor valor en el mundo de
la Calidad y los Sistemas de Gestién.
La AEC, con una experiencia Unica
en formacion, capacitacion y certi-
ficacion de profesionales, es el alia-
do perfecto para ofrecer programas
formativos a la medida de los profe-
sionales y las empresas. Un aliado
comprometido, independiente, que
cuida de las personas: su capital
humano, como base de una Calidad
Transformadora.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.

Valor para ti, para
tu equipo y para tu
empresa.




Titulaciones propias AEC

AEC Formacion ofrece las nuevas Titulaciones Propias AEC en las principales disciplinas de gestion.
El reconocimiento de la AEC, avalado por la experiencia de mas de 50 afios formando profesionales.

TITULACION MODALIDAD DISCIPLINA PAGINA
Customer Experience Management Presencial Experiencia de Cliente 23
6 Sigma Green Belt (Certificacion AEC) Presencial/Online Tutorizada 6 Sigma 27/39
6 Sigma Black Belt (Certificacion AEC) Presencial 6 Sigma 27
Auditor Interno SG de Calidad para Automocion Presencial Automocién 22
Experto Europeo en Gestion de la Calidad Online Tutorizada Calidad 36
Experto Europeo en Gestion Ambiental Online Tutorizada Medio Ambiente 38
Gestion de la Innovacion Online Tutorizada Innovacion 40
Experto en Customer Experience Management Online Tutorizada Experiencia de Cliente 41
Experto Europeo en Responsabilidad Social Empresarial Online Tutorizada Responsabilidad Social 42
Gestion de Riesgos Empresariales Online Tutorizada Calidad 39
Programa Avanzado DPD/DPO Online Tutorizada Privacidad de Datos 45
Programa Superior DPD/DPO Online Tutorizada Privacidad de Datos 45

Profesorado AEC

En la AEC contamos con los mejores especialistas en las distintas areas de conocimiento. Nuestro profesorado
cuenta con una dilatada experiencia profesional y pedagdgica, y una gran vocacion educativa. Unas cualidades
diferenciales que favorecen la eficacia de las acciones formativas y su aplicacién directa en las organizaciones.

Certificaciones EOQ

Los certificados EOQ otorgan un reconocimiento profesional, independiente e internacional, valido en mas de
30 paises. La certificacion es una actividad de evaluacion independiente que avala que los profesionales cuentan
con los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para el completo desempeifio de la actividad
profesional en los distintos ambitos de gestion.

Programas de Formacion AEC reconocidos para el acceso al proceso de certificacién:

CERTIFICACION MODALIDAD DISCIPLINA PAGINA
Programa Superior Auditores Sistemas de Gestion Mixta Calidad
Técnico en Gestion de Calidad EOQ Mixta Calidad
Programa Superior Quality Manager Mixta Calidad
Programa Superior Manager en Gestion Ambiental Mixta Medio Ambiente
Programa Superior Risk & Compliance Manager Mixta Risk & Compliance
Experto Europeo en Seguridad Alimentaria Online Tutorizada Seguridad Alimentaria

Q Inscripcién y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 6
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Modalidades Formacion

AEC ofrece una oferta formativa completa, con modalidades especialmente adaptadas
a las necesidades de cada profesional y los objetivos de cada empresa.

- Formacion Presencial y mixta

Una

formacion integral organizada por gamas tematicas e

itinerarios formativos en las principales disciplinas.

Cursos presenciales de corta duracién y alto valor

- Formacioéon Online Tutorizada

Probablemente la oferta con metodologia online méas amplia y de
mayor calidad en Sistemas de Gestion.

Programas flexibles que forman Expertos en todos los
ambitos relacionados con sistemas de Gestion.

Aula AEC multidispositivo de aprendizaje intuitivo, entorno
de relaciéon y networking, chat y foros con profesores y
compaferos.

Tutorizacion especializada como apoyo principal al
autoestudio para estimular y favorecer el aprendizaje.

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

°
con el conocimiento practico mas actualizado para su
despliegue inmediato.
® Programas superiores mixtos para el dominio global de
una materia y un desarrollo profesional completo.
Profesores especializados, networking y benchmarking
® g través del intercambio de experiencias.
@
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-
[

- Formacion Incompany

La formacion a medida para las empresas y sus equipos y con
el mejor aliado.

Todos los programas formativos de la AEC estan
disponibles Incompany.

Formacion validada por empresas de prestigio,
referentes en todos los sectores.

Soluciones adaptadas a las necesidades y objetivos de
cada empresa.

a
0
o/

- Formacion Executive

Programas de corta duracion y alto impacto sobre tematicas
clave que todo directivo necesita para actualizarse y estar en
vanguardia.

Ultimas tendencias en management, perspectiva
estratégica y experiencias de éxito para liderar el cambio
en las organizaciones.

Espacio de inspiracion, conocimiento y networking para
directivos.

Profesores de prestigio reconocido y referentes en sus
organizaciones.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 7
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Calendario Formacion AEC

1& Curso Nuevo

28 %2 Presencial y mixta

Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic m

CALIDAD o

Taller de implantacion de un SG de Calidad I1ISO 9001:2015 16 9 8-19 9-20 12
La nueva norma ISO 9001:2015. Principales cambios 16 6 12
Gestion del Riesgo 16 6 6 13
Auditorias internas SG de Calidad 1SO 9001:2015 16 8 0-10 6 13
Programa Superior Quality Manager (mixta) 200 : o - b 14
Taller de gestion avanzada de indicadores 16 S -9 15
Liderazgo para sistemas de gestion 16 0 6 15
Transformacion Digital y Sistemas de Gestion 16 6 15
Taller de aplicacion de AMFE en los procesos 16 6 9-30 16
8D: Las 8 Disciplinas. Método de resolucién de problemas 16 8 16
Programa Superior de Auditores en Sistemas de Gestion (mixta) 82 :. o . 17
Programa Intensivo en Estrategia: Desarrollo y Despliegue 16 9-10 8-29 33
Claves del Método KANBAN 8 8 33
SEIS SIGMA-LEAN (%
Taller especializado Lean Management 16
Seis Sigma Green Belt 80
Upgrading: Black Belt para Green Belts 80
Control estadistico de procesos 16
RISK & COMPLIANCE o
Programa Superior Risk & Compliance Manager (mixta) 164 m 18
Sistema eficaz de Gestion Compliance 16 3-4 )
Third Party Compliance. Gestion del riesgo de Compliance 8 19
Supervision y auditoria en Compliance 8 19
Nuevo RGP Datos. Evaluacion de Impacto en Privacidad 8 19
EXPERIENCIA DE CLIENTE o
Programa Intensivo Customer Experience Management 24 23
Despliegue de la Cultura Customer Experience 16 24
Taller especializado en Customer Journey 8 24
Métricas Customer Experience y Voz del Cliente 16 25
Digital Customer Experience 16 25
INNOVACION ©
Design Thinking 16 31
Lean Startup 16 31
Gestion de Proyectos Agiles. Scrum Master 16 31
Taller Cuadro de Mando Indicadores de Innovacion 16 31
PECAL o
La nueva norma PECAL 2110 2016 8 20
Requisitos OTAN para Industrias de Defensa. Normas PECAL 32 20
Planes de Calidad PECAL / AQAP 16 33
Planes de Gestion de Riesgos PECAL serie 2000 8 33
AEROESPACIAL o
La nueva norma prEN 9100:2016 8 ? ? ’2—5‘ 21
Disefio e implantacion de un SG de Calidad prEN 9100:2016 16 m m ﬂ ‘ 34 ‘ 21
AUTOMOCION o
La nueva norma IATF 16949:2016. Principales Cambios 16 22
Auditorias internas IATF 16949:2016 16 22
Q Inscripcién y mas informacién: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 8
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SEGURIDAD ALIMENTARIA o

g La Nueva ISO 22000:2018. Principales cambios 8 ﬁq | 26 | H E 32

ﬂ IFS Standard y su nuevo requisito Food Fraud 8 T‘ 32
MEDIO AMBIENTE o
Programa Superior Manager en Gestion Ambiental (mixta) 200 e QU o 28
Taller de implantacién de un SG Ambiental ISO 14001:2015 16 4 8-19 4 6 4 29
La nueva norma ISO 14001:2015. Principales cambios 16 4 0 4 29

ﬁ Economia Circular en la Gestion de Residuos 16 6 9-30 29
Taller practico sobre legislacion ambiental 13 8-9 9-30 32
Taller practico para la implantacion de SG Energética ISO 50001 16 32

SISTEMAS INTEGRADOS ©
Auditorias internas de sistemas de gestion integrados ‘ 24 ‘ E ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 15

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ©

Elaboracion de memorias de sostenibilidad GRI 13 32
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la estrategia empresarial 8 32

PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES o

La nueva norma ISO 45001 8 32
Implantacion y auditoria ISO 45001 16 32
(3" Online Tutorizada -

9=

X

.| Experto Europeo en Gestion de Calidad 150
Técnico en Gestion de Calidad 80 2;,11/321'
Gestion por Procesos 120
ﬁ Implantacion de Sistemas de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015 50
Estadistica préactica aplicada a la Calidad 50 2;&2:’

Gestion de Riesgos Empresariales 120

Auditorias de Sistemas de Gestion 50

Experto Europeo en Sintegrados Calidad, Medio Ambiente y PRL 150

Experto en Customer Experience Management 120

Lean Seis Sigma Green Belt 150

Experto Europeo en Gestién Ambiental 150

Gestion Energética 60

Gestion de la Innovacion 100

Gestion de los Incentivos de [+D+| en la empresa 150

- 28Jun-
120 17May- u

Experto Europeo en Seguridad Alimentaria 190ct 30Nov

Experto Europeo en Responsabilidad Social Empresarial 120

Y © 1+ Programa Superior Delegado de Proteccion de Datos DPD/DPO 200

‘k 1= n) Programa Avanzado Delegado de Protecciéon de Datos DPD/DPO 104

C T S v s i i i o

ﬁ Programa Executive Gestion del Cambio 8 T‘ 47
ﬁ Programa Executive Innovacion 8 K] ‘ 47
ﬁ Programa Alta Direccion Customer Experience 8 4 ‘ 48
ﬂ Programa Alta Direccion Compliance Penal 8 ?‘ 48
ﬁ Programa AEC-ESADE: Desarrollo Directivo 64 49

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 9






Formacion

Presencial

De corta duracién y alto valor con
el conocimiento practico mas
actualizado para su despliegue
inmediato en las organizaciones.

y mixta

Para el dominio completo de una
materia y un desarrollo profesional
completo como managers.

Una formacion completa organizada por gamas
e itinerarios para el desarrollo profesional de los
responsables y sus equipos.

- Cursos y talleres especializados en todas las disciplinas: Calidad,
Todo en ISO, Experiencia de Cliente, Seis Sigma-Lean, Innovacién, Medio
Ambiente, Responsabilidad Social, Riesgos y Compliance, Prevencion de
Riesgos y Sistemas Integrados.

* Programas superiores para Managers y Auditores: Quality Manager,
Manager en Gestién Ambiental, Risk&Compliance Manager, Customer
Experience Management, Auditores de Sistemas de Gestion.

- Especializaciones sectoriales: Seguridad Alimentaria, Automocién,

PECAL, Aeroespacial.
- Profesores expertos, networking y benchmarking a través del

intercambio de experiencias. K
« Cursos bonificables por la Fundacion Estatal para la Formacion en el

Empleo.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 11
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Formacion Presencial

Taller de implantacion de un SG de Calidad ISO 9001:2015

Conocer las herramientas y etapas que permiten una implantacién exitosa de un SGC

s> OBJETIVOS >> CONTENIDO - Elaboracién del Plan 5 Certificacion del SGC D)
de Trabajo y del Plan de - La auditoria de
+ Aprender a implantar los 1 ¢Qué es un sistema de Detalle. certificacion. Auditorias
requisitos de la Norma ISO gestion de la calidad? - Andlisis del contexto de seguimiento y de
9001:2015. - Razones que justifican Metodologias. renovacion.
su implantacion y - Gestion basada en el - Los Organismos de
+ Dar a conocer, mediante la condiciones previas. riesgo. Metodologias. Certificacion y ENAC.
practica, las etapas de un
proyecto de implantacion 2 Descripcion de la Norma 6 Ejercicios practicos:
de un SGC. ISO 9001:2015 4 Verificacion de la eficacia implantacion, mapa
- Evolucioén y objetivos del SGC implantado de procesos, analisis
+ Dotar a los alumnos de las estratégicos de la version - Verificacion de la bondad de contexto, gestion
herramientas necesarias y 2015. de la implantacion. basada en riesgo,
de documentos y ejemplos - Analisis pormenorizado - Metodologia para la procedimientos y
que permitan conseguir de los requisitos de la realizacién de la pre- formatos
una implantacion exitosa norma. auditoria de certificacion.
y en el menor tiempo - Acciones correctivas
posible. para asegurar el éxito del
3 El proyecto de proyecto.
implantacion del Sistema
de Gestion de la Calidad
>> DIRIGIDOA - Directores, técnicos y responsables de Calidad. ;
\_ « Auditores, consultores y asesores de Sistemas de Gestion.
19-20 Febrero 24-25 Septiembre I TSNS 290 \V/ N\l 2- inscripcion corporativa y
2 dias/16h | Madrid 18-19 Abril 19-20 Noviembre siguientes 20% dto.
4-5 Junio S0CI0S: 460 € + IVA

La Nueva norma ISO 9001:2015. Principales cambios

Analisis de los cambios introducidos y metodologias para darles cumplimiento

>> OBJETIVOS >> CONTENIDO 3 Andlisis pormenorizado 6 Ejercicio practico de A
.C I » de los distintos implantacion de un plan
SeEislr =S MSVER 1 Evolucién de la norma apartados de la norma de gestién de riesgos

bases y metodologias
que introduce la norma
ISO 9001:2015 para los
Sistemas de Gestion de la
Calidad.

ISO 9001

- Etapas en la revisién y
aprobacion de la nueva
norma ISO 9001:2015. 4

- Capitulos informativos
- Bloques de requisitos. 7 Informacion relevante
Resumen de los
principales cambios
2 Cambios estructurales
de la nueva norma 5
- Estructura de alto nivel
HLS (High Level
Structure). Anexo SL
- Revision de los principios
de la gestion de la

+ Adquirir los conocimientos
tedricos y practicos
necesarios para la
integracion de la Gestion
de Riesgos en el SGC.

Métodos para evidenciar
el cumplimiento de los
cambios mas relevantes
- Metodologia para el
andlisis del contexto de
la organizacién y para la

+ Conocer metodologias

TG el calidad. creacion e integracion
contexto, requisito de la ;jigsurég I:rr: glesggétlon de
ISO 9001. 90s &N € o=
Hieva - Realizacion practica del
+ Dar pautas practicas Pileasn gg gestion de
para implantar o adaptar gos.
un SGC acorde a ISO i i
9001:2015. >> DIRIGIDOA - Directores, técnicos y profesionales de Sistemas de Gestion.
_ + Responsables de Produccion, Ingenieria y personal técnico.
22-23 Enero 2-3 Julio PRECIO' 575 € a; n i ;
: F\Y/:\ 2@ inscripcion corporativa y
2 dias/16h Madrid 5-6 Marzo 15-16 O_CtUbre siguientes 20% dto.
21-22 Mayo 3-4 Diciembre S0CI0S: 460 € + IVA

Q Inscripcion y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 12
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01 Formacion Presencial

Gestion del Riesgo

Convierte los riesgos en oportunidades e incorpora su gestion en el SGC ISO 9001:2015

>> OBJETIVOS >> CONTENIDO 4 Proceso de gestién de 7 Proyecto R

. ) riesgos 1ISO 31000:2010 - Lanzamiento del
ggrjl%fgng?; ?ég%?;?rﬁfs 1 Inct;roduccion oo d - Identificacién, analisis, proyecto.

: - Concepto y tipologias de evaluacion y tratamiento - Analisis, evaluacion,
:EIpOS que puede enfrentar riesgo. del riesgo. registro y presentacion
W CIrgfeTEZEreeink - La gestién del riesgo de resultados.
e ﬁ/ln |Sg ?001 :2015 5 Proceso de gestion de
- etodologias. riesgos en el marco 8 Proceso de gestion de
el proceso ldse'gfstlorljdel integrado COSO riesgos integrado en el
gesg%g eréel 'é el_rga ; = 2 El Control Interno - Identificacion de eventos. SGC
estion ae la Laliaad. - Definicion, octjajegvos I - Evaluacioén, control y - Detectar oportunidad de
: y principios de Contro supervision de los mejora.

+ Liderar el proceso para Interno. riesgos. - Implantar acciones y
identificar, evaluar y dar la evaluar su eficacia.
respuesta adecuada a los 3 Modelos de Gestién del 6 Plan de gestién del
riesgos. Riesgo . riesgo 9 Ejemplos

. Sab rtar | - ERM. Marco integrado - Politica, premisas y
: ? Ir e ole arl S I COSO. procedimientos.

'CT. eIl &l [E atc‘]" I - 1SO 31000:2010 Gestién - Disefio del plan de
Iisietelioln [Pk EVIUREL & k] del Riesgo. gestién del riesgo.

toma de decisiones.

>> DIRIGIDOA  ° Responsables de Calidad, control interno, planificacion, estrategia y gestion.
» CEOs y gerentes, interesados en gestionar el riesgo en sus organizaciones.
.

> : 5-6 Febrero | 26-27 Septiembre  [LgHEHIVERYERAL NN/ AW 2° inscripcion corporativa y
2 dias/16h Madrid - ; C ; siguientes 20% dto.
16-17 Abiril 12-13 Noviembre SOCIOS: 460 € + |VA

Auditorias internas de Sistemas de Calidad ISO 9001:2015

Conoce las técnicas de auditoria y su aplicacién practica en los SG de Calidad

>> OBJETIVOS >> CONTENIDO 3 Equipo auditor 5 Seguimientoy R
o o - Caracteristicas y comprobacion de la
- ﬁggggg‘;g';ggg?&?ﬁmo 1 Generalidades competencia de los eficacia
) - Definiciones. auditores. - Actividades de
las lherram(ljepta}s pgra - Objetivos de la - Responsabilidades de: seguimiento de acciones
reatlzar aud ! orlats” e p auditoria. Auditoria Auditores, Jefe auditor, correctivas.
S|s|'gmdas e}ges |on| (IBSO interna de Calidad. Equipo auditor y - Revision del sistema
8861?202%” S & EL - Introduccion a la ISO auditado. - Conclusiones.
: : 9001:2015. 4
. Ejecucion de las
* é%raer’:gg 3 gjlggg,'[gftna 2 Planificacién de las auditorias
Zes = Auditorias - Técnica de auditoria.
laudltona} ;_:;ara vgrl_f(ljcar - Objetivos. Alcance. Plan - Reuniones y recogida
ok rleqU|S| ok gx'tg' tos de la auditoria. informacién.
geir |1 [nelntz), @IEuEloEr - Asignacion de funciones - Contenido del informe.
posibles desviaciones y Documentos de trabajo
oportunidades de mejora. Listas de verificacion.
+ Saber evaluar y comunicar
los resultados de la
auditoria para ponerlos en
valor.
>> DIRIGIDOA - Directores, técnicos y profesionales de Calidad. .
+ Personas interesadas en formarse como auditor interno de Sistemas de
NG Calidad.
7-8 Febrero 1-2 Octubre PRECIO: 575 € 2 inscripcic i
C K : + IVA 22 inscripcién corporativa y
2 dias/16h Madrid 9-10 Abril 26-27 Noviembre siguientes 20% dfto.
11-12 Junio S0CI0S: 460 € + IVA

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 13



O1

Formacion Mixta

Un Programa para Lideres

de Calidad del siglo XXI
ST

>> 0BJETIVOS

+ Adaquirir el conocimiento
necesario para desarrollar
el Sistema de Gestion
de Calidad, bajo el
enfoque de eficiencia,
sostenibilidad
competitividad.

Entrenar habilidades
para Liderar la Calidad y
gestionar equipos.

Saber disefiar e
implementar un sistema
de indicadores clave del
desempefio.

Dominar las herramientas
para la mejora de la
competitividad.

Aprender a actuar como
consultor, formador y
auditor interno del sistema
de gestion, segun la
Norma ISO 19011.

Sad -

>> CONTENIDO

1 EEGQ-Experto Europeo
en Gestion de Calidad
(Online Tutorizado. 128h/
créditos)

- Estrategias y liderazgo
para la gestién de la
calidad.

- Implantacién de los
procesos de apoyo y
operaciones.

- Evaluacion del
desempefio del Sistema
de Gestién de Calidad.

- Orientacion hacia un
negocio sostenible.

>> DIRIGIDO A

EEGQ-Desarrollo ISO
9001:2015 y Gestion por
Procesos
(Presencial-8h/créditos)

- Taller practico para
consolidar ISO
9001:2015 y Gestién por
procesos.

Auditorias Internas
Integradas
(Presencial-24h/créditos)
- Normas aplicables.
Planificacion de
Auditorias (ISO 19011).

Gestion de Calidad

Avanzada de Indicadores

(Presencial-16h/créditos)

- Conceptos y modelos
avanzados de
indicadores.

5

Liderazgo del Gestor de
Sistemas
(Presencial-16h/créditos)
- Liderazgo y habilidades
del Gestor de Sistemas.

EEGQ-Gestion de la
Satisfaccion del cliente y
Mejora
(Presencial-8h/créditos)

- Taller practico para
consolidar gestién
satisfaccion cliente y
mejora.

NOTA: Programa reconocido para
el acceso a la certificacién como
Quality Manager EOQ (European
Organization for Quality)

« Directores, responsables y profesionales de la Calidad y de Sistemas de Gestion.

* Profesionales que quieran obtener un reconocimiento internacional de las
competencias del perfil Quality Manager.

15 Febrero-31 Julio
10 Mayo-22 Noviembre
18 Octubre-25 Abril 2019

L [OEEMLY/.\ Bonificacion FUNDAE
maxima: 1.896 €

PRECIO:
S0cCIoS: 2150 € + IVA

6 Meses/200h

Q Inscripcién y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 14
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O1

Formacion Presencial

>> OBJETIVOS

+ Aprender a disefnar
generar e implementar un
sistema de indicadores
clave.

+ Generar mecanismos
de compromiso de los
empleados hacia la
estrategia.

Auditorias internas de Sistemas de Gestion Integrados

>> 0BJETIVOS

+ Adquirir los conocimientos
y habilidades necesarias
ara planificar y organizar
as Auditorias internas de
los SGl.

+ Conocer los principios y
requisitos de las diferentes
normas: ISO 9001:2015,
ISO 14001 :20153/

OHSAS 18001:2007 y su
aplicacion practica en las
auditorias.

>> OBJETIVOS

+ Realizar entrenamientos y
dinamicas para potenciar
tu liderazgo como gestor
de sistemas.

+ Comprender la
importancia que tiene
en las organizaciones la
capacidad de liderar el
area de Calidad y Medio
Ambiente y como influye
en la gestion de las
mismas.

Taller de Gestion Avanzada de Indicadores

CA

Calidad

>> CONTENIDO

1 Conceptos y modelos
avanzados de indicadores

2 Road Map del proyecto
de optimizacion de
indicadores

3 Seleccion de las métricas
de objetivos y procesos

4 Estructura del sistema de
indicadores. El cuadro de
mando integral ampliado

5 Puesta en marcha del
sistema de indicadores.
Engagement de las
personas

5-6 Marzo
Madrid 7-8 Mayo
8-9 Octubre

6 Auditoria del sistema de
indicadores. Andlisis de
resultadosos

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

>> CONTENIDO

1 Enfoque general 4

2 Normas Aplicables.

Requisitos

- 1SO 9001, ISO 14001,

OSHAS 18001 etc. 5

3 Planificacion de
Auditorias (ISO 19011)
- Objetivos, alcance y Plan de

auditorias.

informacion.

- Informe.

29-31 Enero
23-25 Abril
17-19 Septiembre

Madrid

Equipo auditor

- Exigencias de la Norma
19011 y caracteristicas de
los auditores.

Ejecucion de la Auditoria
- Inicio y recogida de

- Técnicas de entrevista.
- Reunién final.

PRECIO: 725 € + IVA
SOCIOS: 580 € + IVA

>> GONTENIDO
1 Liderazgo: Concepto

2 Influencia del Liderazgo
en la Gestion de Equipos

3 Habilidades
complementarias para
el perfil del Gestor de
Sistemas

4 Incidencia del Liderazgo
en las Areas de Calidad
y MA

5 Entrenamiento
para desarrollo de
comportamientos para
la gestion de equipos.
Liderazgo. Desarrollo de
Personas. Negociacion.
Comunicacién

21-22 Marzo
Madrid 18-19 Junio
5-6 Novi

Transformacion Digital y Sistemas de Gestion

>> OBJETIVOS

+ Convertir el sistema
de gestién en una
herramienta de la
transformacion digital de
los procesos, productos,
servicios; y posicionar
el departamento de
calidad como impulsor del
desarrollo de la empresa
digital.

6 Programa de Desarrollo
Individual

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

>> CONTENIDO

1 Modelo de empresa
digital. Los 10 pilares de
transformacion digital

2 El papel de los sistemas de
gestion en un entorno de
cambio digital

3 Elliderazgo y la direccion
estratégica para la
transformacion digital

Curso
Nuevo

4 La planificacién, la
estion del riesgo de la
ransformacion digital

5 El enfoque en la
satisfaccion del cliente
digital, y el proceso de
gestion de la innovacion
abierta

Los recursos y la
infraestructura para operar

4-5 Abril

Madrid 55757 Noviembre

~

8 El talento digital

©

y digitalizar los procesos

Modelos de negocio en
ecosistemas digitales

Digitalizacién de

las funciones de las
actividades del SG:_
seguimiento, medicion,
evaluacion y auditoria

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

22 inscripcién corporativa y siguientes 20% dto.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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01

Formacion Presencial

Taller de aplicacion de AMFE en los Procesos

Aplicar AMFE como herramienta fundamental en el conocimiento de los procesos

>> OBJETIVOS

« Tener una vision global
de AMFE, su importancia
e impacto en el
conocimiento de procesos.

+ Conocer el proceso de
realizacion de un AMFE.

+ Descubrir como se
conecta AMFE con otras
herramientas avanzadas
de la calidad en las
empresas.

+ Realizar AMFE de
proceso de acuerdo a los
estandares de la industria.

2 dias/16h Madrid

>> CONTENIDO

1 Diagrama de Proceso
- Definicion y utilidad.
- Construir un diagrama de
procesos.

2 AMFE
- Definicion, ventajas y
tipos de AMFE.
- Formato.
- Pasos para construir el
AMFE de Proceso.
- Conexion AMFE - Plan

5 Plan de Control

- Qué es un Plan de
Control.

- Elementos que
constituyen el Plan de
Control.

- Como se desarrolla el
Plan de Control.

Graficos de Control

(SPC)

- Fundamentos del SPC.

- Gréficos de Control: para
variables continuas, para
variables tipo atributo.

Poka-Yoke

- Hacer “permanente” el
cambio. Idea de
robustez.

- Principios de los
dispositivos a prueba de

error.
de Control. - Diferencia entre errores y
- Apéndice: criterios y defectos.
valoracion. - Instrumentos de los
dispositivos a prueba de
error.
>> DIRIGIDO A - Jefes de proyecto, técnicos y responsables de calidad, responsables de
seguridad industrial y especialistas de industrializacién.
« En general, perfiles vinculados a la definicion, mejora e industrializacion de
\_ procesos.

~

26-27 Febrero
13-14 Junio
29-30 Octubre

8D: Las 8 Disciplinas. Método de resolucion de problemas

PRECIO: 575 € + IVA

22 inscripcion corporativa y
siguientes 20% dto.

S0CI0S: 460 € + IVA

Utiliza un método sencillo para conducir la mejora y convertirla en habito

>> 0BJETIVOS

+ Descubrir un método de
resolucion de problemas y
un modo de comunicacion
con la cadena de valor.

+ Integrar la gestion de la
calidad y la mejora interna
en la respuesta que le
damos al mercado.

+ Asegurar que seguimos
una completa secuencia
de analisis en la gestién y
resolucion de problemas,
sintetizando la situacién
y estandarizando el
método de definicion e
implantacion del plan
correctivo.

2 dias/16h Madrid

Q

>> GONTENIDO A
1 Secuencia légica del 8D: Introduccién al software - Diagrama de dispersion.
- D1 - Descripcion del Minitab 17 como - Estratificacion.
problema. herramienta para facilitar o
- D2 - Formar el equipo. el analisis estadistico 4 Resolucion de casos
- D3 - Andlisis inicial. basico y grafico
- D4 - Acciones
inmediatas o de 7 utiles basicos de la
contencion. calidad
- D5 - Identificacion de la - Hoja de muestreo.
causa o causas raiz. - Histograma.
- D6 — Acciones - Ishikawa o diagrama
permanentes. causa-efecto.
- D7 - Prevencién. - Diagrama de Pareto.
- D8 - Validar. - Gréficos de control: para
datos de tipo atributo y
continuo.
>> DIRIGIDOA - Jefes de proyecto, técnicos y responsables de calidad, responsables de
seguridad industrial.
* Responsables de calidad, sistemas integrados, de equipos y sus
\_ integrantes.
12-13 Marzo PRECIO: 575 € + IVA 22 inscripcion corporativa y Curso
7-8 Noviembre S0CIoS: 460 € + IVA siguientes 20% dto. Nuevo
16

Inscripcion y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es
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01 Formacion Mixta

Programa Superior de Auditores en Sistemas de Gestion

Un Nuevo perfil de

L

QA

para impulsar el negocio

Auditc;

>> 0BJETIVOS

+ Dominar los principios y la
practica de la auditoria de
los sistemas de gestion.
Planificar y organizar una
auditoria. Saber recoger
y analizar las evidencias.
Evaluar y comunicar los
resultados de la auditoria.

>> CONTENIDO 1

+ Analizar, formular, evaluar
e identificar la mejor
configuracion de las
auditorias para crear valor
para el negocio.

+ Comprender las
responsabilidades de
los auditores, auditados
y cliente, incluyendo
el cédigo de ética
correspondiente.

>> DIRIGIDO A

\\\7

Programa superior de

Auditores de Sistemas de

Gestion (32 h - Presencial)

- Conceptos generales sobre
sistemas de gestion.

- Técnicas de Auditoria.

- ¢Como hacer auditorias de
valor?.

- Nuevo rol del Auditor.

- Planificacion de auditorias
para generar valor.

- Resolucion de NC’s y
oportunidades.

- Presentacion de resultados
con enfoque de valor.

- Elaboracion del Plan de
Mejora Personal.

Gestion.

2 Auditorias de Sistemas
de Gestion (50 h - Online
Tutorizado)

- Conceptos basicos sobre
Calidad y Sistemas de
Gestion.

- La estandarizacién y
normalizacion.

- Contexto de la organizacion.

- La gestion por procesos.

- La gestion de riesgos
empresariales.

- Las auditorias de los
sistemas de gestion.

- La mejora.

Programa reconocido para el acceso a la Certificacion como Auditor de Calidad EOQ

* Directores, responsables y profesionales de la Calidad y los Sistemas de

- Personas interesadas en formarse como Auditor de Sistemas de Gestion.

19 Febrero-6 Abril
Madrid 28 Mayo-6Julio
8 Oct-23 Nov

1¥2meses/82h

PRECIO: 1.000€ + IVA

S0CI0S: 800€ + IVA

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.

Bonificacion maxima
FUNDAE: 791€

Curso
Nuevo

17




O

Formacion Mixta

Programa Superior Risk & Compliance Manager

La Gestlon Global de Riesgos & Compliance
que las organizaciones necesitan

>> 0BJETIVOS

+ Desarrollar habilidades
y capacidades para
entender y gestionar
adecuadamente los
nesgos e integrar su
gestion en los SG.

+ Conocer metodologias,
herramientas para la
identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos.

+ Dominar el concepto
Compliance y conocer los
riesgos que implica.

+ Implantar un SG
Compliance, sensibilizar a
las personas y gestionar el
riesgo de incumplimiento

8 Marzo-31 Julio
Madrid 30 Mayo-30 Nov
14 Nov-29 Abr 2019 B{I[H[1LH

5 Meses/164h

Q Inscripcion y mas informacién: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es

>> CONTENIDO

1

Gestion de Riesgos

Empresariales (Online

Tutorizado-120h/

créditos)

- Clasificacion de los
Riesgos.

- Diseno e implantacién de
un modelo de Gestién de
Riesgos Empresariales.

Sistema eficaz de

Gestion Compliance

(presencial-16h/créditos)

- Riesgos y controles de
Compliance (CASO).

- Implantando 19600.

Sistemas de Gestion
Integral de Riesgos
(ERM) (Presencial-8h/
créditos)

Third Party Compliance.
Gestion del riesgo de
Compliance en la cadena
de valor (Presencial-8h/
créditos)

- ¢ Qué es el riesgo de
Terceras Partes?.

- Control Interno para
gestionar el Compliance
de terceras partes.

- 1SO 37001 y BS 10500

(aplicables al riesgo de

soborno).

Nota: Programa reconocido para el acceso a la Certificacion Risk Manager EOQ

>> DIRIGIDO A

6

Supervision y auditoria

en Compliance

(Presencial-8 h/créditos)

- Contexto regulatorio de
las funciones de auditoria
y supervision.

- Diferencias de las
llamadas “tres lineas de
defensa”.

- Instrumentos habituales
para materializar los
controles.

- Reacciones ante
auditorias e
inspecciones.

Factores clave para la
implantacion de una
estrategia de gestion de
riesgos (Presencial-4 h/
créditos)

+ Responsables de implementar las estrategias de gestion de riesgos. Directivos y técnicos de
sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y sistemas integrados.

+ Profesionales con responsabilidad en cumplimiento y/o control interno (auditores internos,

gestion de riegos, control de gestion, asesoria juridica, etc.).

PRECIO: 1.950 € + IVA
1.560 € + IVA maxima: 1.472 €

Bonificacion FUNDAE

Curso
Nuevo

18
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O

Formacion Presencial

>> 0BJETIVOS

+ Dominar el concepto de
Compliance y conocer

las responsabilidades y
riesgos asociados y su
importancia.

+ Aprender los fundamentos
para establecer un
SG Compliance, que
minimice los riesgos de
incumplimiento legal.

+ Conocer el rol y las
responsabilidades del
Compliance Officer.

Sistema eficaz de Gestion de Compliance

Risk & Compliance

>> CONTENIDO

1 Antecedentes

- ¢ Qué significa y por qué se
habla tanto de Compliance?
La reforma del Cédigo
Penal.

- Riesgo de incumplimiento.

- Beneficios de implantar un

SG Compliance.

- El Compliance Officer.

2 Riesgos de Compliance
(CASO)

- Cddigo Penal Delitos/Soborno
y Corrupcion.

- Proteccion de Datos/Terceras
Partes.

- Competencia.

3 Controles de Compliance
(CASO) )
- La Organizacion Etica.
- Protocolos de actuacion.
- Canal de denuncias interno

_ 4-5 Abril
Madrid 24-25 Septiembre
3-4 Diciembre

- Régimen disciplinario
Supervision.

4 Implantando ISO
19600:2014
- Riesgos de Compliance
CASO.
- Operacion del SG de
Compliance CASO.
- Mejora continua.

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

Third Party Compliance. Gestion del Riesgo Compliance en la Cadena de Valor

>> 0BJETIVOS

* Entender la casuistica
y los tipos de riesgo
de terceras partes y su
impacto.

* Aprender cémo
identificar los riesgos de
terceras partes hacia la
organizacion y a definir el
plan de accion.

* Conocer distintos marcos
para la implementacion
de un programa de anti-
soborno.

>> CONTENIDO

1 ¢Qué es el riesgo de
Terceras Partes?
- La Organizacién Extendida
¢ Qué es una tercera parte?.
- Tipologias de riesgo que
exponen la organizacion?
- Informacién financiera.
- Corrupcién y soborno.
- Seguridad de la
informacion.
- Proteccién de datos y

Curso
Nuevo

privacidad.
- Cumplimiento comercial.
- Continuidad de negocio.
- Laboral y
medioambiental.
- Legislaciones aplicables.

2 Control Interno para
gestionar el Compliance
de terceras partes
- Refuerzo del entorno

de control y cultura de

. 1 Febrero
Madrid 25 Junio

compliance.

- Gestién pre-contrato: (Due
Dilligence, Condiciones de
contratacion).

- Gestion post contrato
(Supervisién y Banderas
Rojas Internas).

3 1SO 37001 y BS 10500
(Aplicables al riesgo de
soborno)

PRECIO: 370 € + IVA
SOCIOS: 295 € + IVA

Supervision y Auditoria en Compliance

>> OBJETIVOS

+ [dentificar las funciones
inherentes a Auditoria
y Supervision
diferenciandolas de las
inherentes a Compliance.

+ Aprender los fundamentos,
metodos de trabajo
y presentacion de |
resultados de Auditorias
y Supervisiones para
minimizar los riesgos de
incumplimiento legal.

Nuevo Reglamento de Proteccion de Datos. Evaluacién Impacto en Privacidad

>> OBJETIVOS

+ Cumplir con las
obligaciones que introduce
el nuevo Reglamento (UE)
de proteccion de datos.

+ Adquirir los conocimientos
necesarios para llevar a
cabo una evaluacién de
impacto en privacidad.

+ Aprender a elaborar el
Informe de evaluacion de
impacto.

>> CONTENIDO

1 Contexto regulatorio de las
funciones de auditoria 'y
supervision en materia de
Compliance

2 Diferencias de las llamadas
“tres lineas de defensa”
(debate de la “cuarta”)

- Negocio
- Control interno y Compliance.

Curso
Nuevo

- Auditoria interna - Auditores
externos - Certificadores
oficiales - Inspecciones
nacionales - Revisiones/
inspecciones
internacionales.

3 Tipologia de Supervisiones
en materia de Compliance

4 Instrumentos para
materializar los controles

12 Abril

Madrid " i)

- Matrices de Riesgos.

- GAP andlisis.

- Check lists/Muestreos.
- Evidencias/Informes.

- Recomendaciones.

5 Reacciones ante auditorias
e inspecciones
- Protocolos de actuacion
- Interlocuciones
- Manejo de informacion
confidencial

PRECIO: 370 € + IVA
SOCIOS: 295 € + IVA

Risk & Compliance

>> CONTENIDO

1 Novedades del Reglamento
Europeo de Proteccion de
Datos. Conceptos bésicos
para la realizacién de una
Evaluacion de Impacto en
Proteccion de Datos.

2 Determinacion del alcance,
planificacion y preparacion
de una evaluacion de

Curso
Nuevo

impacto en privacidad. Definir
el objeto de la evaluacion de
impacto.

3 Gestion de riesgos en
privacidad y su relacién con
estandares internacionales.
ISO 31000:2009 sobre Gestion
del Riesgo.

1 Febrero
Madrid 11 Abril
17 Octubre

4 Fase de ejecucion:
identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos.
Identificacion. Escenarios de
riesgos.

5 Diseno de un informe de
evaluacion de impacto.

PRECIO: 370 € + IVA
SOCIOS: 295 € + IVA

22 inscripcion corporativa y siguientes 20% dto.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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Formacion Presencial

La nueva norma PECAL 2110 2016

PE

Pecal

Conoce los nuevos requisitos de la norma PECAL 2110 y los requisitos OTAN asociados

>> OBJETIVOS

+ Conocer la nueva PECAL
2110 2016, su estructura y
requisitos.

+ Conocer los criterios del
MINISDEF (Roles, equipos
de medida, evaluacion de
proveedores, auditorias,
etc.).

¢ Interpretar los nuevos
conceptos de esta
normativa para su
adecuada implantacion en
un Sistema de Gestion de
la Calidad PECAL.

+ Adquirir los conocimientos
necesarios para implantar
un Sistema de Gestion de
la Calidad segun la nueva
PECAL 2110.

1 dia/8h Madrid

s> CONTENIDO 3 Requisitos y criteriosde 5 Criterios de Defensa
. interpretacion de la PECAL  que complementan o
1 Introduccion al Esquema 2110 modifican requisitos ISO
de Certificacion PECAL/ 9001:2015
AQAP serie 2000 4 Comparacion de
Requisitos OTAN con 6 Periodo de transicion de
2 Principales aspectos de las normas PECAL la nueva normativa
la UNE-EN ISO 9001:2015 2110/2120/2130 Edicion 3
como base de la de 2009
normativa PECAL - Garantia de
- Estructura de alto nivel. funcionamiento.
- Gesti(:)n de riesgos. - Falsificaciones.
- Gestion por procesos. - Riesgos en auditorias.
- Evaluacion del - Otros.
desempefio.
>> DIRIGIDOA - Profesionales de organizaciones certificadas por el MINISDEF bajo
norma PECAL 2110/2120/2130 Edicién 3 de 2009 o que deban actualizar
su sistema de gestion a la nueva norma PECAL.
* Profesionales de empresas suministradoras y subsuministradoras del
sector de Defensa.
-
31 Enero 25 Octubre T H[ Y VR M \Y/: W 22 inscripcidn corporativa y
21 Marzo siguientes 20% dto.
31 Mayo S0CI0S: 295 € + IVA

Requisitos OTAN para las Industrias de Defensa. Normas PECAL

Curso reconocido para la cualificacion en el Esquema PECAL/AQAP Serie 2000

>> 0BJETIVOS

+ Conocer el esquema de
certificacion, las pautas
y los criterios para las
auditorias segun PECAL
Serie 2000.

+ Analizar y aplicar los
requisitos especificos
OTAN de las normas
PECAL Serie 2000.

* Conocer los requisitos
especificos para planes
de calidad, gestion de
riesgos y gestién de la
configuracion.

4 dias/32h Madrid

>> CONTENIDO Certificacion y Auditores 4 Gestion de Riesgos )
de Industrias y - Proceso de gestion de
1 Requisitos especificos Armamento y Material de riesgos.
OTAN y Defensa en las Defensa (IAMDs). - Identificacion, analisis,
PECAL Serie 2000 - Proceso para la supervision y control de
- Requisitos de las normas realizacion de auditorias los riesgos.
PECAL. a IAMDs. Particularidades
PECAL. 5 Plan de Calidad
2 Esquema de - Categorizacion de las No - Plan de calidad
Certificacion PECAL/ Conformidades. Dossier entregable. Proceso para
AQAP serie 2000 del Informe de Auditoria. establecerlo y contenido.
- Normas de organizacién
y funcionamiento del 3 Gestion de la
CMDIN. Configuracion
- Esquema General - Identificacion y control
para la obtencién de de la Configuracion.
la certificacion segun - Auditoria y Planes
PECAL/AQAP 2000. de Gestion de la
- Proceso para el Configuracién.
reconocimiento
de Entidades de
>> DIRIGIDOA ° Profesionales de las Empresas Suministradoras del Sector de Defensa.
+ Candidatos a Auditores de las entidades de certificacion segun las
\_ normas PECAL Serie 2000.
SRz lede] PRECIO: 1000 € + IVA
4-7 Junio

15-18 Octubre

S0cl0S: 800 € + IVA

Q
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01 Formacion Presencial

La nueva norma pREN 9100:2016

AE

Aeroespacial

Conoce los cambios de la nueva pREN 9100 y actualiza tu sistema de gestién de Calidad Aeroespacial

>> OBJETIVOS

>> CONTENIDO 2 Nueva norma pREN 4 Gap Analisis del Sistema
e I bi 9100:2016 de Gestion de la Calidad
¢ 0”%09". dos carr|1 ek 1 Nueva norma ISO - Estructura de la nueva Aeroespacial. (EN
introducidos en la 9001:2015 normativa. 9100:2009 vs pREN
FFiENd91 |00-2016v|g 5 - “High Level Structure”. - Requisitos reforzados 9100:2016)
9306'12_2812 rliue}/alAQG I - Contexto de la respecto de la ISO - Requisitos que se
: » de fa e organizacion. 9001:2015. mantienen.

aeronavegabilidad, entre

- Partes interesadas.
otros.

- Liderazgo de la direccion.
- Mayor énfasis en la
gestién por procesos.
- Mejora de los aspectos
de planificacion. 3
- Competenciay la
comunicacion.
- Gestion de Riesgos y
Oportunidades.

- Nuevos requisitos
aeroespaciales.
- Planificacién e

+ Evaluar el impacto de implantacion.

dichos cambios en los
actuales sistemas de

: . Similitudes de la norma
calidad aeroespacial.

pREN 9100 con la nueva
normativa PECAL

- PECAL 2110 ed. 4 (draft).
- Planificacion e

+ Definir el proceso de
transicion: pasos a seguir
por las empresas.

- Requisitos eliminados.

- Requisitos que se
refuerzan.

- Nuevos requisitos.

Gestion del proceso de
cambio del sistema de
calidad aeroespacial

Gestion del proceso de

- Mayor eficacia de la implantacion. cambio del sistema de
o . cadena de proveedores. i i
* Realizacion de ejemplos - Informaciér? calidad aeroespacial
practicos de aplicacion. documentada.
>> DIRIGIDO A « Directores y técnicos de Calidad del sector Aeroespacial y de Defensa.

- Representantes de la Direccion y auditores internos.
« Todas aquellas personas interesadas en formarse en el campo de la calidad del
\ sector Aeroespacial

Madrid 28 Febrero 25 Octubre PRECIO: 370 € + IVA 22 inscripcion corporativa y
1 dia/8h 26 A_bl’ll siguientes 20% dto.
4 Julio S0CI0S: 295 € + IVA

Diseio e implantacion de un SGC Aeroespacial pREN 9100:2016

AE

Aeroespacial

Requisitos para SG de Calidad en Organizaciones de Aviacion, Espacio y Defensa

>> 0BJETIVOS

+ Conocer los requisitos de
la norma pREN 9100. SG
de la Calidad — Requisitos
para las Organizaciones
de Aviacion, Espacio
y Defensa, y sus
implicaciones en el
sistema de gestién de las
organizaciones del sector
aeroespacial y de defensa.

+ Tener un acercamiento
hacia el Esquema ICOP
desarrollado por el IAQG.

+ Dotar a los alumnos de las
herramientas necesarias
que les permita conseguir
una implantacién exitosa
de un SG de la Calidad,
basado en la norma
prEN9100.

2 dias/16h Madrid

\

>> CONTENIDO 3 Evolucién y comparacién de ISO 9001:2015.
Iy s los sistemas de gestion de - Aspectos clave en la norma
1 Ln::gg uccion y objetivos del calidad. Particularidades del especificos del sector de

Esquema ICOP. Aviacion, Espacio y Defensa.
- Otros requisitos de la Norma

2 Normativa Aeroespacial y de 4 9100.

Defensa. Contexto

- International Aerospace
Quality Group (IAQG).

- Iniciativas del IAQG.

- El Esquema de Certificacion

Aeroespacial y de Defensa

(ICOP).

- Normas de SC
Aeroespaciales y de

La familia de las normas

pREN 9100. Situacion actual

de la normativa de calidad 6
aeroespacial.

Proceso de Auditoria de
Certificacion de la Norma
pREN 9100
- La Norma 9101 Sistemas de
Gestion de la Calidad.
- Requisitos de Auditoria
de las Organizaciones de
Aviacién, Espacio y Defensa.

5 Lanorma pREN 9100:2016.
Requisitos y ejemplos de
analisis y adaptacion
- El sistema de la calidad

prEN 9100.

Defensa. . -
- Aspectos claves en la norma - Contenido y presentacion
derivados de la edicion de la del informe de auditoria.
>SS D|R|G|D0 A « Fabricantes, suministradores, operadores, y empresas del sector aeroespacial y de defensa, en
general, que quieran implantar, certificar o un SG de Calidad, de acuerdo a la norma prUNE-EN
« Industrias de Armamento y Material de Defensa, IAMDs, certificadas bajo el Esquema PECAL
AQAP Serie 2000, que quieran implantar un SG de calidad, de acuerdo a la norma prUNE-EN
9100.
« Profesionales del sector aeroespacial y defensa, con nociones sobre SG de calidad que quieran
\\ ampliar sus conocimientos.
29-30 Enero P T H G WA/ W 22 inscripcidn corporativa y
9-10 Mayo siguientes 20% dto.
3-4 Octubre S0CI0S: 460 € + IVA

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 21



Formacion Presencial

Conoce en profundidad los cambios de la nueva IATF 16949:2016 y actualiza tu SG de Calidad en Automocion

O

La nueva norma IATF 16949:2016. Principales Cambios

>> OBJETIVOS

- Términos y definiciones. - Proceso de certificacion.

- Contexto de

>> CONTENIDO

+ Conocer en profundidad iz ity . o
los nuevos requisitos de la ! Introduccion _ E{ggp;igg?n' ° gee ?;“Iesrl\tt%ss espectiicos
norma IATF 16949:2016, Origen de la norma - Planificacion. - Identificacion y
que anula y sustituye a la - Apoyo. aplicacion.

ISO/TS 16949:2009 2 Cambios y estrategia - Operacion. .

A d , de transicion a la nueva - Evaluacion del 7 Como adaptar el sistema
Aprender como norma IATF 16949 desempefio. de calidad actual a la
implantarlos para - Mejora. nueva horma

conseguir una correcta
transicion a los nuevos
requisitos, necesaria antes
de septiembre de 2018.

+ Saber planificar y
estructurar los cambios
para que el sistema de
calidad aporte el valor
necesario para maximizar

la rentabilidad del negocio.

2 dias/16h Madrid

3 Enfoque a procesos y
evaluacion de riesgos
5
4 Requisitos IATF 16949 -
Nuevos requerimientos en
el sistema de calidad

>> DIRIGIDO A

Automocion.

de la calidad.

.

- Plan de control.

Reglas de certificacion

- Requisitos de auditoria.
- Tipos de No

conformidades.

« Directores, técnicos y profesionales de la Calidad en la Industria de

+ Auditores de sistema de la Calidad (17 y 22 parte).
+ Responsables de area con implicacién directa en el sistema de gestion

- Documentacion del
sistema.

- Evaluacion de Riesgos.

- Intercambio de
experiencias.

12-13 Febrero
16-17 Abril
20-21 Junio

22-23 Octubre

PRECIO: 575 € + IVA

S0CI0S: 460 € + IVA

Auditorias internas de SGC IATF 16949:2016

Domina y practica las técnicas de auditoria en los SG de la Calidad IATF 16949:2016

>> 0BJETIVOS

« La realizacion de las
auditorias de 12 y 22 parte
de acuerdo a los nuevos
requisitos de la norma
IATF 16949:2016.

+ Convertir tus auditorias en
un valor anadido para la
companhia

+ Auditar con el enfoque a
procesos definido por el
IATF.

+ Preparar el plan de
auditoria y redactar

22 inscripcion

corporativa Curso
y siguientes Nuevo
20% dto.

>> CONTENIDO

1 Introduccion

- Generalidades.

- Tipos de auditoria.

- Normas de referencia en
la realizacion de 3
auditorias (ISO 19011,
ISO/IEC 17021-1).

- Otros referenciales (VGR,
Reglas IATF).

- Objetivos y criterios de la
auditoria.

2 Competencias del
Auditor
- Competencias generales.
- Competencias

auditor en la ejecucion de
auditorias.

- Proceso de evaluacion
de competencias de un
auditor.

Proceso de realizacion

de la auditoria

- Inicio de la auditoria.

- Revision de la
documentacion.

- Preparacion de la

auditoria in situ.

- Ejecucion de la auditoria.

- Presentacion de
resultados. Cierre de
auditoria.

\

conclusiones de
auditoria.

- ldentificacion de
hallazgos. Redaccion de
no conformidades.

- Realizacion del informe
y presentacion de las
conclusiones.

5 Gestion de las no

conformidades

- Principios en la gestion
de las no conformidades.

- Andlisis de la causa raiz.
Herramientas de andlisis
de causas.

- Verificacion de las
acciones correctivas.

el informe. Evaluar y especificas para cada 4 Realizacién del informe
comunicar los resultados auditoria. de auditoria
de la auditoria para - Principios rectores del - Preparacion de
generar valor para el
negocio >> DIRIGIDO A - Auditores del Sistema de Calidad en la Industria de Automocién. (12 y 22 parte).
+ Responsables, técnicos e ingenieros de Calidad, que quieran cualificarse como
auditores IATF 16949:2016.
\_
29-30 Enero 26-27 Septiembre ALY LR/ W 2. inscripcion
, . : . corporativa
2 dias/16h Madrid 14-15 Marzo 5-6 Noviembre y siguientes ﬁﬂ;sv%
28-29 Mayo SOCI0S: 460 € + IVA Bt
Inscripcion y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 22
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Formacion Presencial

Customer Experience Management

Gestionar la Experiencia de Cliente para aumentar el valor y rentabilidad de tu organizacion

>> 0BJETIVOS

+ Aprender a desplegar
e implementar la
Experiencia de Cliente en
la organizacion.

+ Adquirir una vision
Eloball y transversal de la
xperiencia de Cliente.

+ Entender las claves de
una compania lider en
Experiencia de Cliente.

» Conocer las metodologias
y las métricas mas
utilizadas.

+ Integrar la perspectiva
“Customer Journey” en
la estrategia y operativa
diaria.

+ Saber demostrar el
valor de la Experiencia
de Cliente ante la Alta
Direccion.

3 dias/24h Madrid

-

>> CONTENIDO

1 Principios y valor de la

Experiencia de Cliente

- Perfil de las empresas
CEM.

2 Customer Journey
- Mapeo de puntos de
contacto. Herramientas y
mejores practicas.

3 Alta direccion y retorno
de la Experiencia de
Cliente
- Definicion de la

estrategia Customer
Experience para
maximizar el retorno de
la inversion.

>> DIRIGIDO A

4 Marcay Experiencia de
Cliente
- Alineacion con mision,
visién y promesa de
marca.

5 Culturainternay
Experiencia de Cliente
- El empleado como
creador de la Experiencia
de valor.

6 Omnicanalidad y
Tecnologia
- Integracién de la Visién
Cliente en procesos.
Sistemas y tecnologia.

7 Despliegue e
implementacion de la
Experiencia de Cliente

8

Métricas operativas CEM
- Medicion del éxito en
Experiencia de Cliente.

Innovacion y liderazgo

estratégico CEM

- Evolucion del “Customer
Experience”.

Tendencias y

experiencias de éxito

- What ‘s coming next?.
Taller/debate.

- Directivos y especialistas en Experiencia de Cliente, Calidad, Marketing.

- Directivos y responsables de Gestion y atencion del Cliente, Ventas,

Innovacion, Producto/Servicio, Gerentes y directores de Pymes.

5-7 Febrero oo [0 STe [0S \Y/.\ 22 inscripcidn corporativa y
28-30 Mayo siguientes 20% dito.
22-24 Octubre  E1I[H1ETN PAAVRE AL/

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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01 Formacion Presencial

CX

Taller especializado en Customer Journey Experiencia de

Cliente

Domina la metodologia Customer Journey y aprende a disefiar una Experiencia de Cliente 6ptima

>> OBJETIVOS

+ Conocer los aspectos
clave de Customer
Journey para disefiar una
Experiencia de Cliente
optima en cualquier tipo
de organizacion.

+ Aprender a identificar los
principales puntos de
contacto que conforman
un Customer Journey.

+ Saber cémo evolucionar
la estrategia Customer
Journey implantada.

+ En definitiva, saber hacer
realidad la estrategia
de clientes, a traves
de la aplicacion de la
metodologia Customer
Journey.

\

s> CONTENIDO Principales herramientas - Caso practico:
B . para capturarla. elaboracién de un
! :jntrlodéjccm_n y gstaategla - Factores de éxito de un Customer Journey.
e la Experiencia de programa de VoC. Ejemplo practico
Cliente de aplicacion de la
- El concepto de 3 Diseiio de Experiencias. metodologia.
Experiencia de Cliente. Customer Journey

4 Medicidn, analisis y
mejora del Customer
Journey

- Voz de la experiencia
de clientes. Input para la

Dlier?ncyalentre L - Conceptos clave para la
satistaccion y experiencia. elaboracion del Customer

- La incorporacion de la Journey.

experiencia en el proceso - Fases del Customer
de creacion de valor.

Journey: Alcance, custo- evolucién del Customer
2 LaVoz gel Cliente: gﬁ;&g%%ngémggfo? Journey.
input basico,para KMOTS (momentos ée - Los economics de la
la elaboracion del la verdad), disefio de experiencia. Resultados
Customer Journey experiencias y medicion gjel desarrgllo e
- La VoC como base para de Customer Journey_ ImplantaCIOn de Customer

el disefio de experiencias Journey.

- Directivos y especialistas en Experiencia de Cliente, Calidad, Marketing,
>> DIRIGIDO A Investigacién de Mercado.
- Directivos y responsables de Gestion y Atencion del Cliente, Ventas, Producto
\\ Servicio, Gerentes y directores de Pymes.

Madrid 15 Marzo T [V L L SRS \Y/ .\ 22 inscripcion corporativa y

1 dia/8h

27 Junio
14 Noviembre S0cIoS: 395 € + IVA

siguientes 20% dto.

Despliegue de la Cultura Customer Experience

CX

Experiencia de
Cliente

Consigue transformar la Cultura de tu empresa y hacerla Customer Centric

>> 0BJETIVOS

+ Conocer los aspectos
clave, las implicaciones
y ventajas de ser una
empresa orientada al

Cliente (Customer Centric).

+ Aprender a diagnosticar
el nivel de partida de la
organizacion.

* Dominar las actividades
necesarias para conseguir
la transformacion cultural
y definir una hoja de ruta
adaptada a su empresa.

+ Aprender los mecanismos
para conseguir el apoyo
de todas las personas de
la organizacion.

Madrid
2 dias/16h

>> CONTENIDO 3 Hoja de ruta hacia la 4 Casos de éxito en A
transformacion Cultura Transformacion Cultural
1 Cultura Customer Cliente Customer Centric
Centric: valor y diferencia - Elaboracién de un plan - Transformacion Cultural
- Qué significa ser una de accioén especifico, que Customer Centric en una
empresa Customer incluya: empresa de referencia.
Centric. - Valoracién del nivel de
- Disefio conceptual de la madurez de su
cultura Customer Centric. empresa para la
- Papel del Customer Experiencia de Cliente.
Experience Manager. - Definicién del Master
Ubicacién, rol y Plan de
liderazgo. transformacion
2 cultural.
Escenarios de cambio - Despliegue,
para la transformacion implantacion y
cultural estrategia de
- Los diferentes escenarios comunicacion para el
en funcion del apoyo de la cambio.
direccion y los empleados
y como realizar su gestion.
S>> DIRIGIDO A -IGDérg(i:c’t)?]rgzlyTgﬁaﬁg{al|stas de los departamentos de Customer Experience, Calidad, RRHH y
- Directivos y responsables de Gestion y atencion del Cliente, Marketing, Ventas, Gerentes y

\\ directores de Pymes.

16-17 Abril T IHA [0 X F W \V/:\Wll 27 inscripcidn corporativa y
19-20 Noviembre siguientes 20% dlto.

soclos: 630 € + IVA

Q Inscripcion y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 24
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Formacion Presencial

Métricas Customer Experience y Voz del Cliente

Disefnar e implementar un Sistema Avanzado de Medida de la Experiencia de Cliente

>> 0BJETIVOS

+ Conocer los principios
fundamentales para
implantar un Sistema
avanzado de recogida de
la VoC.

+ Conocer como funciona
y se mide el componente
emocional de los clientes.

+ Saber adaptar el
Sistema de Medida a
las necesidades de la
organizacion y asi facilitar

CX

Experiencia de
Cliente

>> CONTENIDO

1

Customer Experience
Management (CEM) y
Voz del Cliente (VoC)

- Introduccién y principios
béasicos para crear un
Sistema Avanzado de
Meétricas de Experiencia
de Cliente.

- VoC: Metodologias y
herramientas para
conocer y escuchar al
cliente.

3 ¢Como medir emociones?

4

La clave del CEM

- Emociones y VoC.

- Gestion emocional.

- Medida de las emociones.

Métricas estratégicas CX

y Economics

- Definicion, disefio
y aplicacién de las
principales metodologias
de medidas existentes en
la actualidad. NPS, CSI,
CE, BAI, etc.

- Pros y contras de cada

6

\

Experiencia de Cliente.

Métricas transaccionales

CXy Real Time

- La VOC en la operacion
diaria.

- Sistema de alertas. Medir
para la Accién. Close de
Loop.

- Real time VOC.

Mddulo 6. Tecnologia e

Innovacién en la VOC

- Big Data aplicado a la
Experiencia de Cliente.

o 2 VOC y Customer Journey medida ¢ Qué medida - Social Media.
la toma de decisiones. - Customer Journey como interesa mas a mi - Speech & text analytics.
punto de partida. empresa?. - Neuromarketing.
. Clo\r/\ocerrbﬁ %Iernrerc}o&s: - Generando empatia:_ - La Experiencia de Cliente
glaa (teoFr)r?aa dee dgcigior?es herramientas cualitativas. y su impacto en el
: i negocio. El ROl de la
en el nivel estratégico y 9
operacional. DIRIGIDO A - Directivos y responsables de Calidad, Experiencia de Cliente, Marketing y Businness
>> Inteligence, Innovacién, Gestién y Atencion Cliente, Ventas, Producto / Servicio.
« Consultores especializados.
\ - Gerentes y directores de PYMES con vision cliente.

Madrid 21-22 Febrero
11-12 Junio
1-2 Octubre

PRECIO: 790 € + IVA

22 inscripcion corporativa y
siguientes 20% dto. Curso

2 dias/16h
Nuevo

S0cl0s: 630 € + IVA

Digital Customer Experience

Aprende a definir un plan de desarrollo de relacién digital con los clientes

>> 0BJETIVOS

» Saber construir un plan
de desarrollo de la
relacion digital con los
clientes, identificando las

rincipales tecnologias y
ouchpoints digitales.

+ Dominar la metodologia,
disefio e implantacion del
Customer Journey Digital.

+ Aprender a elaborar el
apa del ecosistema
de canales digitales y
tradicionales de cualguier
organizacion, poniendo

foco en la importancia de
las redes sociales (Social
Customer Journey).

+ Conocer las claves
para generar buenas

CX

Experiencia de
Cliente

>> CONTENIDO

1

Contexto para la

transformacion digital

de la relacién con los

clientes

- Cliente Digital:
expectativas y uso de
canales.

- Estrategias de
transformacion digital.

Touchpoints digitales

- Tendencias y tecnologias
al uso de los usuarios.

- Ecosistema de canales
digitales y tradicionales
(on y off).

- Futuro de los canales
tradicionales.

Experiencia Digital

- Claves para generar
buenas experiencias en
entornos digitales.

Digital Customer Journey

- ¢ Cdémo compran los
clientes digitales? ;Cémo
buscan ayuda?.

Social Customer Journey

- ¢ Para qué utilizar medios
sociales en la relacion
con clientes?.

Ejercicio: Customer
Persona del cliente digital
y Customer Journey
Digital.

\

Definicion del plan de

relacion digital

- Objetivos de experiencia
de cliente y eficiencia.

- Oportunidades de
digitalizacion.

- Despliegue y fomento.

- Medir los avances

Ejercicio: Plan de

desarrollo de relacion

digital con los clientes.

Vision 360 del cliente
digital

- Vision del cliente 360.

- Atender al cliente digital.

Innovar para crear
nuevas experiencias
gracias a digital

experiencias en entornos s> DIRIGIDO A « Directivos y especialistas en Experiencia de Cliente, Calidad,
digitales. Marketing,Investigacion de Mercado.
- Directivos y responsables de Gestion y Atencién del Cliente, Ventas,
\\ Producto/Servicio, Gerentes y directores de Pymes.

Madrid 12-13 Marzo

5-6 Noviembre PRECIO: 790 € + IVA

22 inscripcién corporativa y

2 dias/16h siguientes 20% dto.

S0CI0S: 630 € + IVA
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Taller especializado Lean Management

Aprende Lean: herramienta clave para la productividad sostenida

>> 0BJETIVOS

+ Iniciarse en el
conocimiento de los
principios y herramientas
que conforman la
metodologia Lean.

+ Aprender a aplicar las
herramientas Lean, con el
objetivo de reducir plazos
y costes, a través de
ejercicios practicos con
procesos reales.

« Dominar la observacion
directa de los procesos
para identificar actividades
de valor y principales
desperdicios.

Saber dibujar mapas de

+ flujo de valor y determinar

areas de mejora.

60

Seis Sigma-Lean

>> CONTENIDO

1 Introduccién

2 Metodologia Lean 7+1
- Desperdicios (wastes).
- Trabajo de valor afiadido y
sin valor afiadido.

3 Principios Lean (PDCA)
- Valor.
- Cadena de valor (value
chain).
- Flujo (flow).
- Demanda del cliente (pull).
Mejora continua.

4 Herramienta Lean para

la visualizacion de
procesos operativos,
administrativos o de
creacion de servicios:

>> DIRIGIDO A

VSM

- Proceso administrativo o
de servicio:

- Seleccion familia.
productos o servicios.
Mapa estado actual.

- Caracteristicas del flujo
de valor Lean. Mapa
estado futuro.

- Actividades de mejora
Kaizen.

- Proceso operativo:

- Simulacién de una
fabrica.

- Mapa del Flujo de
Proceso (VSM).

Pilares basicos de la
mejora continua: 5S,
trabajo estandar y
distribucion de trabajo del
personal. Herramientas

+ Responsables, técnicos y profesionales de calidad.
+ Profesionales que participen en equipos de mejora.

claves para la creacion de
flujo

Introduccion a otras
herramientas utilizadas en
Lean:

- Herramientas de calidad:
control estadistico de
procesos y andlisis de las
causas

- Herramientas para
mejorar la disponibilidad
de equipos: reduccién de
tiempos de preparacion
de maquinas (SMED) y
mantenimiento productivo
total (TPM)

- Herramientas para mejora
de la calidad/reduccion
de defectos: reduccién/
eliminacion errores
humanos (Poka-Yoke),

PRECIO: 575 € + IVA

22 inscripcién corporativa y

Madrid 12-13 Febrero

2 dias/16h 8-9 Octubre

siguientes 20% dto.

S0CI0S: 460 € + IVA

AEC
Seis Sigma

Aprende con los
mejores y potencia tu

competitividad

Certificate BLACK BELT

GREEN BELT

Modalidades % % | 4 na

ONLINE

PRESENCIAL TUTORIZADA

IN COMPANY

Q Inscripcién y més informacién: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 26
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Seis Sigma Green Belt
Seis Sigma-Lean

Potencia tu competitividad con Seis Sigma y certificate como Seis Sigma Green Belt

NOTA: Para obtener el certificado\

>> 0BJETIVOS >> CONTENIDO Semana 2
- |nterva|os Confianza_ Green Belt AEC el alumno debera
+ Actuar como agente Semana 1 - Test hipétesis. desarrollar un proyecto real en su
de cambio interno para - Introduccion a 6 Sigma - ANOVA. organizacién, apoyado, guiado y
desarrolla( prqyectos de y Lean. - Creatividad. revisado por los tutores Master
mejora Seis Sigma con - Caso: Produccién de - DOE Introduccion. Black Belt
impacto en la cuenta de costes. - DOE Completo
resultados de la empresa. - Diagrama de procesos. - Regresion.
+ Conocer las técnicas “AMPE
o : - Probabilidad. Aplicacion al caso: 50%
gztraadésctéﬁztg‘f%‘:gsggfos - Minitab. del tiempo dedicado a
\ >t - R&R. casos practicos.
de mejora, eliminando - Estadistica bésica. .
defectos y reduciendo -TCL. RTY.

costes. - Capacidad de proceso.

- Analisis gréfico.

+ Facilitar la toma de
decisiones a la Direccion
basandose en datos reales
y objetivos.

s> DIRIGIDOA - Directivos, mandos intermedios y técnicos con el objetivo de
\_ desarrollar proyectos de mejora Seis Sigma.

Madrid

12 semana: 21-25 Mayo
2% semana: 25-29 Junio

Programa Upgrading Black Belt para Green Belts

Amplia tus conocimientos Seis Sigma y certificate como Seis Sigma Black Belt

T [V SO R M \Y/:Y 22 inscripcidn corporativa y
siguientes 20% dto.
S0CI0S: 2520 € + IVA

2 semanas
/80h

>> OBJETIVOS >> CONTENIDO Semana 2 Aplicacion al caso: 50% A
o - Herramientas Lean. del tiempo dedicado a
+ Certificarse como Black Semana 1 - VSM. casos plpécticos
lBefIt hablgpdoscyrssado - Potencia y tamario - Estadistica no
(gr:érrpggllton €ls sigma muestral. pgra[nétrica. NOTA: Para obtener el certificado
: - Elo,?.u_es '\(/aln IItZ_)oE: N - Blslfn?( dlf mezclas. Black Belt AEC el alumno debera
p 2 - Analisis Multivariapble. - Poka-Yoke. desarrollar un proyecto Seis Sigma
+ Actuar Comg |I|del’ tebc.'mco - Disenos 2K. - EVOP. real en su organichién, apoyagoy
énplrgrgrc’t;;izaeci%?wm 1o - DOE Factoriales - Simulacig’:n. o guiado por los tutores Master Black
1 0rg . Fraccionales. - Tolerancia estadistica. Belt. Curso para alumnos Seis Sigma
gestionando los equipos - Regresion Logistica. - DFSS. Green Belt
de proyectos de mejora - Superficie de Respuesta. - Plan Control.
Seis Sigma. - Datos no normales. - Pre Control.

+ Disefiar y desarrollar
proyectos Seis Sigma,
para incrementar la
competitividad.

+ Facilitar la toma de
decisiones a la Alta
Direccion basandose en
datos objetivos.

>> DIRIGIDO A
o

- Proyectos de mejora.

« Directivos y mandos intermedios, con perfil técnico y habilidades de gestion,
para disefiar proyectos de mejora y conducir los equipos Seis Sigma, que ya
hayan cursado la formacién Seis Sigma Green Belt.

Madrid

12 semana: 12-16 Noviembre
22 semana: 12-16 Diciembre

2 semanas
/80h

20% dio.
S0CI0S: 4000 € + IVA

R H [V PRT0 [0 [0 AW \Y/.\ 22 inscripcion y siguientes
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O1

Formacion Mixta

El Programa mas comp'lléto para
Lideres en Gestion Ambiental

>> 0BJETIVOS

+ Conocer las herramientas
para una correcta gestion
ambiental basada en la
Norma ISO 14001:2015.

« Integrar la gestion
ambiental en todas las
unidades y procesos de la
organizacion para lograr
los objetivos de eficiencia
y competitividad.

+ Entrenar y desarrollar las
habilidades de liderazgo
necesarias para la gestién
ambiental y adquirir
habilidades de gestién de
equipos.

«+ Identificar los aspectos
ambientales de su
organizacion para
optimizar acciones.

14 Febrero-31 Julio
9 Mayo-23 Noviembre
17 Octubre-26 Abril 2019

6 Meses/200h

>> CONTENIDO

1 EEGA-Experto Europeo
en Gestion Ambiental
(Online Tutorizado. 128h/
créditos)

- Introduccioén.

- Contaminacion.
atmosférica y aguas.

- Gestion de los residuos y
contaminacién de suelos.

- Implantacién y auditorias
de SGA.

2 EEGA-Gestion de los
aspectos ambientales
y legislacion ambiental
(Presencial-8 h/créditos)
- Aspectos ambientales y
legislacién ambiental.

>> DIRIGIDO A

perfil.

+ Profesionales que quieran obtener un reconocimiento internacional de las competencias del perfil

\

3 Auditorias Internas
Integradas (Presencial-
24h/créditos)

- Normas aplicables.
Planificacion de
Auditorias (ISO 19011).

4 Gestion del riesgo
(Presencial-16h/créditos)
- Control interno y
modelos de gestién de
g%?go integrados en el

5 Liderazgo del Gestor de
Sistemas (Presencial-16h/
créditos)

- Liderazgo y habilidades
del Gestor de Sistemas.

- Directores, responsables y técnicos de sistemas de gestién ambiental y de sistemas de gestion
integrados con aspiracién profesional de crecer en su organizacion y necesidad de actualizar su

o Environmental Manager.

6 EEGA-Sistemas de
Gestion Ambiental y
Reglamento EMAS
(Presencial-8 h/créditos)
-1SO 14001:2015 y

Reglamento EMAS.

Nota: Programa reconocido para
el acceso a la certificacion como
Environmental Manager EOQ
(European Organization for Quality)

Q

PRECIO: 2690 € + IVA

S0CI0S: 2150 + IVA

Bonificacion FUNDAE
maxima: 1.896 €
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Formacion Presencial

Taller de Implantacion de un SG Ambiental ISO 14001:2015

>> OBJETIVOS

+ Conocer los requisitos de
la norma 14001:2015 y
aprender a implantarlos en
tu organizacion.

* Aprender a realizar la
planificacion del Sistema
de Gestion Ambiental,
incorporando la gestion
de riesgos y el analisis
del contexto de la
organizacion desde las
primeras etapas.

+ Definir un planteamiento
para integrar la gestion
ambiental en la estrategia
de la organizacion.

La Nueva norma ISO 14001:2015. Principales cambios

>> 0BJETIVOS

+ Conocer la nueva
Estructura de Alto Nivel
(HLS).

+ Conocer los principales
cambios de la Norma ISO
14001:2015.

+ Adoptar una metodologia
que permita efectuar la,
transicion de una version
a la otra.

¢ Saber integrar los sistemas
de calidad basados en la
Norma ISO 9001:2015 con
los sistemas de gestion
ambiental ISO 14001:2015.

>> 0BJETIVOS

+ Analizar el papel
fundamental de la gestién
de los residuos en modelo
empresarial de crecimiento
sostenible en su cambio
hacia una economia
circular.

* Presentar oportunidades

en relacién a la gestion de
los residuos: Valorizar y
monetizar subproductos y
residuos; y ahorrar costes
de gestion.

* Estudiar las vias existentes
para la implementacion de
un Sistema de Gestion de
Residuo Cero.

>> CONTENIDO

1 Vision del documento
base: retos futuros de
la Gestion Ambiental 5

4

2 Gestion Ambiental
Estratégica

3 Contexto de la
Organizacion
- Estudio de la situacion del
entorno. Ejercicio practico.

Liderazgo. Caso
practico

Planificacion

- Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
Ejercicio practico.

- Enfoque al ciclo de vida.
Ejercicio practico.

- Aspectos ambientales,
riesgos, contexto de la
organizacion y requisitos

Medio Ambiente
6 Apoyo

- Comunicacién. Ejemplos
y ejercicio practico.
7 Operacion
- Planificacién y control
operacional. Ejercicio
practico.

Evaluacion del
desempeno y revision
por la Direccion

D legales como base para Mei
- Definicién de las partes iy M ejora o
interesadas. Ejercicio ll‘; edrgmg:lor%gt?cgbjetlvos. - Mejor contintia. Caso
practico. | P : practico.
W ety 26-27 Septiembre L)
el 13-14 Junio 13-14 Noviembre SOCIOS: 460 € + IVA

MA

Medio Ambiente

>> CONTENIDO

1 El proceso de revision
de la norma ISO 14001.
Evolucidn histérica

4

2 Estructura de Alto Nivel
(HLS)

3 Términos y definiciones

Cambios mas

significativos

- Bloques de requisitos.

- Modelo PDCA. Contexto
de la organizacion.

- Liderazgo y
responsabilidades.

- Enfoque de ciclo de vida.

- Riesgos ambientales.

- Desempefio ambiental.

- Comunicacion.

24-25 Enero

Madrid 30-31 Mayo
24-25 QOctubre

5 Ejercicios practicos

6 Correspondencia
requisitos ISO
14001:2004 con ISO
14001:2015

7 Integracion de
Sistemas de Gestion

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

>> CONTENIDO

1 Origeny Fases de la
Economia Circular

2 Ecodiseno
3 Analisis de Ciclo de Vida

4 Técnicas de Gestion
Sostenible de Residuos y
Vertidos
- Identificacion de los residuos

vertidos.

Curso
Nuevo

- Residuo o materia prima.

- Precios de mercado de las
materias primas secundarias.

- Trazabilidad de la gestion de
los residuos.

- Andlisis de alternativas de
gestion a vertedero.

- Concienciacion y formacion.

- Seguimiento y medicién de los
resultados de la estrategia.

- Cuantificacion de costes.
y mejoras productivas en la

., 26-27 Febrero
Madrid 59 39 Octubre

cadena de valor.

- Promocioén publicidad y
marketing de la economia
circular desde la calidad de
los procesos.

5 Ejercicios para practicar
los conceptos

6 Casos reales de
aplicacion

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

22 inscripcion corporativa y siguientes 20% dto.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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Innovacion oy Aec
Acelera tu Innovacion

.' .peg us /Q’}f aatei

0*" @_tl R

Taller de Cuadro de mando de Gestion Agil de proyectos
indicadores de la innovacion Scrum Master

Una gama completa de cursos especializados para acelerar la Innovacion e impulsar la cultura
innovadora en tu empresa

— Profesores expertos, guris de las herramientas de gestion agil y disruptiva.

— Networking, para compartir experiencias con comparneros y profesores.

— Enfoque al cliente, integrandolo a lo largo de todo el proceso innovador bajo el lema
“learning by doing”.

—> Programas especializados, para minimizar la incertidumbre de los proyectos innovadores, bajo el
lema “Test and Learn”.

—> Formacion presencial para directores de innovacion, Sistemas de Gestion, encargados de proyectos
de innovacion, responsables de ingenieria, lideres de equipo y profesionales que quieran profundizar
en la gestién de la innovacion.

Acelera la innovacion en tu empresa formandote con AEC.

Q AEC © Asociacion Espanola para la Calidad (AEC) | www.aec.es | aec@aec.es | 912 108 120

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD Sigue a |la Asociacion Espafiola para la Calidad en o Baec_es ° https://www.facebook.com/aecalidad @ hitp://bit.ly/AECalidad



01

Formacion Presencial

Design Thinking

Innovacion

>> 0BJETIVOS

+ Aprender a afrontar
proyectos de desarrollo
de nuevos productos-
servicios.

+ Capacitarse en

prototipado rapido

y herramientas de >
generacion, construccion y
evaluacién de ideas.

* Adquirir la cultura del
fallo como leccion de
aprendizaje.

Lean Startup

>> CONTENIDO

1 Parte tedrica
Introduccién y descripcion
- Mapear-Explorar-
Construir-Testear.
- Study case: Business Idea.

Parte practica l.

- Mapear: 5 porqués

- Explorar: Definir Persona,
Customer Journey Map, Point
of View, Desafio de Disefio.

- Construir: Ideacion +

prototipado
- Testear: Realizacion test
en busqueda de feedback.

Parte practica Il.

Prototipado

- El Prototipo. Herramientas
y tipologias. La idea en
continua transformacion.

12-13 Febrero

Madrid 53 54 Mayo

3-4 Octubre

Ejercicios con diferentes
tipos de prototipos
- Aprendiendo del usuario.
Uso del prototipo como
aprendizaje de nuestra idea.
- Herramientas de
recogida de ideas. Co-
creacion.

€+IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

PRECIO:

Innovacion

>> OBJETIVOS

+ Aprender los fundamentos
del Desarrollo de Modelo
de Negocio.

+ Conocer las bases para
disefio, desarrollo y ajuste
de la propuesta de valor.
Minimo Producto Viable.

+ Dominar la lectura de
resultados y pivot ideas.

>> CONTENIDO

2 Practica
1 Teoria - Propuesta de valor.

- Introduccién al Disefio - Nuevos Modelos de Negocio
de Propuesta de Valor y o ajuste al Modelo Actual.
metodologia Lean StartUp. - Ejercicios MVP.

- Propuesta de Valor - 3 Teoria
Identificar PAINS/ GAINS del - Profundizacion en Lean
usuario y ajustar la soluciéon Startup, desarrollo de
a los mismos. cliente.

- Business Model Canvas. - Ajuste de la Propuesta Valor.

- Introduccién MVP. - Customer Discovery.

- Presentacion Study Case. - Customer Validation.

Madrid 7-8 Marzo

22-23 Octubre

4 Practica

- Descubrimiento de Cliente.

- Validation Board -
Experimentos para validar
ideas con cliente.

— Roadmap de validacion
MVP - Disefio de MVP y
experimentos asociados.

PRECIO:

SOCIOS:

Gestion de Proyectos Agiles. Scrum Master

INN
Innovacion

>> 0BJETIVOS

Conocer el marco Scrum 'y
ponerlo en practica.

Practicar roles, eventos,
artefactos y valores
Scrum.

Preparar a los alumnos
para el examen de
certificacion PSM | de
Scrum.org.

>> CONTENIDO 1 ;Qué falla en los

3 Roles de Scrum

proyectos tradicionales?

Practica

El contenido tedrico va intercalado con ejercicios y practicas para afianzar claramente todos los

conceptos.

Este curso te capacita para optar a la certificacion como PROFESSIONAL SCRUM MASTER | otorgado

por SCRUM.ORG.

Curso
Nuevo

Origenes de Scrum

Madrid

4 Eventos y artefactos

9-10 Abril
19-20 Noviembre

5 Valores en Scrum

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

Taller de Cuadro de mando de indicadores de Innovacion

INN
Innovacion

>> OBJETIVOS

*» Organizar la innovacion
con un Cuadro de Mando
enfocado a la estrategia e
identificar los indicadores
asociados a cada linea.

* Definir estrategias
de Innovacion, hacer
efectiva la operativa de
la Innovacién y medir sus
resultados.

>> CONTENIDO

1 El porqué de la Innovacion
- Focalizar: Innovacion y lo que
no es Innovacion.
- Innovaciéon como Proceso.

- Estrategias de Innovacion.
- Fuentes de Informacion.

- Analisis de la competencia.
- Creatividad.

- Necesidad de la Innovacién 3 Medir resultados: Cuadro
hoy. de Mando de Indicadores
de Innovacion
2 Operativa de la - De la Estrategia de Innovacién
Innovacion: Canvas de la a las lineas estratégicas de
Innovacién Innovacién.
- Estructura metodoldgica
y trabajo en equipo. Madrid 28'29 Mayo
3-4 Diciembre

- Proyectos alineados con las
lineas estratégicas.

- Objetivos generales y
objetivos de proyecto.

- Indicadores asociados.

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

22 inscripcidn corporativa y siguientes 20% dto.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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O1

Formacion Presencial

Implantacion y Auditoria de la Norma ISO 45001

>> OBJETIVOS

+ Adquirir las habilidades y

herramientas necesarias

ara realizar con eficacia

a implantacion de un SG
de Seguridad y Salud.

+ Tener los conocimientos
necesarios para abordar
con confianza |as
auditorias segun los
re%uisitos de la Norma ISO
45001.

>> 0BJETIVOS

+ Adquirir las habilidades y
herramientas necesarias
ara realizar con eficacia
a implantacion en la
empresa de un SG de
se8ur|dad y salud segun
ISO 45001.

+ Tener los conocimientos
necesarios para
correlacionar e integrar
la legislacion en PR
aplicable a su empresa,
con los requisitos de la
ISO 45001.

Prevencion Riesgos
Laborales

>> CONTENIDO

1 Introduccion a la gestion
de la seguridad y salud en
el trabajo

2 Implantacion en la
empresa de los requisitos
de la Norma ISO 45001
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo y participacion de

los trabajadores.

Curso
Nuevo

- Planificacion del sistema de
gestion de la SST.

- Soporte.

- Operacion del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

- Evaluacion del desempenio.

- Mejora.

. 4-5 Abril
Madrid 5557 Noviembre

3 Competenciay
evaluacion de los
auditores de ISO 45001

4 Auditoria a los requisitos
de la norma ISO 450001

PRECIO: 575 € + IVA
SOCIOS: 460 € + IVA

La Nueva norma ISO 45001. Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Laborales

>> CONTENIDO

1 Introduccion a la gestion
de la seguridad y salud en
el trabajo

2 Requisitos de la norma
1ISO 45001
- Contexto de la organizacion.
- Liderazgo y participacion de
los trabajadores.
- Planificacién del sistema de
gestiéon de la SST.

Curso
L Nuevo

- Soporte.

- Operacion del sistema de
gestién de la seguridad y
salud en el trabajo.

- Evaluacion del desempeiio.

- Mejora.

Comparativa entre OHSAS
18001 e ISO 45001

1 Marzo
Madrid 7 Mayo
24 Octubre

4 Anadlisis de la integracion
de la norma ISO 45001
con otros sistemas de
gestion existentes en la
empresa

PRECIO: 370 € + IVA
SOCIOS: 295 € + IVA

*@

Taller practico para la implantacion de SG Energética 1ISO 50001 2 dias/16h 11-12 Abrril PRECIO: 575€ + IVA
Haz de un requerimiento legal un valor afiadido para tu empresa (RD 56/2016) 21-22 Nov. SOCIOS: 460€ + IVA
Taller practico sobre legislacion ambiental 2 dias/13h 8-9 Marzo PRECIO: 475€ + IVA
Uso y novedades de la legislacion ambiental en los distintos &mbitos 29-30 Nov. SOCIOS: 380 € + IVA
Auditorias internas de Seguridad Alimentaria 2 dias/16h 12-13 Marzo PRECIO: 575€ + IVA
Aplicacion practica de las técnicas de auditoria en la industria alimentaria 7-8 Nov. SOCIOS: 460€ + IVA
ﬁ IFS Standard y su nuevo requisito Food Fraud 1 dia/8h 15 Febrero PRECIO: 370€ + IVA
Conoce el estandar IFS en su version 6,1 a adapta tu sistema al nuevo 21 Junio :
requerimiento sobre Food Fraud 22 Noviembre SOCIOS: 295€ + IVA
La Nueva ISO 22000:2018. Principales cambios 1 dia/8h 7 Marzo PRECIO: 370€ + IVA
Conoce los nuevos requisitos de la ISO 22000 y actualiza tu sistema de 26 Junio SOCIOS: 295€ + IVA
gestion 20 Septiembre
Elaboracion de memorias de sostenibilidad GRI 2 dias/13h 15-16 Marzo PRECIO: 475€ + IVA
Taller practico de elaboracion de memorias GRI 7-8 Noviembre [E=lele] [0 foiiet- ISR\ /2N
ﬂ Como integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la , .
estrategia empresarial 1 dia/8h 25 Abril PRECIO: 370€ + IVA
Adelantate y prepgra tu empresa para el cumplimiento de los Objetivos de 11 Octubre e
Desarrollo Sostenible de la ONU

Inscripcion y mas informacion: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es
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Otros

Cursos

PRECIO: 575€ + IVA

SOCIOS: 460€ + IVA

PRECIO: 575€ + IVA

SOCIOS: 460€ + IVA

PRECIO: 575€ + IVA

SOCIOS: 460€ + IVA

PRECIO: 370€ + IVA
SOCIOS: 295€ + IVA \

PRECIO: 475€ + IVA
SOCIOS: 380€ + IVA

)\

PRECIO: 370€ + IVA

SOCIOS: 295€ + IVA

PRECIO: 575€ + IVA
SOCIOS: 460€ + IVA

PRECIO: 370€ + IVA

SOCIOS: 295€ + IVA \

)\

PRECIO: 370€ + IVA

SOCIOS: 295€ + IVA

PRECIO: 575€ + IVA

SOCIOS: 460€ + IVA

PRECIO: 575€ + IVA

SOCIOS: 460€ + IVA

PRECIO: 370€ + IVA

SOCIOS: 295€ + IVA

PRECIO: 575€ + IVA

SOCIOS: 460€ + IVA

q Programa Intensivo en Estrategia: desarrollo y despliegue 2 dias/16h 9-10 Abril
Aprende a desarrollar la estrategia de tu empresay lidera el cambio ISO
9001:2015 28-29 Nov.
Taller de Ge’stién de Grupos de Interés y Contexto de la 2 dia/16h 14-15 Febrero
Organizacion ISO 9001:2015
Conoce los requisitos del nuevo capitulo 4 de la norma ISO 9001:2015 29-30 Octubre
Implantacion de un sistema de calidad en Laboratorios de .
Ensayo y Calibracién 2 dias/16h 21-22 Febrero
Analiza los requisitos de la Norma ISO 17025, aplicables a los Laboratorios de
. - 21-22 Nov.
Ensayo y Calibracion
ﬁ Ingenieria de confiabilidad y gestion de activos fisicos 1 dia/gh 14 Marzo
Potencia la gestion de tus Activos Fisicos y minimiza los riesgos 28 Noviembre
Gestion eficaz de las reclamaciones 2 dias/13h 26-27 Abril
Gestiona las reclamaciones y conviértelas en oportunidades de mejora 10-11 Octubre
Taller especializado en Gestion por Procesos 1dia/8h 1 Febrero
Aprende a identificar, gestionar y mejorar los procesos de tu organizacion 6 Junio
20 Septiembre
q Liderazgo agil y gestién efectiva de proyectos 2 dias/16h | 19-20 Febrero
Un enfoque sistémico para crear y liderar proyectos con agilidad 24-25 Sep.
% Claves del Método KANBAN 1 dia/gh 8 Mayo
Kanban: un enfoque 4gil para la mejora de procesos y equipos 12 Noviembre
Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad 1 dia/8h 15 Febrero
Diserie el plan de mantenimiento preventivo de su instalacion, asignando de 10 Octubr
forma 6ptima los recursos econémico disponibles ctubre
Como aportar valor en las Auditorias. Auditorias avanzadas ,
en Sistemas de Gestion 2 dias/16h | 21-22 Marzo
Identifica oportunidades para generar valor en las auditorias de .
: - 10-11 Dic.
sistemas de gestion
Control estadistico de procesos 2 dias/16h | 21-22 Febrero
Conocimiento para monitorizar los procesos y controlar su variabilidad 28-29 Nov.
ﬁ Taller especializado Lean Healthcare 1 dia/8h 8 Febrero
Aprende Lean para mejorar la calidad asistencial y la eficiencia del sistema 18 Junio
sanitario 15 Nov.
Como elaborar Planes de Calidad de acuerdo a las normas 2 dia/16h 18-19 Abril
PECAL / AQAP
Realizacion de un caso practico para la aplicacion de la Norma Pecal 2105
Elaboracion de planes de Gestion de Riesgos bajo el Esquema 1 dia/sh 28 Junio

PECAL serie 2000

PRECIO: 370€ + IVA

Elaborar planes de gestion de riesgos segun las directrices del MINISDEF

SOCIOS: 295€ + IVA

2% inscripcion corporativa y siguientes 20% dto.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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Online
Tutorizada

>
:: ! “ ¥
Programas que | ‘I|I' ’ ONLINE

| : TORIZADA
transforman en Expertos, / t ﬂ -
con una formacién i E"?— -
& / | S

flexible y practica, con
el acompanamiento de
un tutor especializado
para sacar el maximo
rendimiento.

- Formamos Expertosen Gestisn PO ablemente la oferta metodoldgica
entodos los ambitos: Calidad,  qnling mas amplia y de mayor calidad

Experiencia de Cliente, Lean

Six Sigma, Innovacion, Medio en Sistemas de Gestion.
Ambiente, Riesgos empresariales,

Responsabilidad Social, Seguridad

Alimentaria , Procesos, Privacidad - Contenidos en formato facil - Pruebas de superacion de

de la Informacion y Sistemas de interiorizar y que es posible cada modulo, para consolidar

Integrados. descargar. el conocimiento adquirido para
maximizar el aprendizaje.

+ Aula AEC multidispositivo, * Tutorizacién como apoyo

con todos los recursos didacticos principal al autoestudio + Cursos bonificables por la

necesarios, relacion y networking, para estimular y favorecer el Fundacién Estatal para la

chat y foros con profesores y aprendizaje. Formacién en el Empleo.

compaferos.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 35



02 Formacion Online Tutorizada

Experto Europeo en Gestion de Calidad

Domina la Calidad y aprende con los mejores

>> OBJETIVOS

. Adquirir el conocimiento
global de la disciplina
Calidad para realizar una
gestion eficaz y eficiente
y actuar como asesor
interno de la Direccion.

* El dominio del SG de
Calidad: implantacion,
mantenimiento y mejora.

Aplicacion practica

. de herramientas y
metodologias para
desplegar la Calidad en
todo tipo de organizacién,
para la mejora de la
Competitividad.

Conocimiento de los
requisitos del principal
estandar de aplicacién
para SG de la Calidad: la
Norma ISO 9001:2015.

15 Febrero-31 Julio
10 Mayo-22 Noviembre
18 Octubre-25 Abril 2019 WM EPOEENL/-Y

6 Meses/150h

>> CONTENIDO

1 Estrategias y liderazgo
para la Gestion de
Calidad
- Introduccién a la calidad.
- La estandarizacién de la

calidad.

- Implantacion del SG.

- Desarrollo ISO
9001:2015.

- Contexto organizativo
y gestion de partes
interesadas.

- Gestion por procesos.

- Gestion de los riesgos.

- La direccion
en la gestion de la
calidad.

- Integracién de los SG.

>> DIRIGIDO A
\\‘7

Implantacion de los

procesos de apoyo y

operacion

- Relacion con el cliente.

- Gestion de competencias.

- Disefio y desarrollo.

- Suministros externos.

- Produccién y provisién
del servicio.

- Logistica y la posventa.

Evaluacion del

desempeno del SGC

- Fundamentos de
estadistica.

- Aspectos econémicos.

- Indicadores y sistemas
de informacion.

- Evaluacion de la
satisfaccion del cliente.

- Auditoria interna del SGC.

- Directores, responsables, técnicos y profesionales de la Calidad.y
Sistemas de Gestion.

Orientacion hacia un

negocio sostenible

- Equipos de trabajo
en la gestion de la
calidad.

- Mejora de la calidad
trabajando en equipo.

- Técnicas avanzadas.

- Gestion de la calidad
hacia la excelencia.

- Gestion Sostenible en
las Empresas.

- Gestion del
Cumplimiento:
Compliance.

NOTA: Curso incluido en el
programa reconocido para el
acceso a la certificacién como
Quality Manager EOQ.

2 W[ e (L0 E M AY/:Y Bonificacion FUNDAE

maxima: 1.125 €

Técnico en Gestion de Calidad

Los Sistemas de Gestion de Calidad: garantia de éxito y competitividad. ISO 9001:2015

>> 0BJETIVOS

+ Comprender el
funcionamiento de los
SGC, segun la norma ISO
9001:2015 y su enfoque
hacia la mejora, como
garantia de éxito para
la organizacién y medio
para cumplir con las
expectativas del cliente.

+ Saber aplicar el enfoque a
procesos del sistema de
gestion de calidad.

¢ Aplicar las herramientas
esenciales de evaluacion
para impulsar la mejora
continua que es el fin de
los SGC.

30 Enero-4 Mayo
24 Abril-31 Julio
26 Septiembre-27 Diciembre E\[H[ILA XL/

3 Meses/80h

>> CONTENIDO

1 Estrategias y liderazgo
para la Gestion de la
Calidad
- Introduccién a la calidad.
- La estandarizacioén de la

calidad.

- Desarrollo de la norma
ISO 9001:2015.

- Implantacién del sistema
de gestion.

- Contexto organizativo
y gestién de las partes
interesadas.

- Gestidn por procesos.

- Gestion de riesgos
empresariales.

- El papel de la direccion
en la gestion de la
calidad.

- La auditoria interna.

>> DIRIGIDO A
\\‘7

Implantacion de los
procesos de apoyo y
operaciones

- Orientacion al cliente

Gestion de las

competencias.

- La calidad en el disefno.

- La calidad en los
suministros externos.

- La calidad en la
produccion y provision
del servicio.

- La calidad en la logistica

y la posventa.

- Fundamentos de
estadistica.

- La mejora de la calidad.

NOTA: Curso incluido en el
programa Técnico en Gestion
de Calidad EOQ reconocido
para el acceso a la certificacion
como Quality Management
Representative (EOQ).

» Responsables, técnicos y profesionales de la Calidad.
* Profesionales interesados en formarse como Técnico en Gestién de Calidad.

W [ R [0 [0 [0 EFM \Y/.§ Bonificacion FUNDAE

maxima: 600 €
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02 Formacion Online Tutorizada

Gestion por Procesos

Impulsa la Gestion por Procesos y consigue la mayor eficiencia y valor

>> OBJETIVOS

+ Obtener una vision
clara de la gestion por
procesos Y su influencia
en el desempenfo de
las personas, alineando
objetivos de empresa y
satisfaccion de clientes.

+ Conocer la sistematica
ara la elaboracion del

CA

Calidad

>> CONTENIDO

1 El estado del arte en la
Gestion por Procesos
- De dénde venimos,
donde estamos y hacia
ddénde vamos en la
gestién por procesos.
- ¢ Qué es un proceso?.
- La normalizacién de los

2 Gestion de los procesos

- ¢ Qué es gestion? El ciclo
de la gestion- PDCA.

- El sistema de procesos.

- Medicién y seguimiento
de los procesos.

- Herramientas para la
medicién y seguimiento
de los procesos.

- Los procesos en los

~

3 Mejora y organizacion
por procesos

- Control estadistico de
procesos.

- Mejora de procesos.

- Mejora continua:
herramientas y
metodologias.

- Mejora puntual:
reingenieria de procesos.

procesos. referenciales de calidad y Benchmarking.
prgggéjirengﬁ%essos’ - La satisfaccion del excelencia. - El proceso de gestién de
Cuadro de Man(}/o de los cliente. - Identificacion y gestion la innovacion: cultura de

procesos.

- El mapa de procesos de

de los procesos clave.

empresa y proceso de

s . la organizacién. negocio.
Saber interpretar los - La organizacién por
requisitos y el enfoque de procesos.

O 9001.

+ Adquirir conocimientos
ara el eficaz
uncionamiento del
proceso de mejora

la norma |

continua >> DIRIGIDOA - Directores, técnicos y profesionales en Gestion de Calidad.
: * Profesionales interesados en la mejora de la competitividad a través de la
N Calidad.

5 Meses/120h

7 Marzo-26 Junio
6 Nov-14 Marzo 2019

Implantacidn de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

Todas las claves para una implantacién exitosa de la nueva Norma ISO 9001:2015

>> OBJETIVOS

PRECIO: 1000 € + IVA

S0CI0S: 795 € + IVA

Bonificacion FUNDAE
maxima: 900 €

CA

Calidad

s> CONTENIDO 5 Planificacion - Producci6n y provision del
+ Proporcionar los - Alcciones para abordar Eet)r\/lCIQ" del duct:
i o 1 Los principios de la riesgos y oportunidades. - -foeracion de los productos
congcltmlentos teoricos gest?én depla calidad - Objetivos de la calidad y 0 servicios. .
Y practicos necesarios planificacion para |ograr|os_ - Control de las salidas no
para la implantacion de un - Planificacién de los cambios. conformes.

Sistema de Gestién de la
Calidad segun la Norma
ISO 9001:2015

+ Saber cumplir los
requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 y llevar
a cabo un proyecto

de implantacion, o
adaptacion, de la

Norma ISO en cualquier
tipo de empresa,
independientemente de su
tamafo o del sector al que
pertenezca.

2 Capitulos introductorios
de la norma ISO
9001:2015

3 Contexto de la
organizacion
- Comprension de la
Organizacién y de su
contexto.
- Comprensién de las

necesidades y expectativas

de las Partes Interesadas.
- Determinacién del alcance
del SGC.
- SGC y sus Procesos.

6 Apoyo
- Recursos/Competencia.
- Toma de conciencia
Comunicacion.
- Informacién documentada.

7 Operacion

- Planificacién y control
operacional.

- Requisitos para los
productos y los servicios.

- Disefio y desarrollo de los
productos y servicios.

- Control de los procesos,
productos y servicios

8 Evaluacion del
desempefio
- Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion.
- Auditoria interna/Revision
por la direccion.

9 Mejora del sistema

4 Liderazgo suministrados externamente.
>> DIRIGIDOA - Directores, técnicos y profesionales en Gestion de Calidad.
* Responsables de procesos dentro de un SGC.
N + Consultores y asesores de SG Auditores de Calidad.

Bonificacion FUNDAE

PRECIO: 370 € + IVA

Convocatoria abierta Far—— Curso
50horas todo el afio S0CI0S: 295 € + IVA maxima: 375 € Nuevo
Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 37



02 Formacion Online Tutorizada

Experto Europeo Sistemas Integrados Calidad, M. Ambiente y PRL

Si

Sistemas
Integrados

Consigue el éxito y optimiza tus recursos integrando eficazmente tus Sistemas de Gestién

>> OBJETIVOS

+ Adquirir los conocimientos 1
necesarios para implantar,
mantener, mejorar y
gestionar un Sistema
Integrado de Gestion
(SIG).

+ Comprender los
fundamentos de gestion
de la Calidad, el Medio
Ambiente y la Prevencién
de Riesgos Laborales.

+ Capacitar al alumno para
aplicar los conocimientos
adquiridos en cualquier
organizacion.

AN

5 Meses/150h

> DIRIGIDO A

>> CONTENIDO

Los Sistemas Integrados
de Gestion. Planificacion
y Liderazgo

- La Gestion Integrada en
las Organizaciones.

- Gestion por Procesos.

- Gestion de Riesgos
Empresariales.

- Contexto de la
organizacion y gestion de
las partes interesadas.

- El papel de la direccion
en los Sistemas
Integrados.

- Implantacién del SG.

Anexos: Normas

aplicables a los sistemas

de gestion: de calidad,
medio ambiente, PRL.

2 Procesos de Apoyoy

Operacion

- Gestion de las
Competencias.

- La relacion con el cliente

- Los procesos de disefio y
desarrollo.

- Los procesos de
suministros externos.

- Los procesos de
Produccién y Prestacion
del servicio.

- Control Operacional
Ambiental.

- Procesos Preventivos.

3

Evaluacion del

desempeno y mejora de

los Sistemas Integrados

- Los equipos de trabajo
en la gestién integrada.

- Aspectos econémicos de
los sistemas de gestion.

- Evaluacion de la
satisfaccion del cliente.

- Indicadores y sistemas
de informacion.

- Auditorias Internas y NC.

- La mejora de la gestién
en equipo.

- Gestion hacia la
excelencia.

Anexo referencias

cruzadas.

« Directores, responsables, técnicos y profesionales de Calidad,
Medio Ambiente, PRL y Sistemas Integrados.

19 Abril-28 Septiembre
7 Noviembre-29 Marzo 2019

maxima: 1.125 €

W [V R [0 E AW \Y/:Y Bonificacién FUNDAE
sSocios: 1320 € + IVA

Experto Europeo en Gestion Ambiental

Domina las bases, metodologias y herramientas de Gestion Ambiental. ISO 14001:2015

>> OBJETIVOS

+ Saber implantar, mantener 1
y mejorar un Sistema de
Gestién Ambiental segin
la norma ISO 14001:2015.

+ Aprender a identificar los
aspectos ambientales de
las organizaciones.

+ Conocer las herramientas
necesarias para una

correcta gestion ambiental
basada en la Norma ISO
14001. 2

+ Ser capaz de incorporar
la gestién ambiental al
sistema de gestion global
de la organizacion.

14 Febrero-31 Julio
9 Mayo-23 Noviembre
17 Octubre-26 Abril 2019

6 Meses/150h

>> DIRIGIDO A
\\‘7

>> CONTENIDO

Introduccion a la gestion

ambiental

- Empresa sostenible.

- Regulacién del Medio
Ambiente en la
Legislacion.

- Licencias y permisos.

- Evaluacion de impacto y
comunicacién ambiental.

- Gestion energética.
Anexo: Reglamento
Reach/ Compliance.

Contaminacion

atmosférica y aguas

- Contaminacion y
legislacion atmosférica.

- Contaminacién de aguas
y otros tipos.

- Legislacién sobre aguas.

- La gestion ambiental
aplicada a los recursos
hidricos.

- La depuracion de las
aguas residuales.

3 Gestion de los residuos y

Contaminacion de suelos

- Gestién de residuos.

- Legislacién sobre
residuos.

- Economia de los
residuos.

- Logistica y tratamiento
de residuos.

- Contaminacion de
suelos.
Anexo: Valorizacion de
Residuos.

N

Implantacién y auditorias |

de SG Ambiental

- Implantacién del SG
ambiental.

- Habilidades para
gestionar equipos de
trabajo.

- SG ambiental. Norma
UNE-EN ISO 14001:2015

- SG Ambiental.
Reglamento Europeo
EMAS.

- Indicadores Ambientales.

- Auditorias ambientales.

- Integracién de Sistemas

Curso incluido en el programa
reconocido para el acceso a la
certificacién como Environmental
Manager EOQ

« Directores, Técnicos y profesionales de Medio Ambiente y Calidad.
* Profesionales involucrados en la gestién ambiental de la empresa.

Q Inscripcién y mas informacién: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es

maxima: 1.125 €

2 W [ e (LI O E MY/ Bonificacion FUNDAE
Socios: 1320 € + IVA
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02 Formacion Online Tutorizada

Lean Seis Sigma Green Belt

Aprende con los mejores y potencia tu competitividad

>> 0BJETIVOS

+ Reducir costes de los
procesos a través de la
eliminacion de errores
internos.

+ |dentificar oportunidades
de mejora en los
procesos e incrementar
la productividad de la
organizacion, eliminando

desperdicios de los
procesos.

+ Aumentar la
competitividad global de
su organizacion.

+ Reducir los tiempos de
procesos Yy los plazos de
entrega.

3 Meses/150h

31 Enero-25 Mayo
26 Abil-5 Octubre

>> CONTENIDO

1 Moddulo 1

- Introduccién a 6 Sigma.

- Introduccién a Lean
Manufacturing.

- Herramientas Lean
tipicas.

- Diagrama de proceso.

- Andlisis Modal de Fallos
y Efectos (AMFE).

- Caso de estudio.

2 Mobdulo 2

- Mapa de la Cadena de
Valor (VSM).

- Introduccion a Minitab.

- Probabilidad.

- Estadistica Basica.

- Test de Repetibilidad y
Reproducibilidad (R&R).

- Capacidad de proceso.
- Analisis Gréfico.

3 Modulo 3

- Intervalos de Confianza.

- Test de Hipdtesis.

- Andlisis de la Varianza.
(ANOVA).

- Andlisis de Regresion.

- Introduccion a los
Disefios de Experimentos
(DoE).

- DoE Fraccional.

- Control Estadistico del
Proceso (SPC).

>> DIRIGIDO A - Directivos, mandos intermedios y técnicos con el objetivo de desarrollar
proyectos de mejora 6 Sigma.
N « Profesionales involucrados en los procesos de mejora de la organizacion.

™
4 APLICACION AL CASO
PRACTICO
El alumno aplicara la
metodologia DMAIC a un
caso practico durante el
curso y contara con la
ayuda de tutores Master
Black Belt.
Su adecuada realizacion
en cada una de las fases
DMAIC, da como resultado
un proyecto Seis Sigma
valido para superar
el curso y certificarse
posteriormente como
Green Belt.

27 Septiembre-31 Diciembre
15 noviembre-30 Marzo 2019

21 [ 21 [0 E A \Y/:Y Bonificacion FUNDAE
S0CI0S: 2150 € + IVA

maxima: 1.125 €

Gestion de Riesgos Empresariales

Consigue detectar y gestionar los riesgos asociados a la actividad de la organizacién

>> 0BJETIVOS

+ Aprender a gestionar los
riesgos asociados a los
cambios que se producen
en la actividad normal de
las organizaciones.

+ Conocer y sistematizar los
métodos que capacitan
para anticipar los eventos
desfavorables (riesgos)

y para obtener un
aprovechamiento éptimo
de los eventos favorables
(oportunidades) asociados
a nuestra actividad.

+ Adquirir el conocimiento
para implantar y
desarrollar un sistema
integrado de gestion de
riesgos (Enterprise Risk
Management-ERM).

8 Marzo-31 Julio
31 Mayo-30 Noviembre
14 Noviembre-29 Abril 2019 W HIVALE LR/

5 Meses/120h

>> CONTENIDO

1 Introduccion a la Gestion
de Riesgos

- Riesgos y oportunidades
empresariales.

- Gestiodn de riesgo.

- Evolucion de los modelos
de gestion integrada de
riesgos (ERM).

- Marco integrado COSO
de gestion de riesgos.

- 1SO 31000 para la
gestién de riesgo.

- Gestién de riesgos
e 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015.

>> DIRIGIDO A

\\‘7

2 (Clasificacion de los

Riesgos

- Tipos de riesgos.

- Riesgos financieros y de
crédito.

- Riesgos estratégicos.

- Riesgos operacionales.

- Riesgos en proyectos.

- Riesgos globales.

- Riesgos en sistemas de
informacion.

N
3 Disefio e implantacién de |
un modelo de Gestion de
Riesgos Empresariales

- La gestion de riesgos
COMO Un proceso.

- Componentes de un
modelo de gestién de
riesgos empresariales.

- Implantacion y
despliegue de un ERM.

- Modelos y técnicas para
el analisis de riesgos.

- Consolidacién y auditoria
de la gestidn de riesgos.

- La Gestion del
Compliance.

- Directores, técnicos y profesionales de Calidad, Control Interno,
Administracién, RRHH, Planificacién y Gestion.

« CEOs y Gerentes, interesados en aplicar la Gestiéon de Riesgos en sus
organizaciones.

W[ R (00 [0 E M AY/:Y Bonificacion FUNDAE

maxima: 900 €

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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02 Formacion Online Tutorizada

Gestion de la Innovacion

Gestion de la Innovacién como garantia de competitividad

>> OBJETIVOS

+ Conocer los fundamentos
de la innovacién y
su influencia en la
competitividad de las
organizaciones.

+ Aprender los elementos
que intervienen en el
disefio de la estrategia
de innovacién en la
organizacion.

+ Mostrar la innovacioén
COMO UN Proceso
haciendo posible su
implantacion en la
organizacion.

» Saber desplegar las
diferentes herramientas

INN

Innovacion

>> CONTENIDO

1 La Culturadela
Innovaciéon como
determinante de la
competitividad
- La Innovaciéon como

determinante de la
competitividad.

- La Innovacién como
elemento estratégico en
la empresa.

- La Innovacion como un
proceso.

- Gestion estratégica de la
Innovacion tecnoldgica.

- Proteccién legal de la
Innovacion: derechos,
patentes, otros modelos.

2 Gestion de la Innovacion

- Implantacién del
Sistema de Gestion de la
Innovacion.

- Técnicas y herramientas
para la Gestién
de la Innovacion:
inteligencia competitiva,
tecnoldgica, competitiva.
Herramientas de
creatividad.

- Gestion de proyectos
innovadores.

- La medida de la
Innovacion.

- Factores de éxito en la
Innovacion.

>> DIRIGIDO A

existentes para gestionar
la innovacion.

\\‘7

- Directores, responsables y técnicos de los departamentos de innovacion.
* Profesionales involucrados en los procesos innovadores de la empresa.

22 Febrero-16 Mayo
6 Junio-28 Septiembre
25 Octubre-8 Febrero 2019

3 Meses/100h

Bonificacion FUNDAE
maxima: 750 €

PRECIO: 750 € + IVA

S0CI0S: 600 € + IVA

Gestion de los Incentivos de 1+D+l en la empresa

INN

Innovacion

Mas rentabilidad, competitividad y futuro

>> 0BJETIVOS

+ Aprender los conceptos, la
legislacion fiscal aplicable,
las deducciones y ayudas
a los proyectos de |+D+i.

« Identificar los proyectos
a los que se les puede
aplicar las deducciones
por |+D+i.

+ Saber redactar la
memoria para superar
satisfactoriamente el
proceso de certificacion y
sus peculiaridades.

+ Aprender a organizar la
I+D+i en la empresa y sus
principales herramientas.

\\‘7

>> CONTENIDO

1 Marco legal y fiscal de la
1+D+i

- La I+D+i como elemento
de competitividad.

- Incentivos directos de
la Administracion para el
fomento de la [+D+i.

- Deducciones fiscales por
proyectos de [+D.

- Otras formulas de apoyo.

>> DIRIGIDO A

2 Certificacion de
proyectos de I+D+i
- Normativa aplicable.
- Requisitos para la
presentacion de un

proyecto de certificacion.

- Proceso de certificacion
de un proyecto de [+D+i.
- Proteccion de la 1+D+i.

Gestion de la 1+D+i

- Sistema de gestion de
Innovacioén.

- Aspectos comunes a los
sistemas de gestion.

- Aspectos especificos de
un sistema de gestion de
la [+D+i.

- Auditorias de la [+D+i.

Caso practico

- Directores, técnicos y profesionales del departamento de I+D+i.

« Profesionales de los departamentos de RRHH, Juridico, Administrativo y

Financiero.

[V R 00 [0 E M \Y/:Y Bonificacion FUNDAE

maxima: 1.125 €

12 Abril-10 Octubre

6 Meses/150h : ;
13 Noviembre-27 Abril 2019 SocloS: 795 € + IVA

Q Inscripcion y mas informacién: for@aec.es | Teléfono.: 912 108 120 | www.aec.es 40
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02 Formacion Online Tutorizada

Experto en Customer Experience Management

Domina las bases, etodologl'as y herramientas
de la gestion de la Experiencia de Cliente

e Tk T T

>> OBJETIVOS

+ Adquirir el conocimiento y
las habilidades necesarias
para saber gestionar la
Experiencia de Cliente en
cualquier organizacion.

+ Dominar la metodologia,
disefio e implantacion del
Customer Journey.

» Conocer las métricas de
Experiencia de Cliente y
saber seleccionar las que
mejor se adaptan a tu
organizacion.

+ Dominar las actividades
necesarias para conseguir
la Transformacion Cultural
y aprender a definir una
hoja de ruta adaptada a tu
compania.

6 Meses/120h

\\‘7

27 Febrero-20 Julio
24 Mayo-7 Noviembre
25 Octubre-21 Marzo 2019

>> CONTENIDO

1 Principios, Metodologias
y Valor de la Gestion CX
- CX como estrategia de la

compaiiia.

- Customer Journey:
metodologia, disefio e
implantacion.

- Programas de Voz del
Cliente (VoC).

- Herramientas, mejores
practicas y casos de
éxito.

- Alta Direccion y retorno
de la Experiencia de
Cliente.

- Marcay CX.

- Liderazgo estratégico
CEM, Innovacioén y

de la estrategia CX con
la mision, vision y valores

tendencias.
2 Meétricas y Operativa CX
- Métricas estratégicas CX. internos.
- Métricas trasaccionales - Masterplan de
CX. transformacion cultural y
- Midiendo emociones. despliegue.
- CX Reporting. - Compromiso de los
- Transformacion digital empleados con la
y CX. Experiencia de Cliente:
- Omnicanalidad y sensibilizacion y gestion
tecnologia. Vision cliente de la Experiencia de

en procesos, sistemas y Empleado.
tecnologia. - CX Talent: identificacién
y desarrollo.

- Gestion del cambio CX:
Impulsos, resistencias y
factores criticos de éxito.

3 Despliegue y Cultura CX
- Modelos organizativos
Customer Experience y
Gobernance.
- Cultura Customer
Experience. Alineacion

>> DIRIGIDOA - Directivos y especialistas en Experiencia de Cliente, Calidad, Marketing,
Investigacion de Mercado.
« Directivos y responsables de Gestion y Atencion del Cliente, Ventas,
Producto/Servicio, Gerentes y directores de Pymes.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.

2 T [V SO E M \Y/:Y  Bonificacion FUNDAE
S0CI0S: 1320 € + IVA

Curso

maxima: 900 € Nuevo
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02 Formacion Online Tutorizada

Experto Europeo en Seguridad Alimentaria

SA

Seguridad
Alimentaria

Genera confianza y aumenta tu competitividad en el mercado

>> OBJETIVOS

+ Conocer la metodologia
de gestion en Seguridad
Alimentaria basada
en la |ISO 22000 y los
principales estandares
(BRC, IFS, etc...).

«» Obtener la cualificacion
necesaria en Seguridad
Alimentaria para la
produccion y puesta en
el mercado de productos

inocuos.

+ Disefar, implantar y
desarrollar sistemas de |
autocontrol eficaces segun
los principios del Sistema
de Andlisis y Puntos de
Control Criticos (APPCC).

«+ |dentificar los distintos
agentes que pueden
afectar al producto final.

5 Meses/120h

>> CONTENIDO

1 Legislacion y seguridad
alimentaria

- Introduccién al derecho
alimentario.

- Desarrollo de la
legislacion internacional y
europea.

- Etiquetado del producto
alimenticio.

- Legislacion alimentaria
espafiola.

- Seguridad de productos
y gestién de crisis.

>> DIRIGIDO A

27 Febrero-11 Julio

- Directores, técnicos y profesionales de Calidad y Seguridad en la
Industria Alimentaria.

« Profesionales involucrados en la gestién de la Seguridad Alimentaria de la

L empresa.

2 Sistemas de autocontrol 3

y gestion de Calidad

- Peligros alimentarios.

- Sistemas de autocontrol.

- Programa de
prerrequisitos.

- Etapas previas de un

sistema APPCC.

- Disefio e implantacién de
un sistema APPCC.

- Auditorias de los
sistemas de gestion.

Sistemas de gestion

y referenciales en la

industria alimentaria

- Certificacion de
producto.

- Gestién de la inocuidad.
alimentaria. Norma UNE
EN ISO 22000:2005.

- Referenciales de
seguridad alimentaria.

- Integracién de los
sistemas de gestion.

NOTA: Este curso te capacita para
el acceso a la Certificacion como
Gestor de Seguridad Alimentaria
EOQ

28 Junio-30 Noviembre
17 Mayo-19 Octubre | 25 Octubre-29 Marzo 2019 BNl VL LR AN L'/

2T [0 e (00 [0 E ¥ Y/ Y Bonificacion FUNDAE

maxima: 900 €

Experto Europeo en Responsabilidad Social Empresarial

RS

Responsabilidad
Social

Aprende las claves de la gestién de la Responsabilidad Social

>> 0BJETIVOS

+ Aprender a incorporar
los criterios e inculcar
la cultura de RSE en
cualquier organizacion.

+ Conocer las metodologias
para llevar a cabo la
gestién de la RSE.

+ Saber qué guias existen

para la elaboracion de
informes de comunicacion
y memorias de
sostenibilidad.

+ Obtener una visién sobre
las principales actuaciones
que se pueden realizar en
materia de RSE desde una
perspectiva de gestion
interna y externa.

13 Febrero-6 Julio
16 Mayo-24 Octubre
17 Octubre-28 Marzo 2019

5 Meses/120h

A

Q

N\
>> CONTENIDO 2 Aspectos de la gestion 3 Aspectos de la gestion |
interna de la RSE externa de la RSE
1 Introduccién a la RSE - Responsabilidad social - Comunicacién externa
- Introduccion empresarial interna - Grupos de interés
- Intangibles - Liderazgo y gestion de - Gestién de marca
- Gestion del cambio equipos - Accion social
- Sistemas de gestion - Integracién, diversidad e - Comercio justo y
RSE. Normas igualdad laboral consumo responsable
certificables - Prevencion de riesgos - Inversion socialmente
- Norma ISO 26000:2010 laborales responsable (ISR)
- Integracién de sistemas - Satisfaccion del personal - Informes de
y experiencia del comunicacion
empleado - La gestion del
- Conciliacién de la vida cumplimiento:
laboral y personal Compliance
- Gestion ambientall
>> DIRIGIDOA - Directores, técnicos y profesionales de RSE.
\ * Profesionales interesados en formarse como expertos en RSE.
TS [V [0 J0 [0 E M \Y/:Y Bonificacion FUNDAE
maxima: 900 €
SOCI0S: 795 € + IVA
42
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02 Formacion Online Tutorizada

Estadistica practica aplicada a la Calidad

CA

Calidad

>> 0BJETIVOS >> CONTENIDO

+ Aprender los conceptos 1 Probabilidad y
estadisticos empleados en combinatoria
Calidad mediante la teoria 4
y la practica. 2 Distribuciones de
probabilidad y parametros
estadisticos 5
- Variable aleatoria continua y
discreta. Atributos.
- Funcién de densidad y
parametros estadisticos.
¢ Saber mostrar a la 6
Direccion los resultados de ! Algunas distribuciones de
forma sencilla y practica. probabilidad principales

- Distribucién c2 de Pearson;
“t” de Student y “f” de Fisher-
Snedecor.

Fundamentos del

muestreo y la estimacion

+ Saber interpretar de forma
correcta los resultados
obtenjdos de los analisis
estadisticos y aplicarlos a
la mejora de la

Control de proceso
- Gréficos de control de
proceso. Estudios de

alidad. capacidad.

Contraste de hipotesis

- Contraste de hipétesis.
Ocho casos de contraste de

- Distribucién Normal; Binomial hipdtesis.
y de Poisson.
3meses/50h | 25 Enero-26 Abril 20 Junio - 25 Oct.

25 Abril-28 Julio 27 Sep. — 22 Dic.

7 Regresion
- Lineas de regresion. Utilidad
practica y su célculo con
Excel.

8 Correlacion
- Coeficiente de correlacion.
Correlacion no lineal, lineal y
multiple.
- Intervalos de confianza.
Ensayo de hipétesis

9 Funciones estadisticas
en la hoja Excel

PRECIO: 370 € + IVA
SOCIOS: 295 € + IVA

Auditorias de Sistemas de Gestion

CA

Calidad

>> CONTENIDO
Conceptos basicos sobre

>> OBJETIVOS
+ Planificar y organizar una 1

- Partes interesadas en el
proceso de auditoria.

auditoria para que cumpla Calidad y SG - Gestién del cambio.
con los requisitos de
norma. 2 La estandarizaciony 5 La gestion por procesos

normalizacion

- Normalizacion/Certificacion
Acreditacion.

- Normativa aplicable a los
organismos certificadores/
homologacién. 6

- Gestién por funciones vs.
Gestién por procesos.

- Representacién gréafica e
implantacién de los procesos.

+ Conocer las
responsabilidades de
los auditores, auditados
y cliente y saber
dimensionar el equipo
auditor. La gestion de riesgos

empresarial

- Tipologia de riesgos segun
su naturaleza

- Técnicas y herramientas
para la gestion de riesgos.

- Riesgos en auditorias.

+ Dominar los principios y 3
la practica de la auditoria
de los SG y aprender a
redactar el informe de
auditoria. 4

Conceptos generales
sobre auditoria

Contexto de la
organizacion
- Gestion de las partes

interesadas 19 Feb-6 Abr.
Curso 1%2meses/50h | 28 Mayo-6 Julio
\_ Nuevo 8.0ct=23.Now.

~
7 Las auditorias de los
sistemas de gestion
- Planificacion/Fases de una
Auditoria
- Gestion de programas de
auditoria.
- Realizacion/Informes
Seguimiento y cierre.

8 La mejora
Anexos
- Requisitos ISO 9001:2015

ISO 14001:2015/ OHSAS
18001:2007.

PRECIO: 370 € + IVA
SOCIOS: 295 € + IVA

>> 0BJETIVOS >> CONTENIDO

+ Adquirir conocimientos 1 Contexto energético
ara gestionar eficazmente
0s recursos energéticos 2

?/ que contribuyan a
a sostenibilidad de la

5 Sistema de Gestion
Energética. ISO 50001
- Antecedentes, mejora
continua, implantacion,
beneficios.

Demanda de energia
- Energia y repercusiones
ambientales.

organizacion y al ahorro
energetico.

6 Auditoria energética.
Nuevos requisitos RD
56/2016
- Nuevo RD 56/2016:

obligaciones y directrices.
- Fases: recopilacion de
informacién. Equipos de
medida. Andlisis de datos.
Redaccion del informe.
- Estandares para realizar
auditorias energéticas:

3 Fuentes de energia
- Energia primaria/Carbén
- Petréleo/Gas Natural.
- Energia Nuclear/Energias
Renovables.

+ Aprender las herramientas
necesarias para realizar
el analisis de la estrategia
energética de la
organizacion.
4 Gestion energética
- Gestor energético. Definicion.
Herramientas.
- Empresa de Servicios
Energéticos: proyecto ESE.

+ Conocer los principales
estandares%/ las
principales fases de
auditorias energéticas. RD
56/2016.

5 Abril-16 Junio

2meses/60h | 30 Oct-28 Dic.

N

Normas EN 16247, ISO
50002.

7 Ahorro energético
- lluminacién.
- Climatizacion y agua caliente
sanitaria (ACS).
- Equipos.

550 € + IVA
440 € + IVA

PRECIO:

SOCIOS:

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.
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Privacidad de Datos oy Aec

L

--=> Delegado e Proteccion
de Datos DPD/DPO

4.4

F

L0 .t

Programas Formativos

Una de las medidas mas novedosas del Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos
(RGDP), subraya la necesidad de crear la figura del Delegado de Proteccién de Datos (DPD) o Data
Protection Officer (DPO) y su exigencia obligada, en determinados supuestos.

Para dar respuesta a una necesidad tan fundamental, la Asociacion Espanola para la Calidad (AEC)
ha desarrollado una oferta formativa completa:

> Programas totalmente adaptados al nivel de experiencia de los profesionales.

> Una formacion robusta y definitiva como DPD/DPO de la mano de especialistas
reconocidos.

> Metodologia online tutorizada reforzada con clases online semanales en directo con
expertos referentes.

Los programas formativos DPD/DPO de la AEC estan totalmente alineados con el esquema
desarrollado por la AEPD en colaboracion con ENAC.

Contacta con nosotros y reserva tu plaza.

Q AE C © Asociacion Esparfiola para la Calidad (AEC) | www.aec.es | aec@aec.es | 912 108 120

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD Siga a la Asociacion Espafiola para la Calidad en o @aec_es 0 https://www.facebook.com/aecalidad @ http://bit.ly/AECalidad


https://www.facebook.com/aecalidad
http://bit.ly/AECalidad
http://www.aec.es
mailto:aec@aec.es

02 Formacion Online Tutorizada

Programa Avanzado DPD/DPO

PD

Privacidad de
Datos

Recomendado para profesionales con una experiencia mayor de dos afios en la materia

>> OBJETIVOS

+ Adquirir la capacﬂacién
AVANZADA vy las
competencias necesarias
para consolidar la
experiencia y desempenar
con excelencia el rol de
DPD.

+ Dominar los
conocimientos avanzados
tedricos y practicos para
la adecuacién de una
organizacion al RGPD y su
cumplimiento.

* Programa valido para la
BreBaramon del examen
/DPO y para acreditar
el nivel de experiencia

>> CONTENIDO

1

2

Introduccion

El Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos
y Futura LOPD. Las

Autoridades de Control

El Delegado de
Proteccion de Datos
(DPD, DPO O Data
Privacy Officer)

La Responsabilidad
Proactiva

5

8 Retos en Materia de
Proteccion de Datos

El Reglamento

Europeo de Proteccion
de Datos y Futura

LOPD. Transferencias
Internacionales de Datos

Las Politicas de
Proteccion de Datos

Técnicas para Garantizar
el Cumplimiento de la
Normativa de Proteccién
de Datos

eX| ida en el esquema de

he - Profesionales de organizaciones (privadas y publicas) con una experiencia superior
ificacion.

a dos afos en la funcién, que quieran alcanzar la excelencia.

- Profesionales de diferentes ambitos (juridico, técnico y otros) que deseen una
profundizar en la especializacién con conocimientos avanzados.

« Consultores externos y auditores con conocimientos que deseen capacitarse como
DPD/DPO.

>> DIRIGIDO A

22 Marzo-26 Julio
17 Mayo-11 Octubre
18 Octubre-8 Febrero 2019

PRECIO: 1200 € + IVA

Bonificacion FUNDAE
maxima: 780 €

4 meses/104h Curso

Nuevo

S0CI0S: 960 € + IVA

PD

Privacidad de
Datos

Programa Superior DPD/DPO

Recomendado para profesionales sin experiencia o menor a dos afnos en la materia

>> 0BJETIVOS >> CONTENIDO

~

6 EI Reglamento Europeo 10 El Reglamento Europeo

+ Adquirir la formacion 1 Contexto Normativo

COMPLETAYy las

de Proteccion de Datos y
futura LOPD. Medidas de

de Proteccion de Datos y
futura LOPD. Transferencias

Cumplimiento Internacionales de Datos

competencias necesarias 2 El Reglamento Europeo de
para desempenar el rol de Proteccion de Datos y futura 7 | Reglamento Europeo de 11 Técnicas para garantizar el
DPD/DPO y desplegarlo LOPD. Fundamentos. Proteccién de Datos y futura cumplimiento de la normativa
en las organizaciones. LOPD. Las Autoridades de de Proteccion de Datos
3 El Reglamento Europeo de Control
+ Conocer en profundidad Proteccion de Datos y futura 12 Retos en Materia de
el marco normativo y LOPD. Principios 8 El Delegado de Proteccion Protecci6n de Datos
dominar los conocimientos de Datos (DPD, DPO o Data
tedricos y practicos para 4 ElReglamento Europeo de Privacy ofﬁcer)’
la adecuacion de una Proteccién de Datos y futura
organizacion al RGPD y su LOPD. Legitimacion
cumplimiento. o 9 La Responsabilidad
5 Derechos de los Individuos

+ Programa’ valido para la
preparacion del examen
DPD/DPO y para acreditar
el nivel de experiencia
exigida en el esquema de
certificacion.

1 Marzo-26 Julio
3 Mayo-11 Octubre
25 Sep-8 Febrero 2019

5 Meses/200h

>> DIRIGIDO A

Proactiva

+ Profesionales sin experiencia o menor a dos afos en la materia, que quieran

especializarse y aprovechar la oportunidad profesional ante una gran demanda.
- Profesionales de diferentes ambitos (juridico, técnico, sistemas y otros) que
deseen una formacién completa como DPD/DPO (empresas publicas y privadas).
- Consultores externos y auditores sin experiencia que deseen capacitarse como
DPD/DPO y ampliar su portfolio de servicios.

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE.

W[ R kLSO E MY/ Bonificacion FUNDAE
S0cCIoS: 1480 € + IVA

Curso
Nuevo

maxima: 1500 €
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Executive vy AEC

Formacion Executive

Un entorno tan cambiante y exigente como el actual necesita de lideres que estén
permanentemente actualizados y sean capaces de entender e impulsar el cambio en sus

organizaciones.

AEC Executive son programas de corta duracion y alto impacto sobre tematicas clave que
todo directivo necesita para actualizarse y estar en vanguardia.

2 Tendencias en management.
> Espacio de inspiracion, conocimiento y networking.

2> Profesores de prestigio referentes en sus organizaciones.

Para completar la formacion Executive, la AEC, en colaboracion con ESADE, ofrece
un programa de Desarrollo Directivo para potenciar las capacidades de management,
desarrollar vision estratégica y fortalecer el liderazgo que los equipos directivos necesitan.

Contacta con nosotros y reserva tu plaza.

Q AEC © Asociacién Espariola para la Calidad (AEC) | www.aec.es | aec@aec.es | 912 108 120

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD Siga a la Asociacion Espariola para la Calidad en o @aec_es o https://www.facebook.com/aecalidad @ http://bit.ly/AECalidad


https://www.facebook.com/aecalidad
http://bit.ly/AECalidad
http://www.aec.es
mailto:aec@aec.es

03 Formacion Executive

Programa Executive Gestion del Cambio

Impulsa, gestiona y lidera la transformacion en tu organizacién

>> 0BJETIVOS

+ Proporcionar a los
directivos el conocimiento,
metodologias y
herramientas para
impulsar el cambio y la
transformacion de las
organizaciones;

+ Ofrecer un espacio de
analisis, inspiracion y

EX

Executive

>> CONTENIDO

1 Las etapas del proceso
de Gestion del Cambio

2 Cambios en el entorno
- El rol actual y futuro del
gestor del cambio
como impulsor de la
inteligencia competitiva
y catalizador de la
adaptacion a los cambios

networking que descubra del entorno.
las claves del exito para 3 Cambios en el modelo de
Gestionar el Cambio en negocio

Sus organizaciones.

+ Mejores practicas y casos
de éxito en Gestion del
Cambio.

- Aportaciones tedricas
y casos practicos para
la transformacion del
modelo de negocio.

4 Cambios en el diseio
organizacional y cultural
- El rol del gestor del
cambio en el disefio de
las organizaciones.

5 Transformacion en los
procesos
- El rol del gestor del
cambio como impulsor
del redisefo de procesos
organizacionales.

6 Relaciones
interpersonales y
liderazgo transformador
- El gestor del cambio

como dinamizador de

la gestion moderna de
equipos.

7 Transformacion personal
- Conceptos, herramientas

y técnicas de
transformacion personal.

>> DIRIGIDO A

- Directores/as y responsables de sistemas de gestion, de unidades de
negocio, areas funcionales y de departamento.
« Comités de Direccion, asesores y “staffs” directivos.

1dia/8horas Madrid

« Direccidn, gerencia y empresarios/as propietarios/as de Pymes.

-

25 Abril
10 Octubre

Programa Executive Innovacion

PRECIO: 750 € + IVA

S0CI0S: 600 € + IVA

Curso
Nuevo

Liderazgo en Innovacion para potenciar la Competitividad

EX

Executive

>> OBJETIVOS >> CONTENIDO h
+ Ofrecer a los directivos un 1 Claves del éxito de la 2 Innovacion 4.0: Nuevos

espacio de inspiracion, Innovacion enfoques estratégicos

conocimiento y networking - Modelos de innovacion. - Emprendimiento

que descubra las claves - Claves para la Creacion corporativo

del éxito y el alto valor de una Cultura - Teoria de la Innovacion

que la Innovacion Innovadora. abierta

puede aportar a sus - Métricas de proceso de - Colaboracién con

organizaciones: innovacion. startup’s: aceleradoras e

> - El pensamiento incubadoras.

+ Crear lideres capaces de divergente. El mundo - Corporate Venture Fund

impulsar una estrategia de la Explotacion y la - Design Thinking. Lean

de innovacion a todos los Exploracion. Startup. Agile. Otras

niveles de su organizacion, - Liderazgo transformador. metodologias: CX, Visual

para hacerla mas exitosa, Equipos de trabajo. Thinking, CPS y TRIZ.

sostenible y competitiva.
+ Nuevas tendencias y

mejores practicas en

materia de Innovacion. >> DIRIGIDO A + Directores/as y responsables de sistemas de gestion, de unidades

de negocio, areas funcionales de Innovacién o Mejora continua y de
departamento.
- Comités de Direccion, asesores y “staffs” directivos.
N + Direccion, gerencia y empresarios/as propietarios/as de Pymes.
i . 11 Abril PRECIO: 750 € + IVA Curso

ldia/8horas | Madrid 3 55 S0CI0S: 600 € + IVA Nuevo
Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 47



03 Formacion Online Tutorizada

Programa Alta Direccion Customer Experience

Una revolucion rentable y de alto valor para el negocio

>> OBJETIVOS

+ Descubrir las claves del
éxito y los elementos
principales de una
estrategia de CX realmente
diferencial.

+ Entender el impacto de la
Experiencia de Cliente y la
oportunidad para ser una
compaiia lider.

+ Asegurar el retorno en
la implantacion de una
estrategia de Experiencia
de Cliente.

+ |dentificar la forma mas
agil para desplegar una
cultura centrada en el
Cliente.

+ Mejores practicas y
tendencias en CX.

1 dia/8horas Madrid

EX

Executive

>> CONTENIDO

1 Entorno de

transformacion

- ¢Qué cambios estan
afectando a nuestro negocio
y necesitamos incorporar?

- Customer engagement
y tendencias de los
ecosistemas tecnoldgicos.

2 Estrategia CX
- ¢Como ser una marca
relevante para nuestros
clientes?
- Pasar de una empresa que
se recomienda a una marca
relevante para mi cliente.

>> DIRIGIDO A

Retorno y valor para el

negocio

- ¢Cudl es el retorno de CX?
Cuadro de Mando Directivo

- Indicadores y escenarios de
retorno en una estrategia
CX.

Casos de éxito

inspiradores

- ¢Quiénes son los referentes
mundiales y qué ensefianzas
podemos obtener de su
experiencia?

- Vivir la diferencia en la
experiencia de los mejores
casos de éxito en CX.

\\ » Consejeros, asesores y “staffs” directivos.

~

5 Liderazgo Customer

Centric

- ¢Qué necesitamos hacer y
sentir como lideres
Customer Centric?

- Competencias Customer
Centric Leadership:
Liderazgo por parte de los
directivos y mandos de la
organizacion.

7 Cultura y hoja de ruta
para la direccion
- ¢, Cémo impulsar una cultura
Customer Centric?
- Hoja de ruta de la direccion
en la transformacion de la
cultura interna hacia CX.

- Directores/as de unidades de negocio, de areas y departamentos, de unidades de
Experiencia de Cliente.
+ CEOs, Directores Generales y Comités de Direccion de cualquier tipo de
organizacion.

28 Febrero
19 Junio
4 Octubre

PRECIO: 750 € + IVA

S0CI0S: 600 € + IVA

Curso
Nuevo

Programa Alta Direccion Compliance Penal

Liderazgo ético y responsabilidad penal en la Alta Direccién

>> OBJETIVOS

+ Ofrecer a los directivos un
espacio de conocimiento
de alto impacto que
les permita dar la
respuesta adecuada al
entorno de necesidad de
cumplimiento normativo al
que se enfrentan.

+ Convertir a los lideres
en promotores de la

ética empresarial en
Sus organizaciones;
profesionales capaces
de impulsar esta nueva
cultura.

Identificar las mejores
practicas en la materia de
Compliance Penal.

1 dia/8horas Madrid

EX

Executive

>> CONTENIDO

1 Compliance Penal y Etica

- Elementos
fundamentales de la ética
en la empresa

- Fines de la empresa y de
la direccion: gestion del
conflicto

- Mundo real, mundo
digital.

2 Compliance Penal
y Responsabilidad
Directiva
- Nuevas y tradicionales
responsabilidades de
los directivos en las

organizaciones y actual
contexto (también penal)
- Lo urgente y lo
importante
- Abogados, pdlizas de
seguros y certificaciones:
UNE e ISO.

Implantar un Plan

de respuesta inicial

Compliance Penal

- Sistema de Gestion
del Compliance Penal:
prevencion y deteccidn,
frente a la clasica
reaccion

- Deteccion y andlisis:
cuando ocurre el

incidente, problema,
delito o crisis

- Reacciones ante
inspecciones de todo
tipo.

4 Aprendiendo del error

ajeno

- El pasado y su utilidad

- Universo de cobertura:
las 5 Ps: producto,
proceso, persona, plazay
pasado. Cada sector, un
mundo

- Prevencién en “proceso
principal” y “procesos
colaterales”.

>> DIRIGIDO A - Directores/as de unidades de negocio, areas y departamentos, responsables de
unidades de Control Interno en las organizaciones.

+ CEOs, Directores Generales y Comités de Direccién de cualquier tipo de
organizacion.

+ Consejeros, asesores y “staffs” directivos.

\_
1 Marzo .
7 Junio PRECIO: 750 € + IVA (N3urso
18 Octubre S0CI0S: 600 € + IVA uevo
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03 Formacion Executive

Programa AEC-ESADE: Desarrollo Directivo

' 4

Programa A%
para un impuls:

>> 0BJETIVOS

+ Desarrollar los
conocimientos y
habilidades que son clave
para el directivo, que
facilitan el despliegue
transversal de su funcion y
su enfoque estratégico en
la organizacion.

+ Obtener los Skills
vinculados mas
directamente con la
gestion estratégica de
las organizaciones con
especial énfasis en
liderazgo, gestion de
personas, habilidades
comunicativas e
inteligencia social.

+ Impulsar de forma

EX

Executive

>> CONTENIDO

1 Moédulo 1: Entorno

y Posicionamiento

Competitivo

- Sesiodn 1: General
Management y Gestion
del Cambio.

- Sesion 2: Estrategia
Competitiva.

2 Modulo 2: Fundamentos
Competitivos del
Negocio
- Sesion 3: Direccion de

Marketing y Comercial.
- Sesion 4: Direccion
Financiera .

>> DIRIGIDO A

3 Modulo 3: Herramientas
Competitivas
- Sesion 5: Creatividad e
Innovacion.
- Sesion 6: Competir
desde Operaciones y
Sistemas de Informacion.

4 Modulo 4: Liderazgo
Transformador
- Sesidn 7: Direccion y
Desarrollo de Personas.
- Sesion 8: Negociacion,
Networking y Gestién de
Reuniones.

« Directores/as de calidad y sistemas de gestion.

Nota: El programa
se imparte en las
instalaciones de
ESADE-MADRID

- Directores/as y responsables de unidades de negocio, de areas
funcionales o de departamento.

definitiva las capacidades
de management.

- Componentes de “staffs” directivos. Direccion, gerencia y empresarios/as
\ propietarios/as de pymes.

PRECIO: 5900 € + IVA

Madrid 1 Febrero-22 Marzo Curso

8 dias/64horas
Nuevo

S0cI0S: 5300 € + IVA

Programas disponibles Incompany | bonificables por la FUNDAE. 49



-------- 2 AEC Incompany

Servicios

incompany

¢ Por qué elegirnos?

reeeene=3» ASESORES PERSONALES

Analizamos las necesidades de tu empresa para disefar juntos una solucién completa y a medida que
asegure el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje identificados, para la mejora del desempefio
profesional de tu equipo.

++eeenes—y FORMACION ESPECIALIZADA

Con una vision disruptiva e integradora acompafnamos en su desarrollo a técnicos, especialistas
y directivos en Calidad, Innovacion, Seis Sigma, Medio Ambiente, Experiencia de Cliente,
Responsabilidad Social, Prevencién de Riesgos, habilidades y competencias de gestion.

wee=3 PROFESORADO DE PRESTIGIO

Formacion desde el compromiso. En la AEC contamos con los mejores especialistas en cada area
de conocimiento. Nuestro claustro esta integrado por directores de programas y profesores avalados
por su experiencia profesional, sus conocimientos y su vocacion educativa.

reeeese=» METODOLOGIAS A MEDIDA

La formacién no es una meta, es un medio. AEC incompany selecciona la mejor combinaciéon de
metodologias formativas para asegurar el cumplimiento de los objetivos: formaciéon aplicada en
proyectos propios de la empresa, formacidn presencial, e-learning, blended-learning.
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> ; Preparado para las
nuevas normas?

Estamos entiempos de cambio y transformacién de las organizaciones y los profesionales. Las
nuevas versiones de las Normas ISO son claro ejemplo de ello, y en la AEC somos conscientes

de que cada empresa tiene necesidades y retos especificos. Por ello, es imprescindible que
las organizaciones pongan en manos de sus profesionales el conocimiento necesario para
desarrollar su talento y hacer frente a sus retos.

Nuestros servicios se diferencian por el disefio y la propuesta de planes formativos adaptados
a cada organizacién, con las metodologias, tiempos y contenidos mas adecuados para
asegurar el maximo aprovechamiento y cubrir las necesidades especificas. Formamos y
acompanamos.

En AEC InCompany, disponemos de los mejores expertos para formarte y ayudarte a
implantar los nuevos requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001,
pREN 9100, PECAL e IATF.

CONOCE EN EVALUA : DISENA UN . DESPLIEGA EL

PROFUNDIDAD EL IMPACTO PLAN DE ACCION NUEVO ESTANDAR
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-------- 2AEC Incompany

QO D
7SI

Nuestra mision es difundir la metodologia Seis Sigma y su utilidad para las empresas, convencidos
de que se obtienen resultados muy positivos en la mejora de la calidad y en la reduccidn de costes,
asi como un cambio cultural orientado a la mejora continua.

Nuestra metodologia: Formacion y Entrenamiento

-------- —> Nuestraformacion es dinamicay practica, impulsando el trabajo en equipo y las habilidades
de comunicacion de los resultados de los proyectos con los responsables y ejecutivos.

-------- -> Entrenamos a través de proyectos reales, seleccionados para que sean adecuados en el
inicio de Seis Sigma y que obtengan resultados de alto impacto al finalizar la formacién.

-------- - Asesoramos y guiamos a los alumnos durante la ejecucion de los proyectos, reforzando la
formacidén necesaria para alcanzar el éxito de los proyectos.

-------- - Nuestra metodologia se asienta sobre nuestro equipo de Master Black Belt, que cuentan
con una dilatada experiencia en la aplicacién de esta metodologia en la empresa, asi
como en la formacidén de equipos y mentorizacion de proyectos Seis Sigma.

-------- - Los contenidos de nuestros cursos los hemos desarrollado de la mano de la American
Society for Quality (ASQ) y diversas empresas espafnolas lideres en la utilizacion de esta
metodologia.

Ademas, ofrecemos Certificacion Green Belt y Black Belt
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-------- 2AEC incompany

3 Sponsor
Impulsor (9‘ S

Embajadores -
Facilitadores

- Gustomer Experience

¢ Qué es y qué no es Experiencia de Cliente?

En la AEC sabemos que no basta con cumplir las expectativas del cliente,
hay que superarlas. Planificar, desarrollar y ejecutar un despliegue
en Customer Experience (CX) requiere de un alto grado de conocimiento y
experiencia. Por ello, desde AEC Incompany, ayudamos a tu organizacién para
disponer de los elementos necesarios y estructurar tus propias experiencias.

@ La diferenciacion de nuestros servicios es la personalizacion, identificando

qué proyectos en Experiencia de Cliente son mas adecuados para vuestra
transformacién hacia una vision Customer Centric y facilitando la ruta formativa
necesaria para crear y desarrollar al equipo CX de tu organizacion.

Desde servicios AEC InCompany hemos creado rutas de formacion en las
que formamos lideres para la transversalizacion de los proyectos CX en
la organizacion, embajadores, impulsores y facilitadores para garantizar el
éxito del despliegue de proyectos.
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¢ Preparado para la 1ISO 9001:2015?

Toda la formacion que necesitas

IS0 9001

| 9001.2015

La nueva Norma ISO 9061 :2015. Taller de Implantacién de un Sistema
Andlisis de los cambios introducidos de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

.,

Curso especializado Programa Intensivo en Estrategia:

Gestion del Riesgo Desarrollo y Despliegue
St

Auditorias internas de los sistemas Taller de Grupos de Interés y Contexto
de calidad segun ISO 9001:2015 de la Organizacién ISO 9001:2015

Contacta con nosotros y reserva tu plaza
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ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

Boletin de inscripcion ~ QAEC

ELIGE LA OPCION QUE PREFIERAS

¢ Cumplimenta el boletin, recértalo y envialo por email a for@aec.es o bien por fax 915 765 258

¢ Para mas inscripciones, no dudes en hacer copias o inscribete online en www.aec.es

¢ Para cualquier consulta o aclaracion ponte en contacto con el Centro de Formacion de la AEC,
teléfonos 912 108 120 / 912 108 121

Datos del curso

NOMBRE DEL CURSO

FECHA DE INICIO

Datos del alumno

NOMBRE APELLIDOS
CARGO EMPRESA

NIF DIRECCION

LOCALIDAD PROVINCIA cP
TELEFONO MOVIL E-MAIL

Datos de facturacion (cumplimentar si son diferentes a los indicados anteriormente)

NOMBRE APELLIDOS

DEPARTAMENTO EMPRESA

CIF/NIF DIRECCION

LOCALIDAD PROVINCIA cP
TELEFONO FAX E-MAIL

¢(Es Socio de laAEC? []si [no

Los cursos de la AEC cumplen los requisitos necesarios para poder ser o . 7 . -
BONIFICADOS a través de la FUNDACION ESTATAL PARA LA FORMACION EN EL Solicito la gestion gratuita de la BONIFICACION a
EMPLEO (antigua F. Tripartita). través de la Fundacion Estatal para la Formacion en

el Empleo (antigua F. Tripartita) I:l S I:l NO

Discapacidad |:|

Quiero acceder a la titulacion propia AEC sin coste |:|

D Marque esta casilla si desea que sus datos sean omitidos en posteriores comunicaciones sobre actividades organizadas por la AEC. Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de
la Ley Orgénica 15/99 de diciembre (LOPD). Los datos proporcionados por la AEC se incorporan a un fichero con el fin de gestionar su inscripcion, asi como para informarle de las actividades,
productos y servicios que puedan resultar de su interés en el caso que nos autorice. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por carta o fax
ala AEC c/ Claudio Coello, 92 - 28006 Madrid. Fax: 915765258. La AEC asegura la confidencialidad de los datos aportados, garantizando que no seran cedidos a terceros ajenos a la AEC.
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Customer Experience vy aec

Toda la formacion que necesitas en Experiencia de Cliente

.;c.

Programa Intensivo Experto en Customer
Customer Experience Management Experience Management

Métricas Customer Experience Customer Journey
VA"[e74 deI Cliente en Experiencia de Cliente

CUSTO

O\P‘\’

:;l - - A lb al ?v‘e_a ‘ s I- e
Transformacmn Cultural Digital Customer
Customer Experience Experience

Contacta con nosotros y reserva tu plaza
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Formacion AEC

muy cerca de ti

Para cualquier informacién que necesites sobre programas formativos,
modalidades, inscripciones o soluciones a medida ponte en contacto con
nosotros a través del medio que prefieras:

8 for@aec.es

Y 912108 120/ 912 108 121

@ www.aec.es

- Formacion Online Tutorizada

AT

- Formacion Presencial y mixta

QAEC

ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD .
,

hd

- Formacién Incompany - Formacion Executive
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Nuestra mision:
impulsar y promover la Calidad

Mas de 50 anos
formando profesionales y empresas lideres

Formacion de Calidad
y con el mejor aliado

Valor para ti, para tu equipo
y para tu empresa

E_l [=] Para cualquier consulta llamar al 912 108 120 / 21
Mas informacion sobre nuestros cursos en www.aec.es

© Asociacion Espariola para la Calidad (AEC) A E
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