
PERFIL DEL RESPONSABLE
DE LA FUNCIÓN CALIDAD 

Tener una visión global de la
organización y contar con un
conocimiento amplio de las
actividades y la estructura 

interna de la misma

Tener espíritu “renacentista” 
(innovación, creatividad,

valores y cultura, etc)

Contar con formación
multidisciplinar. No tiene que
ser un experto pero sí debe
conocer las herramientas y
tener un criterio para poder

implantarlas en la
organización

Tener conocimientos en la
gestión de equipos y personas

Ser un ´´convencido´´ de la
Calidad

Tener un pensamiento
complejo y sistémico

Debería hablarse del Responsable de la Gestión
"Integrada", de Gestión de Sistemas, Sistemas de
Gestión, etc. Superando el término de "Calidad"

Motor de transformación cultural

Contar con habilidades de
comunicación y ser asertivo

H A B I L I D A D E S  
C O M P E T E N C I A L E S  

H A B I L I D A D E S  
P E R S O N A L E S

Ser colaborador, buen
relaciones públicas y gestor de

relaciones

Contar con amplitud de miras,
apertura a pensamientos

diferentes al suyo

Ser motor y gestor del cambio

Desarrollar una función
didáctica/pedagógica


