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Marta Villanueva Ferndndez, Licen-
ciada en Ciencias Empresariales por
la Universidad Complutense de Ma-
drid y MBA en la Especialidad de
Gestion de Recursos Humanos por la
UNED, es la directora general de la
Asociacion Espaiiola para la Calidad,
una organizacion que es referencia en
conocimiento en el territorio de Cali-
dad, Medio Ambiente, Innovacion, Se-
guridad y Prevencion y Responsabili-
dad Social, con voz en los organismos
de la Administracion, y de la que for-
man parte 1.023 socios colectivos
(grandes empresas y pymes de todos
los sectores) y 670 socios individuales
(profesionales). Tienen programas
Jformativos tanto presenciales, como a
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distancia, “online” e “in Company”

en los que han formado a mds de
75.000 profesionales.

;Bajo qué figura legal se instituyé la
Asociacion Espaiiola para la Cali-
dad, cuando y con qué objetivos?
Somos una Asociacién privada sin dni-
mo de lucro, fundada en 1961. Nuestra
finalidad es apoyar y fomentar la com-
petitividad de las organizaciones espa-
folas, promoviendo la cultura de la Ca-
lidad en la gestién y el desarrollo soste-
nible.

¢ Cuales son sus grandes areas de ac-
tuacion? ;Y sus servicios mas signifi-
cativos?

Somos una entidad referente en la crea-
cion de propuestas de valor diferencial,
dirigidas a las organizaciones y sus
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asociaciones

en la gestion
anizaciones
orescindible”

profesionales. Nuestro sello de identi-
dad es que formamos, compartimos ex-
periencias y certificamos en un espacio
donde la capacidad, competitividad,
responsabilidad e innovacién son un
paso necesario para la transformacion
cultural que este pais necesita.

Dentro de la AEC existen 22 comités
cuyo objetivo es ser un espacio de
prestigio para el intercambio de las me-
jores practicas, esto es la creacion de
nuevos modelos. Son un espacio de
networking con todos los grupos de in-
terés del sector o &mbito que le corres-
ponda. En definitiva, son érganos con-
sultivos, también ante la Administra-
cién, con la legitimidad que les otorga
estar validamente representados.

En otro orden, nuestra formacion es
otro pilar de la AEC. Esta drea da res-
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asociaciones

puesta a la cualificacién y
desarrollo de habilidades
que nuestros profesionales
necesitan para los nuevos
retos de gestion y estrate-
gias. En esta misma linea
creemos también en la cer-
tificacién de personas co-
mo el mecanismo que ga-
rantiza la cualificacion y
habilidades de las perso-
nas.

También es significativo
sefialar a nuestra Asocia-
cién como representante
exclusivo en Espana de la
European Organization
for Quality. Somos la
unica entidad reconocida
para otorgar la certifica-
cién europea que habilita

a la persona a trabajar en
cualquier pais de la UE.

¢ Quiénes forman parte
de AEC?

A nosotros nos gusta de-
finirnos como una gran
familia, una gran comu-
nidad en la que nuestros
socios se sienten como
en casa, desde que ini-
cian su actividad profe-
sional hasta que, siendo
profesionales senior, si-
guen con nosotros com-
partiendo su experien-
cia y sabiduria.

Somos en torno a 1.700 so-
cios, entre entidades y profesionales, y
me enorgullece decir que estamos cre-
ciendo en los tltimos tiempos de ma-
nera extraordinaria en la adhesién de
nuevos socios a nuestro proyecto de
creacion de valor.

La Calidad se ha consolidado como
una herramienta imprescindible pa-
ra lograr el éxito de los negocio, ;po-
demos hablar de un “renacimiento
de la calidad?

La Calidad en la gestion en las organi-
zaciones, siempre ha sido, es y serd in-
discutible e imprescindible dado que
debe de estar incorporada en su ADN,
por tanto no debe ser utilizada como
solucién a problemas puntuales. Nues-
tra vocacidn pasa por ir del concepto a
la accidn, de las grandes definiciones a
la realidad de las organizaciones (en
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esta complicada situacién econémica y
social del pais), hay que apoyarse en
palancas que ayuden a mejorar la com-
petitividad y la eficiencia de nuestras
empresas. Para ello asesoramos y
orientamos sobre cémo transformar la
cultura interna para introducir, reforzar
y mejorar los procesos estratégicos, in-
corporando la gestion de la innovacién
y la responsabilidad social empresarial
como principales ejes que contribuyen
a la sostenibilidad y competitividad de
las organizaciones.

;Como se adapta la AEC a las dife-
rentes necesidades demandadas por
las organizaciones y profesionales es-
paiioles?

Desde la Asociacion Espafiola para la
Calidad estamos convencidos que es un
error considerar que gestionar una or-
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ganizacién bajo los pa-
rametros de sostenibi-
lidad y de adecuada
gestién de los grupos
de interés, es mas caro
que orientarlos bajo
otros parametros de ac-
tuacion.
La calidad en la gestion
no es un coste, es estra-
tégica e imprescindible.
Para implementarla
adecuadamente, las or-
ganizaciones deben co-
nocer en profundidad:
sus procesos, para ges-
tionar la mejora y la in-
novacion en los mismos;
sus grupos de interés,
para incorporar sus ex-
pectativas y necesidades,
y poner foco en sus pro-
fesionales, para cualifi-
carlos y dotarles de la
certificacién (personal)
que garantice sus compe-
tencias y habilidades. La
integracién de todas estas
variables asegurard, con
reducida inversién, que
nuestras organizaciones
sean responsables, soli-
das, valoradas y respeta-
das, y por tanto, competi-
tivas.
La AEC se pone a disposi-
cién de las organizaciones
espafiolas, en todos estos
ambitos, para hacer realidad este cami-
no hacia el éxito.
. Qué significa y qué valor tiene la
Certificacion de Personas de la
AEC? ;Y en el contexto europeo?
La Certificacion de Personas es un re-
conocimiento profesional de competen-
cias y habilidades que da valor afiadido
en el mercado laboral, tanto al profe-
sional certificado, como a la organiza-
cidén que cuenta en su estructura con
profesionales certificados. En esencia,
garantiza que la persona certificada
dispone de unas competencias y habili-
dades definidas en un esquema de cer-
tificacion avaladas y evaluadas por una
entidad independiente. En el contexto
de la Unién Europea, es un instrumento
de indudable interés para los profesio-
nales, y en ese sentido, la AEC aporta



directora general de la Asociacion Espafiola para la Calidad

asociaciones

un valor diferencial al ofrecer de forma
exclusiva la certificacién europea con
acreditacion de la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC).

.Qué aporta la AEC a una organiza-
cién?

Una comunidad donde aprendes lo que
no sabes, te relacionas con otros profe-
sionales, compartes buenas y malas
practicas que aportan valor a tu organi-
zacion, estds informado de lo que estd
pasando, creas iniciativas y nuevos
modelos... muchas cosas, y por tltimo,
y no menos importante, seguridad, ex-
periencia, fiabilidad, independencia o
reconocimiento. Estos son nuestros va-
lores: mds de medio siglo promoviendo
la Calidad en la gestion es garantia pa-
ra cualquier profesional o empresa.

¢ Cuales son los principales retos de
la AEC a corto y medio plazo?
Estamos inmersos en un profundo cam-
bio estratégico que esta tomando forma
y que esperamos sea la respuesta a las
nuevas necesidades de nuestros socios.
En materia de formacién estamos am-
pliando nuestro porfolio, me refiero al
gobierno corporativo, la gestion de

riesgos, la responsabilidad corporativa
o las relaciones institucionales, por po-
ner varios ejemplos.

Para cada materia vamos a desarrollar
acciones de formacién general en fun-
damentos, en técnicas basicas, en mé-
todos de especializacion y avanzados y
en aspectos clave para la direccion.
Queremos convertirnos en la primera
asociacion SER en Espafia. Es decir, en
demostrar nuestra Sostenibilidad, Etica
y Responsabilidad en la obtencién de
nuestros resultados, y en los marcos de
relaciéon que mantenemos con todos
nuestros grupos de interés.

En estos momentos, estamos lanzando
el proyecto de Cultura de la Innovacién
impulsado por el Comité AEC Innova-
cién (con més de 90 empresas), que
nos permitird generar un movimiento
de transformacién cultural que impulse
el comportamiento innovador en las or-
ganizaciones y todo ello acompafiado
por el primer estudio, a nivel interna-
cional, que sea el termémetro del habi-
tat innovador de Espafia. Un reto apa-
sionante en el que estamos poniendo
un gran esfuerzo y dedicacion.

Desde el afio 2008 es usted su direc-
tora general. ;Por qué acepto el re-
to?

Desde que naci llevo la Calidad como
parte de mi naturaleza, mi padre era
un reconocido profesional del dmbito
muy vinculado con la entonces
AECC. Recuerdo visitar la AEC con 5
aflos en sus pequefias oficinas de la
Calle Gran Via. Llevo trabajando en
la AEC desde 1993, en distintas fun-
ciones y responsabilidades, y mi ilu-
sion era ser la directora general de la
organizacion.

Creo en la AEC y su inmenso potencial
para crear valor en las organizaciones y
profesionales de nuestro pais. Creo en
los profesionales con los que tenemos
el honor de contar en nuestros érganos
de gestion; creo en mi fantdstico equi-
po por su compromiso y profesionali-
dad. Entre todos hemos conseguido re-
mar en la misma direcciéon y con la
misma fuerza..., me siento muy orgu-
llosa de todos ellos. Creo que le he da-
do buenas razones para asegurar que la
AEC es un proyecto simplemente apa-
sionante ll
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