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PRESENCIAL

Diseño e implantación de un Sistema 
de Gestión de Calidad EN 9100:2018
Requisitos para las Organizaciones de Aviación, Espacio 
y Defensa Sistemas de Gestión de la Calidad

MO/DF/0544

INTRODUCCIÓN 
En diciembre de 1998, la industria aeroespacial fundó el IAQG, International Aerospace Quality Group 
(Grupo de Calidad Aeroespacial Internacional), como resultado de un programa compartido de coopera-
ción mundial, con el objetivo de llevar a cabo mejoras significativas en la calidad y reducción de los costes 
en la cadena de suministro para todos los productos y servicios inherentes al sector.

El IAQG desarrolla requisitos específicos d e l os s istemas d e g estión d e c alidad q ue s e d eben a ctivar y  
mantener en toda la cadena de suministro en las actividades de diseño y desarrollo, fabricación, distri-
bución y mantenimiento de los productos usados en la aeronáutica y en las aplicaciones aeroespaciales.

A partir del modelo definido, el IAQG, soportado por asociaciones internacionales y nacionales, en el caso 
de España, TEDAE (Asociación Española de Empresas Tecnológicas de Defensa, Aeronáutica y Es-
pacio), estableció el esquema ICOP “Industry Controlled Other Party”, proceso de certificación, c on 
reconocimiento mundial, que persigue asegurar la seguridad, fiabilidad y calidad en todos sus aspec-
tos, entre ellos, el control de la cadena de suministro del sector a través de la certificación acreditada de 
sistemas de gestión de calidad en el sector aeroespacial y de defensa.

Estos requisitos los publican simultáneamente como serie AS/EN/JISQ 9100 la Society of Automotive En-
gineers (SAE) en América, la Aero Space and Defence Industries Association of Europe (ASD) y el Japanese 
Industrial Standards Committee (JISQ) en Asia / Pacífico, c onvirtiéndose e n e l e stándar d e c ertificación 
reconocido a nivel mundial para la industria del sector.

Las normas de la serie AS/EN 9100 se basan en la ISO 9001, añadiendo requisitos específicos del 
sector aeroespacial y de defensa.

OBJETIVOS

´ Conocer los requisitos de la norma EN 9100. Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos para las 
Organizaciones de Aviación, Espacio y Defensa, y sus implicaciones en el sistema de gestión de las  

organizaciones del sector aeroespacial y de defensa.

´Tener un acercamiento hacia el Esquema ICOP desarrollado por el IAQG.

´Dotar a los alumnos de las herramientas necesarias que les permita conseguir una implantación exitosa 
de un Sistema de Gestión de la Calidad, basado en la norma EN 9100.  

DIRIGIDO A:
´Fabricantes, suministradores y empresas del sector aeroespacial y de defensa, en general, que quieran 
implantar y certificar un sistema de gestión de calidad, de acuerdo a la norma EN 9100. Sistemas de Gestión de 
la Calidad – Requisitos para las Organizaciones de Aviación, Espacio y Defensa.
´Fabricantes, suministradores y empresas del sector aeroespacial y de defensa, en general, que desean 
actualizar sus conocimientos sobre la normativa de calidad aeroespacial y el Esquema ICOP.

´Industrias de Armamento y Material de Defensa, IAMDs, certificadas bajo el Esquema PECAL/AQAP Serie 
2000, que quieran implantar un sistema de gestión de calidad, de acuerdo a la norma EN 9100. Sistemas de 
Gestión de la Calidad – Requisitos para las Organizaciones de Aviación, Espacio y Defensa.

´Profesionales del sector aeroespacial y defensa, con nociones sobre sistemas de gestión de calidad que 
quieran ampliar sus conocimientos. 

DIRECCIÓN DEL CURSO

D. José F. Vilar Barrio. Ingeniero Aeronáutico. Quality Engineer por la ASQ. Responsable de la

Comisión de Calidad de TEDAE. Responsable del Esquema de Certificación Aeroespacial en Es-
paña. Punto Focal de ASD-STAN para las normas aeroespaciales del dominio Calidad. Consejero
del Instituto de Formación y Acreditación Aeronáutica (EIATA) de la Universidad Rey Juan Carlos.

Más de 33 años de experiencia en el sector aeroespacial.

Para cualquier duda o consulta llamar al 912 108 120 / 21
Además, consulta en nuestra web otros programas formativos: www.aec.es
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Este programa de formación se puede realizar a medida para su empresa. 

Si está interesado, puede enviarnos sus datos a: for@aec.es 
y le informaremos sin compromiso

La AEC realiza gratuitamente las gestiones para la 
bonificación de este curso a través de la 
Fundación Estatal para la Formación en el Empleo.

1. Introducción y objetivos del curso.

2. Normativa Aeroespacial y
de Defensa. Contexto.
– International Aerospace Quality Group

(IAQG).
– Iniciativas del IAQG.
– El Esquema de Certificación Aeroespacial 

y de Defensa (ICOP).
– Normas de Sistemas de Calidad 

Aeroespaciales y de Defensa.

3. Evolución y comparación de los sistemas 
de gestión de calidad. Particularidades del 
Esquema ICOP para los sectores 
aeronáutico, espacial y defensa.

4. La familia de las normas EN 9100. 
Situación actual de la normativa
de calidad aeroespacial.

5. La norma EN 9100:2018. Requisitos y 
ejemplos de análisis y adaptación
–El sistema de la calidad EN 9100

– Generalidades
– Definiciones
– Principios de la Gestión de la Calidad
– El enfoque a procesos
– Ciclo PHVA
– Pensamiento basado en riesgos

–Aspectos claves en la norma derivados 
de la edición de la ISO 9001:2015

– Estructura de alto nivel (HLS) y 
terminología

– Comprensión más clara del contexto 
de la organización

– Pensamiento basado en riesgos 

y nuevo concepto de acción 
preventiva: identificación y 
tratamiento de los riesgos

 – Enfoque en procesos fortalecido y
más explícito con la integración de
los SGC en los procesos de negocio
de la organización

 – Énfasis en la gestión del cambio
 – Introducción de la gestión del
conocimiento de la organización

 – Más compatible con los servicios
–Aspectos clave en la norma específicos 

del sector de Aviación, Espacio y 
Defensa

– Requisitos especiales, elementos 
críticos y características clave

– Seguridad del producto
– Prevención de piezas falsificadas
– Los factores humanos en 

producción
– Gestión de la configuración
– Gestión de los riesgos operacionales
– Control de los productos, procesos 

y servicios suministrados 
externamente

– Verificación del proceso de 
producción (inspección de primer 
artículo)

– Control de la transferencia de 
trabajos

–Otros requisitos de la Norma EN 9100. 

6. Proceso de Auditoría de
Certificación de la Norma EN 9100.
– La Norma 9101 Sistemas de Gestión de 

la Calidad - Requisitos de Auditoria de 
las Organizaciones de Aviación, Espacio

– Contenido y presentación del informe 
de auditoría 

Diseño e implantación de un Sistema de 
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