ARTICULO

Importancia y correlacion
de las buenas practicas de calidad
en la prevencion de riesgos laborales
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extension hacia la excelencia son
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conjunto de reglas de cardcter social
y organizativo que permiten mejorar y
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Son varios los modelos de gestion exis-
tentes que las empresas van adoptando
como referencias para que sus organi-
zaciones se encaminen a lo que se co-
noce como excelencia. Por un lado, es-
tan las normas ISO 9000 de Calidad que
marcan, 0 mejor dicho sirven como es-
pejo o referencia, a las normas como la
ISO 14000 de Medio Ambiente y al mar-
co normativo sobre prevencion de ries-
gos laborales que culmina con la norma
OHSAS 18001.

Las normas de prevencion se encuen-
tran inspiradas en los principios basicos
de calidad. La referencia a la mejora con-
tinua es inevitable y la integracion de la
actividad preventiva en la politica empre-
sarial no es solo una exigencia, sino una
gran demanda que permite dar respues-
ta a las necesidades que las personas
tienen en su @mbito laboral, garantizando
unas condiciones de trabajo dignas y
que permitan que los trabajadores po-
tencien su desarrollo profesional y huma-
no a través del trabajo.

El objeto de este articulo es estudiar
la correlacion entre las buenas prac-
ticas de calidad que se apoyan en el
modelo de gestion basado en normas
ISO 9000 y el marco reglamentario sobre
prevencion de riesgos laborales, inspira-
do en principios basicos de calidad,
como la mejora continua y la integracion
de la accion preventiva en las politicas
empresariales.

Los pasos que vamos a seguir son:

1. Establecer el camino de la excelen-
cia desde el punto de vista de la ca-
lidad.

2. Definir la estructura de un sistema
de calidad.

3. lIdentificar la documentacion que for-
ma parte del sistema de calidad.

4. Relacionar las similitudes e identifi-
car las diferencias entre los sistemas
de calidad y prevencion de riesgos
laborales.
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5. Referenciar los fundamentos legales
y técnicos de la integracion de los
sistemas de calidad y prevencion.

6. Establecer el proceso de integra-
cién de ambos sistemas, asi como
la integracion documental.

Calidad es el grado de acercamiento a las
necesidades y expectativas de los consu-
midores. Cumpliendo las necesidades y
expectativas de los consumidores se
consigue la satisfaccion del consumi-
dor, la cual éste transmite a su entorno,
generando mas satisfaccion.

La calidad mide el grado de satisfac-
cion que se produce en el consumidor y
en la sociedad, donde el producto y la
organizacion productiva tienen que en-
cajar. Medimos la satisfaccion como el
grado de acercamiento a las necesida-
des y expectativas de los consumido-
res. Cuanto mas satisfecho se sienta
el consumidor, independientemente de
las inmejorables caracteristicas técnicas
del producto en el que no es experto,
mayor confianza tendra en el producto,
y se sentira mas inclinado a repetir su
consumo en el futuro. El publico ha de
identificar el nombre y logotipo de la
empresa, como sinénimo de calidad y
satisfaccion para el consumidor y su en-
torno.

El Sistema de Excelencia se basa en
los principios de aproximacion al proce-
so y la orientacion al cliente tales como:

1. Organizacion enfocada a los clien-

tes.

Liderazgo.

Compromiso de todo el personal.

Enfoque a procesos.

Enfoque del sistema hacia la ges-

tion.

La mejora continua.

Enfoque objetivo hacia la toma de

decisiones.

8. Relaciones mutuamente beneficio-
sas con los proveedores.

o~ w
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Solicitud de informacién |~

Organismo
de certificacion

Estudio de la documentacion

Entidad
Y de inspeccion

Visita a las instalaciones
y foma de muestras

Laboratorio
Y de ensayo

Ensayo de los productos

i Organismo
de certificacion

Evaluacién de los
resultados respecto
norma especificacion
técnica

Organismo

Conforme de certificacion

Concesioén del certificado

El Ultimo eslabon del sistema de ges-
tibn de la calidad es obtener las certifi-
caciones ISO 9001 de empresa, que
vienen a ser como un reconocimiento
de que a la empresa, realmente, le in-
teresa el resultado de su trabajo, asf
como la aceptacién y satisfaccion que
éste genera en el consumidor. Las cer-
tificaciones son concedidas si se cum-
plen los requisitos determinados por la
empresay la compania de certificacion.
Es garantia de buenos productos.

La certificacion es garantia de calidad
y es demandada por los consumidores y
por las empresas certificadas. Estas em-
presas suelen exigir la misma certifica-
cién a sus proveedores para que ésta
permita a ambos mejorar y prosperar
mediante productos de elevada calidad.
En el diagrama de la figura 1 se recogen
los pasos a seguir para obtener la certifi-
cacion.



Figura 2. Elementos bdsicos del sistema de calidad

m

+ de la direccién *

Formacién de todo
el personal

|

Responsabilidades

\

Evaluacién del sistema

Informacién del |
sistema de calidad |

Documentacién del .
sistema de calidad

* Auditorias internas
* Sondeos, encuestas,
etfc.

A

Y

A

Y

A A

Y

Certificacion
sistema calidad

Auditoria externa | >

Requisitos del
sistemna de calidad

2. Estructura de un sistema
de calidad

El sistema de calidad tiene que estar
apoyado por los recursos materiales y
humanos necesarios, para completar
asi su desarrollo y lograr una implan-
tacion duradera. Es responsabilidad de
la Direccién proporcionar los mejores
recursos, segun las necesidades de
gestion, y siempre con el objetivo de ade-
cuarse a sus necesidades y peculiari-
dades.

A la hora de implantar un sistema de
calidad propio hay que tener en cuenta:

* Las necesidades de los clientes.

* Los productos o servicios que ofrece.

° Las posibilidades tanto financieras
como de infraestructura.

Los elementos basicos de un siste-
ma de calidad, se recogen en el diagra-
ma de la figura 2.

El compromiso de la Direccién con la
implicacion vy la participacion en todo el
proceso, constituye los cimientos sobre
los que se levanta el sistema de cali-
dad, pero vamos a fijarnos en el apar-
tado documental.

3. Documentar el sistema
de calidad

La estructura del sistema de calidad tie-
ne que estar definida y convenientemen-
te documentada, siendo un punto clave
de la implantacion y mantenimiento del
sistema de calidad.

La documentacién tiene que estar
permanentemente actualizada y ser o
suficientemente sencilla y clara para que
se adapte a cada puesto de trabajo, de
forma que el personal la entienda y sea
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fiel reflejo de lo que ocurre en la practica
diaria. Una documentacion adecuada
del sistema de calidad se puede dividir
en cuatro niveles, segin UNE-EN-ISO
9000:

* Manual de la calidad.

* Procedimientos de la calidad o ma-
nual de procedimientos.

» Instrucciones, documentacion técni-
cay planes de calidad.

* Registros de calidad.

La estructura documental en niveles
se recoge en el diagrama de la figura 3.

Estos cuatro niveles son aplicables
también a los sistemas de prevencion
de riesgos laborales (PRL).

4. Similitudes y diferencias entre
los sistemas de calidad y
prevencion de riesgos laborales

Analizamos ahora las similitudes y dife-
rencias entre los sistemas de calidad y
prevencion de riesgos laborales.

Similitudes

* Tanto la prevencién como la calidad
empiezan por la Direccion. Sélo si la
Direccion esta comprometida, y este
compromiso se muestra ademas con

Figura 3. Documentacion de un sistema de calidad

Primer nivel
Aplicable

a toda la empresa

Manual de la
calidad

Senala la politica de calidad
para cada apartado de la
norma

Segundo nivel

Departamento
0 equipo

Tercer nivel

Detalla el funcionamiento
de algunas tareas

Cuarto nivel

Responden al auditor
y a la Direccién

Procedimientos
“Manuales de uso,
férmulas, diagramas

de flujo, etc.

Se especifica lo que hay que
hacer, responsabilidades,
temporalizacion y fases

Se detalla la forma
en que se realizan
tareas concretas

Se registran

y conservan
los datos
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Similitudes
Aspectos
relevantes

Ambos sistemas se basan
en la mejora continua

Exigencia

Direccién comprometida,
implicacién de todos Enfasis
los miembros de la empresa

Presentes en todo el ciclo Referencia
del producto

Naturaleza preventiva Cardécter
La medicién de los Control

diferentes elementos
es la base para su desarrollo

palabras, con hechos y con el eiemplo,
se lograra el éxito.

La prevencion y la calidad son pro-
yectos abiertos y permanentes. Las
metas tienen que ser dinamicas, los
sistemas deben estar inmersos en un
proceso de mejora continua.

Ambos sistemas se fundamentan en
la actuacion preventiva y no en accio-
nes reparadoras. Es primordial actuar
antes de que los fallos acontezcan,
en lugar de controlar los resultados,
aunque estos Ultimos precisan ser
considerados.

Los criterios preventivos de riesgos la-
borales, asi como los de calidad han de
aplicarse en todas las fases del ciclo
de vida de los productos y en todas las
etapas de los procesos productivos.
La salud laboral, al igual que la cali-
dad, son aspectos medibles. Sélo
seremos eficaces si somos capaces
de medir y evaluar la situacion en la
que estamos y como evolucionamos.
Las técnicas de evaluacion, tanto en el
area de la calidad como en la de la pre-
vencion, son similares y algunas, inclu-
S0, idénticas.

La prevencion de riesgos laborales y
la calidad son tarea de todos. Sdlo
con su integracion en la estructura de
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Diferencias

Prevencién de
Calidad riesgos laborales
Relacion Legal y social
contractual

Producto/proceso  Personas

Normas ISO Reglamentacion
laboral

Voluntario Obligatorio

Auditorias/ Auditorias/Inspeccion

cerfificacion de Trabajo

la empresay en la actividad cotidiana
seran ambas alcanzables.

El resultado 6ptimo de prevencion de
riesgos laborales y calidad se logra me-
diante la formacion, ésta ayuda a lograr
aptitudes y actitudes que garanticen
comportamientos fiables y positivos
para los sistemas.

El sistema de prevencion de riesgos la-
borales considera a las personas como
su objetivo esencial (importancia del ca-
pital humano), mientras el sistema de
calidad pone su mayor énfasis en el pro-
ducto y servicio y, por supuesto, en el
proceso que lo genera y considera a las
personas cComo un recurso importante.
El sistema de prevencion de riesgos la-
borales es fruto de una exigencia legal
y de una “demanda social” y, por ende,
es obligatorio. Por el contrario, el siste-
ma de calidad tiene su origen en una
relacion contractual entre proveedores
y clientes a fin de garantizar unos de-
terminados estandares exigidos por el
mercado. Por lo tanto, este segundo
sistema, aunque es conveniente, tiene

caracter voluntario y mientras el prime-
ro viene determinado por unas directri-
ces legales, el segundo lo es por nor-
mas internacionales.

El sistema preventivo se desarrolla en
un marco tripartito: empresario, trabaja-
dores y el control de la autoridad labo-
ral competente. En cambio la calidad
tiene un enfoque estrictamente empre-
sarial y de relacion entre empresas.
Las auditorias del sistema de calidad
se basan en un mecanismo de certifi-
cacion, mientras que en las de preven-
cién, amén del marco reglamentario
que las delimita, quedan supeditadas a
la actuacion de la Inspeccion de Traba-
jo 'y Seguridad Social.

Estas similitudes y diferencias que-
dan reflejadas en la tabla 1.

La primera referencia legal para la inte-
gracion de sistemas se encuentra en la
aplicacion de la Ley 31/1995 de Preven-
cién de Riesgos Laborales, que en su ar-
ticulo 16 dice, al referirse a las actuacio-
nes preventivas, “(...) deberan integrarse



en el conjunto de las actividades de la
empresa y en todos los niveles jerarqui-
cos de la misma”. Méas en concreto, el
Reglamento de los Servicios de Pre-
vencion (RD 39/1997) en su articulo 1.1
establece que la actividad preventiva
“debera integrarse en el conjunto de ac-
tividades y decisiones, tanto en los pro-
cesos técnicos, en la organizacion del
trabajo y en las condiciones que éste
preste, como en la linea jerarquica de la
empresa, incluidos todos los niveles de
la misma. La integracion de la prevencion
en todos los niveles jerarquicos de la em-
presa implica la atribucion a todos ellos y
la asuncion por éstos de la obligacion de
incluir la prevencion de riesgos en cual-
quier actividad que realicen u ordenen y
en todas las decisiones que adopten”.

Hay otros aspectos clave en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales que
apoyan la idea de aproximacion de Siste-
mas de Gestion de Prevencion de Ries-
gos Laborales a la Calidad. Es bien cierto
que el elemento identificativo por exce-
lencia de un sistema de calidad es la me-
jora continua y a ella se remite su articulo
14.2, al establecer que “el empresario de-
sarrollaréa una accion permanente con el
fin de perfeccionar los niveles de protec-
cion existentes y dispondra 1o necesario

Feedback
Organizacion
para la mejora
Y
Comprender -
el proceso =
Modemizacion
e innovacion
Medidas
y controles
MEJORA
CONTINUA

para la adaptacion de las medidas de
prevencion (...)". Por otra parte, el sistema
ha de estar documentado a fin de permi-
tir la justificacién de los resultados vy las
actuaciones llevadas a término para al-
canzarlos, base también para alcanzar la
medida de nuestra eficacia, asi como fa-
cilitar la citada mejora continua. Estos, y
tantos otros aspectos de la ley, parecen
en gran medida extraidos de los requisi-
tos fundamentales de un sistema de cali-
dad, pero un sistema un tanto especial, el
basado en laimportancia de las personas
que lo conforman.

Vemos que el Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales ha de
constituirse como objetivo estratégico,
de la misma forma que lo son actual-
mente el de calidad y el de medio am-
biente. Asimismo, tanto el sistema de pre-
vencion, como el de calidad han de
estar vinculados dadas las profundas in-
terrelaciones existentes, ademas de la si-
nergia mutua que entre ellos se genera.

Las indudables ventajas de un sistema
unitario serfan, entre otras, la disminu-
cién de la burocracia y de los costes de
implantacién, una mejor formacion inte-
gral de los miembros de la organizacion
y, COMO consecuencia, una mas ra-
cional y eficaz gestion empresarial. En

la figura 4 se presenta un esquema del
principio de mejora continua.

Un criterio de actuacion seguido por al-
gunas empresas ha sido, complemen-
tariamente a la reglamentacion vigente,
aplicar la norma internacional OHSAS
18000 sobre sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo. Esta
eleccion ha venido favorecida por la
tendencia del mercado a exigir que las
empresas certifiquen sus sistemas de
calidad y medio ambiente, a través de la
citada 1SO 9000.

En ocasiones se intenta implantar el
Sistema de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales tomando como
modelo exclusivo de referencia el sis-
tema normalizado de calidad, cuando
éste Ultimo esta ya desarrollado en la
empresa, lo que representa intentar in-
sertar, como con calzador, un sistema
dentro de otro. Ello comporta notorias
dificultades y el desaprovechamiento
de la sinergia apuntada anteriormente,
que incluso puede llevar a incorreccio-
nes. El proceso deberia alcanzar la ma-
xima sinergia cuando los sistemas se
disenan y se desarrollan de una mane-
ra conjunta desde el inicio, bajo una
perspectiva global e interdisciplinar y
con una integracion igualitaria, aportan-
do cada uno sus peculiaridades. El pro-
ceso de integracion, aparte de tener en
cuenta las caracteristicas de cada em-
presa y su situacion respecto a los citados
sistemas, por su propia dinamica, de-
berfa ser planteado con una estrategia
acertada.

Es fundamental la unificacion del propio
sistema de gestion documental de la
empresa. Esta serd una herramienta
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basica de integracion de sistemas y de
la efectividad en su aplicacion. Seria
absurda la coexistencia de dos (o tres)
sistemas documentales y las corres-
pondientes estructuras asociadas. Es
importante normalizar internamente el
sistema documental de prevencion de
riesgos laborales, pero también por
las directrices actuales de los sistemas
normalizados de calidad que aportan la
base fundamental de referencia, y por
nuestra propia experiencia. El sistema
documental unitario deberia, fundamen-
talmente, definir los mecanismos para
la identificacion de todos los documen-
tos, con referencia a su fecha de ac-
tualizacién, las diferentes vias para la
elaboracion de procedimientos, la apro-
bacién y control de distribucion, archi-
vos centralizados y descentralizados,
revision documental, etc.

Hemos visto en el punto 3 los cuatro
niveles documentales que conforman el
Sistema de Gestion de Calidad, estos
puntos son aplicables también al Sistema
de Gestion de Prevencion de Riesgos La-
borales. Ahora se procede a realizar una
breve exposicion de los aspectos mas re-
levantes a considerar en su integracion:

El manual de gestion. Ocupa el primer
nivel documental. Aunque el manual
de gestion de la prevencion de riesgos
laborales no es reglamentariamente
exigible, es del todo aconsejable inde-
pendientemente del tamano de la em-
presa. Tal documento deberia recoger
la politica de la empresa con sus prin-
cipios y compromisos, la organizacion
para desarrollarla y una sintesis de sus
principales actuaciones, sobre todo sus
objetivos, y que en su conjunto confor-
man el sistema y que todos los miem-
bros de la empresa han de conocer.
Desde la perspectiva de la PRL, es
esencial que este pequefio manual lle-
gue a todos los miembros de la empre-
sa con las explicaciones oportunas.

Los procedimientos de las actuaciones
preventivas. Constituyen el segundo
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nivel documental, muchos de ellos son
exigibles por la reglamentacion de PRL
porque representan un recurso clave
para el control de los riesgos laborales.

Existen varios procedimientos que
podrian unificarse con gran facilidad,
mientras otros requeriran mayores
esfuerzos o incluso sera conveniente
mantenerlos diferenciados. Aunque
dependera del nivel de prevencion y
calidad asumido por la organizacion,
algunos procedimientos facilmente
unificables en una primera fase podrian
ser: la formacion, la informacion y la
comunicacion, la comunicacion de de-
ficiencias o sugerencias de mejora, las
instrucciones de trabajo, las compras,
la seleccion de proveedores, la contra-
tacion de personal, el mantenimiento
preventivo de instalaciones y equipos,
el tratamiento de las anomalias o0 no
conformidades, el seguimiento y con-
trol de las acciones correctoras, las au-
ditorfas internas.

Por otra parte, estaran los procedi-

mientos especificos de cada sistema
de gestion de acuerdo con la regla-
mentacion o normalizacion aplicada,
segun sea interna o externa.
Las instrucciones de trabajo. Constitu-
yen el tercer nivel documental. Tienen
gran importancia porque van destina-
das a los trabajadores que han de rea-
lizar tareas consideradas criticas a fin
de controlar que éstas se hagan de for-
ma correcta, sin descuidar tres cues-
tiones basicas:

— La acreditacion y cualificacion ne-
cesarias para poder hacer la tarea.

— Los equipos de trabajo necesarios,
las instrucciones de manejo seguro
de equipos y maquinas, la protec-
cion personal.

— La integracion de las normas de
prevencion en la propia instruccion
de trabajo.

No tendria sentido tener por un lado
instrucciones de trabajo vy, por otro,

normas de seguridad para realizar la
tarea. A modo de ejemplo, en las fotos
siguientes se muestran diferentes ma-
quinas y zonas con sus procedimien-
tos e instrucciones de seguridad.

Foto 1. Procedimiento de mantenimiento
del equipo detector de metal.

Fotos 2, 3 y 4. Senalizacion y procedimientos
de trabajo en distintas zonas de la fabrica.

Foto 5. Instrucciones y procedimientos
de trabajo en las maquinas de la zona de
mantequera.

Fotos cedidas por Euroserum Ibérica, S.L.



Procedimientos
(PR)
PR para el control

de equipos de inspeccion,

medicién y ensayo.
PR para la formacion
del personal.

PR para el tratamiento
de los registros de calidad.

PR para la realizacién
de inspecciones a los

productos tferminados.

PR para la formacién
del personal.

PR para el fratamiento
de los registros de calidad.

PR para el control del

proceso de fabricacion.

PR para la formacion
del personal.

PR para el fratamiento
de los registros de calidad.

PR para la formacion
del personal.

PR para la recepcion
de materias primas

Instrucciones de trabajo ( IT)

IT para la verificacion de balanzas.

IT para la verificaciéon de viscosimetro.

IT para la calibracién de conductivimetros.
IT para el control de equipos tipo D.

IT para la calibraciéon de Milko-Skan.

IT para la verificacion de termdmetro.

IT para la verificacion de densimetros.

IT de controles analiticos sobre productos
terminados.

IT Para realizar el proceso de obtencion
de leche entera pasterizada.

IT para realizar el proceso de obtencion
de leche desnatada pasterizada.

IT para realizar el proceso de obtencion
de nata pasterizada.

IT para realizar el proceso de elaboracion
de mantequilla.

IT para realizar el proceso de elaboracion
de grasas comestibles.

IT para realizar el proceso de obtencion
de base Iactea en polvo 26%.

IT para realizar el proceso de obtenciéon
de leche en polvo 1%.

IT para realizar el proceso de obtencion
de leche concentrada.

IT para realizar el proceso de obtencion
de base lactea en polvo 8%.

IT para realizar el proceso de obtenciéon
de mazada concentrada.

IT para la identificacion y toma de
muestras.

IT para realizar el proceso de obtencion
de base lactea en polvo 11%.

IT para realizar el proceso de obtenciéon
de leche semidesnatada pasterizada.
IT para realizar el proceso de obtencion
de leche termizada.

IT para realizar el proceso de obtencion
de suero concentrado.

IT para realizar el proceso de obtenciéon
de lactosuero en polvo.

IT para redlizar el proceso de recepcion
y descarga.

IT para realizar el proceso de carga

de cisternas.

IT para la manipulacion de las materias
primas y productos elaborados.

IT para realizar el mantenimiento

de los equipos.

Zona/puesto sobre
el que actdan
desde el punto

de vista preventivo

Laboratorio/
personal de
laboratorio

Proceso/
fabricacion/torre/
concenfrador/
mantequera

Recepciéon/toma
de muestras

Almacén/personal
almacén

En la tabla 2 se recogen procedi-
mientos e instrucciones de trabajo que
constituyen parte del sistema de ges-
tién de calidad y que intervienen direc-
tamente como herramienta preventiva
en todos los puestos y secciones de la
fabrica.

También hay que destacar que la

instruccion de trabajo es un medio muy
Util para formar a los empleados en los
lugares de trabajo por parte de los res-
ponsables de los mismos y mandos in-
termedios. Por ello, se estara facilitan-
do la formacién de los trabajadores si
en la instruccion se integran los aspec-
tos clave de calidad y prevenciéon de
riesgos laborales.
Los registros de la actividad. Supo-
nen el cuarto y ultimo nivel documen-
tal. Ellos nos generan los datos y las
informaciones clave que en el campo
de la prevencion tienen un valor esen-
cial, ademas de los propios o conven-
cionales en todo sistema (medir resul-
tados y actuaciones, justificar, etc.), el
de poder ser el elemento motivacio-
nal por excelencia para alimentar y
estimular la participacion de las per-
sonas en tareas preventivas. La pre-
vencion, como ocurre también con la
calidad, se aprende y se desarrolla a
través de la participacion activa. No
atender debidamente el sistema de
informacion que el propio sistema ge-
nera, olvidando el propio feedback que
precisa, es conducirlo inexorablemente
al fracaso.

En la figura 5 se muestra un diagra-
ma de gestiéon documental integrado
de los dos sistemas, calidad y pre-
vencion de riesgos laborales. La integra-

cion de estos dos sistemas supone
multiples ventajas, entre las que se en-
cuentran: aprovechamiento maximo de
los procesos y sistemas de trabajo, re-
duccion en el tiempo invertido en la
gestion, reduccion de costes y agilidad
en la gestion de los sistemas implan-
tados.

y materiales auxiliares.

PR para el fratamiento

de los registros de calidad.
PR para el control

y tratamiento de productos
no conformes.

PR general para el control
de los documentos de
calidad.

Fuente: Euroserum Ibérica S. L.
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Figura 5. Diagrama de gestion documental integrado

de los Sistemas de Calidad y Prevencion de Riesgos Laborales

Manual de Calidad

Procedimientos especificos
de Calidad

Documentacion
técnica de Calidad

Instrucciones
técnicas
especificas
de Calidad

7. Conclusiones

Con lo anteriormente expuesto podemos
concluir que la propia naturaleza del sis-
tema de calidad conlleva también la ne-
cesidad de su integracion a todas las ac-
tividades y funciones de la empresa para
que ambos sistemas (calidad y preven-
cién) sean realmente efectivos.

Los sistemas se basan en la integra-
cion funcional y persiguen la optimiza-
cion de recursos mediante la minimi-
zacion de costes causados por una
gestion deficiente. Ademas, con un di-
seno adecuado habria de lograrse la si-
nergia mutua que facilita la eficaz im-
plantacion de cada sistema y su posible
integracion en un sistema unitario.
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Los procedimientos establecidos en
el Sistema de Gestion de Calidad, jun-
to con las instrucciones de trabajo
que los complementan, son en si una
herramienta en la prevenciéon de ries-
gos laborales.

Podemos considerar estas instruc-
ciones y procedimientos como eslabo-
nes importantes de la cadena preventi-
va dentro de cualquier organizacion.

El hecho de que una industria-empre-
sa-organizacién posea un Sistema de
Gestion de Calidad efectivo con sus pro-
cedimientos e instrucciones de trabajo y
que éstos sean conocidos y respetados
por todos los trabajadores (buenas prac-
ticas en materia de calidad) facilita y po-
sibilita la implantacién de un sistema de

gestion eficaz en materia de prevencion
de riesgos, con el consiguiente aporte de
valor desde el punto de vista humano y
funcional.

Por tanto, ambos sistemas interac-
tan mutuamente. De hecho, cualquie-
ra de estos sistemas por separado apor-
ta valor uno para con el otro de forma
reciproca.

Es necesaria la participacion de los
representantes de los trabajadores en
el propio diseno del sistema.

Este es un factor clave para conse-
guir su éxito, al posibilitar la necesaria
confianza de los trabajadores y el pro-
pio control del sistema por los mismos
desde el inicio. La experiencia confirma
plenamente que, en un marco demo-
cratico, es claro que no contar con la
participacion de los trabajadores en de-
cisiones que les afectan no tiene garan-
tia de futuro y no se podra conseguir su
vital apoyo. M
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