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Esta guía está escrita por auditores y evaluadores que han querido plasmar las 
experiencias personales acumuladas durante su carrera profesional. 

Es una compilación de artículos publicados en la revista “Calidad” con el hilo conductor 
de la norma UNE-EN ISO 19011:2002. Cada capítulo comenta un artículo de la norma 
desentrañando los misterios que rodean al proceso de auditoría. 

Es una publicación imprescindible para todo aquel que trabaja en el ámbito de la 
calidad. Para los auditores, ya que pueden ver otra forma de trabajar y continuar con la 
mejora en sus auditorías, y para los trabajadores de los departamentos de calidad, 
quienes podrán acercarse un poco más al trabajo que realizan los auditores. 
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