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Como es el entorno sanitario
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Complejo

Análisis clínicos

Sectores muy amplios y 

diferentes

Altamente profesional

Alto contenido científico

Neurofisología

Medicina nuclear

Oncología Radioterápica

Banco de Sangre

Investigación

Hematología

Neonatología

……
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 Gran interés en que su SGC esté bien 

implantado, sea útil y aporte 

seguridad de que lo están haciendo 

bien

Cómo son los profesionales de la sanidad

Comportamiento “más noble” en las 

auditorias

Dificultad en entender la “jerga” de 

Calidad

Ejemplos:

Procedimiento

Protocolo

Procedimiento Operativo Específico (POE)

Procedimiento Normalizado de Trabajo (PNT)

Vía clínica

Teoría de los procesos

Dificultades en entender (y sacar provecho) de la Norma ISO 9001
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Estándares basados en…

Estándares de referencia para la auditoria

Norma ISO 9001
Aspectos específicos del 

área a auditar

Norma ISO 9001
Códigos de Buenas 

Prácticas 

Internacionales

Estándares específicos 

para determinadas áreas

BOE

+
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Para la parte ISO

Planificación de la auditoria

Auditor de Sistemas de Calidad

Para la parte específica
Auditor con probada experiencia y 

cualificación

Soporte de un profesional experto



La auditoria
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Pueden auditarse todas las actividades 

de rutina o las sujetas a procesos 

totalmente estandarizados

No se puede auditar el puro “acto 

médico”

Con humildad y profesionalidad

El auditor debe conocer tanto o más que el auditado 

sobre lo que se va a auditar

Asumir que tiene preferencia la atención a los pacientes o 

a situaciones de emergencia

Echarse a un lado y no 

estorbar
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