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CERTIFICACIÓN DE PERSONAS
UNE EN ISO 17024

• Responde a la necesidad de establecer un esquema reconocido 
internacionalmente para la certificación de personas y los organismos 
que lo operan.

• Establece los requisitos generales para implantar, mantener y 
certificar la gestión de certificación de individuos, mediante la 
descripción de los procesos para certificar competencia y mantener 
confidencial la información obtenida, considerar las inquietudes de 
los afectados y la organización sea competente para realizar la 
certificación.

• Aplica a cualquier disciplina cuando se desee demostrar competencia 
de los individuos bajo certificación.

• Competencia de personas implica que se ha verificado y validado 
sobre la suma de requisitos definidos para educación, conocimiento, 
experiencia y destrezas.



CERTIFICACIÓN DE PERSONAS

UNE-EN ISO 17024

• Operadores de ensayos no destructivos
• Inspectores de soldadura y soldadores
• Soldador de polietileno tipo A, B y C
• Auditores, Gestores y Técnicos en el ámbito 

de Calidad y Medio Ambiente.



CERPER

• El Centro de Registro y Certificación de Personas 
(CERPER) de la AEC, es la Entidad que gestiona en 
España la Certificación y Registro de Profesionales 
bajo el Esquema Armonizado de la European
Organization for Quality (E.O.Q), en el ámbito de la 
Calidad, el Medio Ambiente y la Prevención de 
Riesgos Laborales.



ESQUEMA DE CERTIFICACIÓN 
DE PERSONAS E.O.Q.

• 1985-1990: El comité de Educación y Formación
define los conocimientos y experiencia para
Profesionales de la Calidad.

• 1990-1993: La EOQ establece el Esquema
Armonizado de Personas.

• 1 de enero de 1994 Fecha oficial de puesta en 
marcha del Esquema de Registro de Personas de la 
EOQ.

• 2006: 33 Esquemas de Certificación.



DA RESPUESTA A:
• La necesidad de las empresas de contar en sus 

estructuras con profesionales preparados para 
desarrollar, implantar y mantener estos sistemas de 
gestión.

• Los proveedores de éstas deben tender a la 
incorporación de estos profesionales como garantía de 
sus propios sistemas de gestión.

• La armonización de perfiles profesionales consecuencia 
de la globalización de la economía para proporcionar a 
las empresas un elemento de confianza.

• Valor añadido a los profesionales que quieren 
diferenciarse de sus propios competidores. Su 
Certificado EOQ es válido en todos los países miembros



34 PAÍSES Miembros EOQ

• Alemania
• Austria
• Bélgica
• Bulgaria
• Chipre
• Croacia
• Dinamarca
• Eslovenia
• España
• Estonia
• Finlandia
• Francia

• Polonia
• Portugal
• Reino Unido
• República Checa
• República Eslovaca
• Rumanía
• Rusia
• Suecia
• Suiza
• Turquía
• Ucrania

• Grecia
• Holanda
• Hungría
• Irlanda
• Islandia
• Italia
• Latvia
• Letonia
• Luxemburgo
• Macedonia
• Noruega



11 ESQUEMAS CERPER-AEC
•• TTÉÉCNICO EN GESTICNICO EN GESTIÓÓN DE LA CALIDADN DE LA CALIDAD
•• GESTOR DE LOS SISTEMAS DE GESTIGESTOR DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓÓN DE CALIDADN DE CALIDAD
•• AUDITOR DE CALIDADAUDITOR DE CALIDAD
•• GESTOR DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD EN LA ADMINISTRACIGESTOR DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD EN LA ADMINISTRACIÓÓN N 

PPÚÚBLICA.BLICA.
•• GESTOR DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD EN EL SECTOR SERVICIOSGESTOR DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD EN EL SECTOR SERVICIOS
•• GESTOR DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD EN SECTOR SANITARIOGESTOR DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD EN SECTOR SANITARIO

•• GESTOR DE LOS SISTEMAS DE GESTIGESTOR DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓÓN MEDIOAMBIENTALN MEDIOAMBIENTAL
•• AUDITOR DE LOS SISTEMAS DE GESTIAUDITOR DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓÓN MEDIOAMBIENTALN MEDIOAMBIENTAL

•• AUDITOR DE PREVENCIAUDITOR DE PREVENCIÓÓN DE RIESGOS LABORALESN DE RIESGOS LABORALES

•• GESTOR DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD, MEDIO GESTOR DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD, MEDIO 
AMBIENTE Y PREVENCIAMBIENTE Y PREVENCIÓÓN DE RIESGOS LABORALES.N DE RIESGOS LABORALES.

•• GESTOR DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD Y MEDIO GESTOR DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD Y MEDIO 
AMBIENTE.AMBIENTE.

•• GESTOR DE LA INNOVACIGESTOR DE LA INNOVACIÓÓN AEC (Primer trimestre 2007).N AEC (Primer trimestre 2007).



REQUISITOS GENERALES
(www.aec.es)

• Requisito 1: Formación básica (titulación universitaria o equivalente, 
FPII).

• Requisito 2: Formación reconocida por el CERPER, siguiendo el programa 
de conocimientos de la EOQ para el Esquema correspondiente.

• Requisito 3: Experiencia laboral en el ámbito del Esquema elegido.

• Requisito 4: Realización de auditorías externas (mínimo 5 Auditorias de 20 
jornadas)

• SITUACIONES ESPECIALES



ALGUNOS DATOS

• Nº Total de Certificados EOQ en el mundo
50.800

• Nº Total de Certificados EOQ en España
1.853

Incremento medio anual de un 13 %



FASES DE LA CERTIFICACIÓN

• Fase Documental para demostrar:

– Formación de base
– Formación específica
– Experiencia laboral (+ auditorías)



FASES DE LA CERTIFICACIÓN
• Fase de Examen:

Tribunal Evaluador

– Parte escrita

a) 40 preguntas tipo test (50% de aciertos – 60% 
para Auditores)

b) 2 Preguntas cortas, 3 para Auditores, (5 
puntos sobre 10)

– Parte Oral

a) Caso práctico (5 puntos sobre 10, 6 sobre 10 
para Auditores)



FASES DE LA CERTIFICACIÓN

• Fase de Registro:

– Inclusión en el Registro Europeo de 
Profesionales Certificados.

– Emisión de los Certificados.



FASES DE LA CERTIFICACIÓN

• Seguimiento y Revalidación:

– Auditores: cada tres (3) años.

– Gestores: cada cinco (5) 
años.



NORMAS DE CONDUCTA

• Código de Conducta

• Apelaciones

• Reclamaciones


